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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forbrugerombudsmandens tilsyn med udstillingsforbuddet pa fysiske
salgssteder

Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med udstillingsforbuddet i tobaksre-
klamelovens § 5 a, og lov om elektroniske cigaretter m.v. § 18 a. Forbru-
gerombudsmanden har i forbindelse med sit tilsyn modtaget en raekke hen-
vendelser fra detailforhandlere, som ensker n@rmere oplysning om, hvor-
dan reglerne for udstillingsforbuddet pé fysiske salgssteder skal forstés i
praksis.

Forbrugerombudsmanden har derfor udfeerdiget nerverende brev, som in-
deholder en gennemgang af folgende: 1) hvad er udstillingsforbuddet, 2)
undtagelserne til udstillingsforbuddet, 3) bedemodellen, og 4) Forbruger-
ombudsmandens samarbejde med Erhvervsstyrelsen (tidligere Sikkerheds-
styrelsen).

1. Hvad er udstillingsforbuddet?

Synlig anbringelse og fremvisning af tobaksvarer, tobakssurrogater og ur-
tebaserede rygeprodukter pé salgssteder er forbudt. Dette forbud omtales
som udstillingsforbuddet, og er reguleret i tobaksreklamelovens § 5 a, stk.
1!, og bekendtgerelse nr. 570 af 11. februar 2021 § 2, stk. 12. Samme for-
bud er geldende for elektroniske cigaretter og genopfyldningsbeholdere
med og uden nikotin og er reguleret i lov om elektroniske cigaretter m.v.
§ 18 a, stk. 1,> og bekendtgerelse nr. 65 af 15. januar 2021 § 3, stk. 1%,

1.1. Hvilke produkter er omfattet af udstillingsforbuddet?

Forbuddet indeberer, at tobaksvarer, tobakssurrogater, urtebaserede ryge-
produkter, elektroniske cigaretter og genopfyldningsbeholdere med og
uden nikotin, som udgangspunkt altid skal veere fuldstendig tildekket pa
fysiske salgssteder. Det samme gaelder varer, der er beregnet til at blive
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benyttet sammen med disse produkter. Dette omfatter f.eks. filtre, cigaret-
papir, emballage og piber. Derimod er produkter, der har et mere generelt
anvendelsesformadl, ikke omfattet, f.eks. lightere, teendstikker, piberensere
eller askebagere, medmindre de specifikt er designet eller markedsfort
med reference til tobaksvarer®.

1.2. Metodefrihed

Det er op til detailforhandlerne selv at bestemme, hvordan de ensker at
tildeekke ovenstaende produkter. Det er dog afgerende, at produkterne er
effektivt tildekket, og reelt fremstar som skjulte pa salgsstedet®. Det vil
derfor veere i strid med udstillingsforbuddet, hvis man anvender en lgsning,
hvor produkterne eller dele af produkterne kan ses fra kundens synsvinkel.

2. Undtagelserne til udstillingsforbuddet og hvordan de skal for-
stis

Der gzlder en rekke undtagelser til udstillingsforbuddet. I folgende til-
feelde mé der derfor gerne ske fremvisning af produkterne omtalt i afsnit
1.1.

1. Ved visning af sortimentet til en kunde pa forudgéende an-
modning.

2. Ved genopfyldning af varer.
3. Ved vedligeholdelse og rengering af opbevaringsenheden.

4. 1 forbindelse med oplering af personale, der skal salge de pa-
geeldende produkter.

I forarbejderne til tobaksreklameloven og lov om elektroniske cigaretter
m.v. gives der et konkret eksempel pa, hvordan tidshorisonten for undta-
gelserne skal forstds. Der gives bl.a. folgende eksempel i1 forarbejderne til
tobaksreklameloven’:

“Forhandlere, der veelger at bruge en automatisk skydedor til at
skjule varerne, vil skulle sorge for at indrette doren sddan, at en
eventuel synlighed i forbindelse med, at forhandleren reekker ud
efter den pdageeldende vare, der skal scelges, er sa kortvarig som
mulig. I forleengelse heraf er det et krav, at skydedoren skjuler
varerne i forbindelse med selve betalingen.”
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Samme eksempel fremgar i forarbejderne til lov om elektroniske cigaretter

m.v. 8

Pé baggrund af ovenstdende eksempel, er det derfor vigtigt, at en eventuel
synlighed af de omfattede produkter er sa kortvarig som mulig. Det er For-
brugerombudsmandens vurdering, at dette gaelder for alle ovenstiende
undtagelser til udstillingsforbuddet. Derfor vil det f.eks. vere en overtra-
delse af udstillingsforbuddet, hvis man afbryder sin genopfyldning af to-
baksvarer for at betjene en kunde og ikke sikrer, at produkterne er skjult,
mens kunden betjenes. Produkterne skal skjules fra det gjeblik, man ikke
leengere aktivt er 1 gang med at genopfylde varer, gore opbevaringsenheden
ren, vise sortimentet til en kunde m.v.

3. Udstillingsforbuddets bedemodel — fysiske salgssteder

For overtredelser af udstillingsforbuddet er der udarbejdet en sakaldt be-
deberegningsmodel, som fremgar af de specielle bemaerkninger i lov-
forslaget til tobaksreklamelovens § 7° og de specielle bemarkninger i
lovforslaget til lov om elektroniske cigaretter m.v. § 331°.

Bademodellen for fysiske salgssteder er baseret pd den erhvervsdrivendes
omstning og antal forhold (overtradelser).

Ved omsatning leegges den erhvervsdrivendes samlede omsatning til
grund. Ved opgerelsen af antal forhold vil det i forhold til fysiske salgs-
steder have betydning, hvor mange forskellige dage Forbrugerombuds-
manden kan fore bevis for, at produkter som omtalt i afsnit 1.1. har veret
synlige for kunderne. Dokumentation for én dag vil udgere ét forhold/én
overtredelse. Det er uden betydning, hvor mange produkter, der har ve-
ret synlige.

Forbrugerombudsmanden kan dokumentere overtraedelserne enten ved
brug af billeddokumentation, vidneudsagn eller lignende.

Pé baggrund af ovenstdende angiver bedemodellen, at erhvervsdrivende,
der 1 ét enkelt forhold overtraeder udstillingsforbuddet, skal betale en
bade, der er bestemt ud fra starrelsen af den erhvervsdrivendes omsaet-
ning. Bademodellen er inddelt 1 folgende omsetningskategorier:

o 1.499.999,99 kr. eller herunder: Bade pa 10.000 kr.
e Mellem 1.500.000,00 kr. 0g 2.999.999,99 kr.: Bade péd 20.000 kr.
e Mellem 3.000.000,00 kr. og 4.999.999,99 kr.: Bade péd 30.000 kr.
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e 5.000.000,00 eller herover: Bade pd 50.000 kr.

Ved tilfelde, hvor den erhvervsdrivende tidligere har overtrddt udstil-
lingsforbuddet, vil der veare tale om et gentagelsestilfelde, og bedetak-
sterne vil derfor forhegjes med 50 %.

Ovenstaende betyder 1 praksis, at hvis et salgssted med en arlig omsat-
ning pa 1 mio. kr. har haft f.eks. tobaksvarer stdende synligt fremme for
kunderne pa salgsstedet i labet af én dag, vil baden blive udmalt til
10.000 kr. I det tilfeelde at der er tale om et gentagelsestilfelde, vil baden
blive udmalt til 15.000 kr.

4. Forbrugerombudsmandens samarbejde med Erhvervsstyrel-
sen (tidligere Sikkerhedsstyrelsen)

Forbrugerombudsmanden bliver typisk gjort opmarksom pé overtraedel-
ser af udstillingsforbuddet pd baggrund af henvendelser fra Erhvervssty-
relsen.

Forbrugerombudsmanden og Erhvervsstyrelsen har indgaet et samarbejde
om tilsynet med udstillingsforbuddet i fysiske butikker. Dette betyder, at
hvis Erhvervsstyrelsens tilsynsferende péd deres kontrolbesegg observerer
overtredelser af udstillingsforbuddet, sa oversender de sagen til Forbru-
gerombudsmanden. Det er aftalt med Erhvervsstyrelsen, at de 1 tilfelde,
hvor de dokumenterer mulige overtredelser af udstillingsforbuddet, vil
informere den pageldende medarbejder pa salgsstedet om, at de oversen-
der sagen til Forbrugerombudsmanden.

Nér Forbrugerombudsmanden modtager henvendelsen fra Erhvervsstyrel-
sen, vurderer Forbrugerombudsmanden, om der pa det foreliggende
grundlag er tale om en overtraedelse af udstillingsforbuddet. Vurderes
dette, vil Forbrugerombudsmanden hurtigst muligt sende et heringsbrev
til virksomheden. Forbrugerombudsmanden bestraber sig pa for sa vidt
muligt at sende et sddant heringsbrev, inden 30 dage fra Forbrugerom-
budsmanden har modtaget henvendelsen om Erhvervsstyrelsens besog, sa
det er muligt for butikken at sikre eventuel videoovervagning af butikken.

Forbrugerombudsmanden anbefaler dog generelt virksomheder til at gen-
nemga og gemme deres videoovervagning, hvis Erhvervsstyrelsen har
vaeret péd kontrolbesog 1 deres butik, og de bliver gjort opmarksom pa, at
der evt. kan vere tale om en overtraedelse af udstillingsforbuddet.
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