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Udkast til Datatilsynets vejledning om samtykke 
 
Forbrugerombudsmanden noterer sig med tilfredshed, at udkastet til Da-
tatilsynets samtykkevejledning, der er sendt i høring den 9. oktober 2017, 
i vidt omfang ses at være i overensstemmelse med praksis efter markeds-
føringsloven om samtykke til elektronisk markedsføring.  
 
Forbrugerombudsmanden skal fremkomme med en enkelt bemærkning til 
udkastet til Datatilsynets samtykkevejledning.  
 
I udkastets punkt 3.5 om, at et samtykke til behandling af personoplys-
ninger skal være informeret, fremgår følgende: 
 

”Der gælder ingen formkrav til, hvordan denne information gi-
ves. Det er altså muligt at opfylde kravet på forskellig vis som 
f.eks. skriftligt eller mundtligt, eller ved hjælp af en lydfil eller en 
videobesked.” 

 

Forbrugerombudsmanden fører bl.a. tilsyn med markedsføringsloven, der 
regulerer samtykke til markedsføring. Et samtykke til markedsføring skal 
efter markedsføringslovens § 2, nr. 14, være frivilligt, specifikt og infor-
meret. Markedsføringslovens samtykkekrav skal forstås i overensstem-
melse med persondatalovgivningen.  
 
Efter Forbrugerombudsmandens praksis skal et samtykke til elektronisk 
markedsføring bl.a. være klart og tydeligt fremhævet for, at samtykket 
anses for at være informeret.  
 
Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil et samtykke til markedsfø-
ring umiddelbart ikke være informeret, hvis den erhvervsdrivende infor-
merer forbrugeren ved at afspille en lydfil eller en videobesked på en 
hjemmeside, da samtykket umiddelbart ikke vil være klart og tydeligt 
fremhævet overfor forbrugere.  
 
Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er det uhensigtsmæssigt, hvis 
det fremgår af Datatilsynets samtykkevejledning, at et samtykke kan være 
informeret, hvis oplysningerne til den registrerede gives via en lydfil eller 
en videobesked.  
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I er velkomne til at kontakte os, hvis ovenstående giver anledning til 
spørgsmål.  
 
 
 
Med venlig hilsen 
På Forbrugerombudsmandens vegne 
 
 
Josefine Thulstrup Høymark 
Fuldmægtig, cand.jur. 


