g

W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Niende Afdeling)

20. april 2023 *

»Preejudiciel foreleeggelse — urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler — direktiv 93/13/EQF —
artikel 3-6 — kriterier ved bedemmelsen af, om et vilkar er urimeligt — krav om
gennemsigtighed — forsikringsaftale — forbrugerens vedvarende invaliditet —
underretningspligt — manglende meddelelse af et vilkdr om en begraensning af eller en
udelukkelse af deekning af den forsikrede risiko«

I sag C-263/22,
angdende en anmodning om preejudiciel afgerelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Supremo Tribunal de Justica (gverste domstol, Portugal) ved afgerelse af 8. april 2022, indgaet til
Domstolen den 20. april 2022, i sagen
Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA
mod
LP
procesdeltagere:
Banco Comercial Portugués SA,
Banco de Investimento Imobiliario SA,
har
DOMSTOLEN (Niende Afdeling),

sammensat af afdelingsformanden, L.S. Rossi, og dommerne S. Rodin og O. Spineanu-Matei
(refererende dommer),

generaladvokat: P. Pikamie,
justitssekreteer: A. Calot Escobar,

pa grundlag af den skriftlige forhandling,

* Processprog: portugisisk.

DA
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efter at der er afgivet indleeg af:
— LP ved advogada E. Abreu,

— den portugisiske regering ved P. Barros da Costa, L. Medeiros, A. Pimenta og A. Rodrigues, som
befuldmeegtigede,

— Europa-Kommissionen ved I. Melo Sampaio, I. Rubene og N. Ruiz Garcia, som
befuldmeegtigede,

og idet Domstolen efter at have hort generaladvokaten har besluttet, at sagen skal paidemmes uden
forslag til afgorelse,

afsagt folgende

Dom

Anmodningen om preejudiciel afggrelse vedrerer fortolkningen af artikel 3, stk. 1 og 3, artikel 4,
stk. 2, og artikel 5 i Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler (EFT 1993, L 95, s. 29).

Anmodningen er blevet indgivet i forbindelse med en tvist mellem Ocidental — Companhia
Portuguesa de Seguros de Vida SA (herefter »Ocidental«), der er et forsikringsselskab med
hjemsted i Portugal og LP, der er en forbruger, vedrerende forstneevntes afslag pa at betale afdrag
pé en laneaftale som folge af sidstneevntes vedvarende invaliditet som forsikret som folge af, at
forsikringsaftalen mellem Ocidental og LP angiveligt var ugyldig eller ikke fandt anvendelse.

Retsforskrifter

ElU-retten
16. og 20. betragtning til direktiv 93/13 har folgende ordlyd:

»[...] [V]ed vurderingen af begrebet god tro skal der iseer tages hensyn til styrkeforholdet i
parternes forhandlingspositioner, til, om forbrugeren pa den ene eller den anden made er blevet
tilskyndet til at give sin tilslutning til kontraktvilkaret, og til, om varerne eller tjenesteydelserne er
solgt eller leveret pa forbrugerens seerlige bestilling; den erhvervsdrivende kan opfylde kravet om
god tro ved at handle loyalt og rimeligt med den anden part, hvis legitime interesser han skal tage
hensyn til.

[...]

[...] [K]ontrakterne skal veere formuleret péa en klar og forstaelig made, og forbrugeren skal have en
reel mulighed for at gore sig bekendt med alle vilkarene, og i tvivlstilfeelde geelder den fortolkning,
der er mest fordelagtig for forbrugeren.«
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Direktivets artikel 3 fastsaetter:

»1. Et kontraktvilkar, der ikke har veeret genstand for individuel forhandling, anses for urimeligt,
hvis det til trods for kravene om god tro bevirker en betydelig skeevhed i parternes rettigheder og
forpligtelser ifolge aftalen til skade for forbrugeren.

[...]

3. Bilaget indeholder en vejledende og ikke-udtemmende liste over de kontraktvilkar, der kan
betegnes som urimelige.«

Det pageeldende direktivs artikel 4 har folgende ordlyd:

»1. Det vurderes, om et kontraktvilkar er urimeligt, under hensyn til hvilken type varer eller
tjienesteydelser aftalen omfatter, og ved pa tidspunktet for aftalens indgaelse at tage hensyn til alle
omstendighederne i forbindelse med dens indgéelse samt til alle andre vilkar i aftalen eller i en
anden aftale, som henger sammen med denne, jf. dog artikel 7.

2. Vurderingen af, om kontraktvilkarene er urimelige, omfatter hverken definitionen af aftalens
hovedgenstand eller overensstemmelsen mellem pris og varer eller mellem tjenesteydelser og
betalingen herfor, for sa vidt disse vilkar er affattet klart og forstaeligt.«

Samme direktivs artikel 5 fastseetter:

»I de aftaler, hvor alle eller nogle af de vilkar, der tilbydes forbrugeren, er i skriftlig form, skal disse
vilkar altid veere udarbejdet pa en klar og forstaelig made. Hvis der opstar tvivl om et kontaktvilkars
betydning, geelder den fortolkning, som er mest gunstig for forbrugeren. Denne fortolkningsregel
geelder ikke i forbindelse med de procedurer, der er fastsat i artikel 7, stk. 2.«

Artikel 6, stk. 1, i direktiv 93/13 fastseetter:

»Medlemsstaterne fastseetter, at urimelige kontraktvilkdr i en aftale, som en erhvervsdrivende har
indgaet med en forbruger, i henhold til deres nationale lovgivning ikke binder forbrugeren, og at
aftalen forbliver bindende for parterne pa i evrigt samme vilkar, hvis den kan opretholdes uden de
urimelige kontraktvilkar.«

Bilaget til dette direktiv med overskriften »Kontraktvilkar som omhandlet i artikel 3, stk. 3« har
folgende ordlyd:

»1. Kontraktvilkar, hvis formal eller virkning er folgende:

[...]

i) bindende for forbrugeren at fastsl3, at denne har accepteret vilkar, som han rent faktisk ikke har
haft mulighed for at stifte bekendtskab med inden aftalens indgéelse
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Portugisisk ret

Lovdekret nr. 176/95

Artikel 4 med overskriften »Gruppeforsikring« i Decreto-Lei n° 176/95 (Estabelece regras de
transparéncia para a actidade seguradora e disposicoes relativas ao juridico do contrato de
seguro) (lovdekret nr. 176/95 om regler om gennemsigtighed i forsikringsvirksomhed og om
bestemmelser om forsikringsaftaler) af 26. juli 1995 (Didrio da Republica 1, serie I-A, nr. 171, af
26.7.1995, s. 4740) bestemmer:

»1. I forbindelse med gruppeforsikringer pahviler det forsikringstageren at oplyse de forsikrede
om de aftalte deekninger og udelukkelser, forpligtelser og rettigheder i tilfeelde af en
skadesanmeldelse samt om senere eendringer, der kan opsta pa dette omréde, i overensstemmelse
med en formular, der er udarbejdet af forsikringsselskabet.

2. Det pahviler forsikringstageren at godtgoere, at den pageeldende har tilvejebragt de oplysninger,
der er angivet i det foregaende stykke.

3. For sa vidt angar bidragsbaserede gruppeforsikringer skal forsikringstageren, safremt den
pageeldende tilsideseetter bestemmelserne i stk. 1, for egen regning atholde den del af preemien,
som vedrerer den forsikrede, uden at sidstneevnte mister nogen form for deekning, indtil
forsikringstageren godtger, at den pageeldende har opfyldt denne forpligtelse.

4. Det kan bestemmes i aftalen, at forsikringsselskabet baerer den informationspligt over for de
forsikrede, der er angivet i stk. 1.

5. For sa vidt angar gruppeforsikringer skal forsikringsselskabet efter anmodning meddele de
forsikrede alle de oplysninger, der er nedvendige for at forstd aftalen korrekt.«

Lovdekret nr. 446/85

Med overskriften »Underretning« bestemmer artikel 5 i Decreto-Lei n° 446/85 (Institui o regime
juridico das cldusulas contratuais gerais) (lovdekret nr. 446/85 om den retlige ordning for
generelle kontraktvilkar) af 25. oktober 1985 (Didrio da Republica 1, serie I-A, nr. 246, af
25.10.1985, s. 3533) folgende:

»1. Personer, der tiltreeder de generelle betingelser for indgaelse af kontrakter ved blot at
underskrive dem eller acceptere dem, skal underrettes om den fulde ordlyd af disse betingelser.

2. En sadan underretning skal foretages pa en hensigtsmessig made og tidsnok til, at enhver
normalt papasselig person kan fa fuldt og reelt kendskab til de pageeldende betingelser, idet der
tages hensyn til aftalens veerdi og vilkarenes omfang og kompleksitet.

3. Den aftalepart, der preesenterer de generelle betingelser for indgéelse af kontrakter for den

anden part, skal godtgere, at den pageeldende har preesenteret dem pa en hensigtsmeessig og
effektiv made.«
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Lovdekretets artikel 8 fastseetter:
»Folgende anses for at veere udelukket fra individuelle aftaler:

a) vilkar, som ikke er blevet meddelt i overensstemmelse med artikel 5.

[...]«

Tvisten i hovedsagen og de prajudicielle sporgsmal

LP og hendes egtefelle indgik en laneaftale med Banco de Investimento Imobilidrio S.A. (herefter
»banken«). 1 denne forbindelse tiltradte de en gruppeforsikringsaftale (herefter
»forsikringsaftalen«), der var indgéet mellem denne bank som forsikringstager og Ocidental, der
er et forsikringsselskab, hvorefter sidstneevnte var forpligtet til at betale afdragene pa denne
laneaftale i tilfeelde af, at LP blev permanent uarbejdsdygtig.

Under gennemforelsen af laneaftalen blev LP permanent uarbejdsdygtig. Ocidental neegtede
imidlertid at opfylde forsikringsaftalen med den begrundelse, at forsikringsaftalen var ugyldig,
eftersom den var blevet indgaet pa grundlag af urigtige eller ufuldsteendige erkleringer om LP’s
helbredstilstand pa tidspunktet for indgaelsen af den pageeldende forsikringsaftale. Ocidental
gjorde ligeledes geeldende, at denne sidstnevntes kontraktvilkdr, der udelukker
forsikringsdeekning i tilfeelde af, at den forsikrede bliver permanent uarbejdsdygtig som folge af
sygdomme padraget forud for indgaelsen af den samme forsikringsaftale, fandt anvendelse.

LP anlagde et sogsmal med pastand om i det veesentlige, at Ocidental tilpligtedes at betale banken
det udestdende lanebelgb efter den dato, hvor det blev fastslaet, at hun var permanent
uarbejdsdygtig, samt at betale hende afdragene pa det lan, som hun og hendes egtefeelle selv
havde mattet betale til banken fra denne dato. Ifglge oplysningerne i anmodningen om
preejudiciel afgorelse har LP til stotte for sin pastand gjort geeldende, at de helbredsoplysninger,
der fremgar af forslaget om indgaelse af aftalen, blev udfyldt af en ansat i banken, der havde
fremlagt denne aftale for LP til underskrivelse, og at hun ikke selv havde udfyldt et sporgeskema
vedrgrende sin helbredstilstand og havde underskrevet forslaget om indgaelse. Ingen havde
oplyst hende om eller givet hende forklaring om et vilkar om en udelukkelse af deekningen af den
forsikrede risiko. Udelukkelsesbestemmelserne bor derfor anses for ikke-eksisterende og uden
retsvirkninger.

Banken fik tilladelse til at intervenere i sagen til stotte for LP’s pastande.

Retten i forste instans fastslog, at forsikringsaftalen var ugyldig pa grund af urigtige eller
ufuldsteendige erkleeringer fra LP’s side, og forkastede LP’s pastand.

LP’s appel til provelse af denne dom blev delvist taget til folge af Tribunal da Relacdo do Porto
(appeldomstol i Porto, Portugal), der ved anvendelse af lovdekret nr. 446/85, men uden at have
undersogt sporgsmaélet i lyset af de seerlige bestemmelser om gruppeforsikringer, der blev indfort
ved lovdekret nr. 176/95, i det veesentlige fandt, at forsikringsaftalen var gyldig, men at vilkarene
om en udelukkelse af deekningen af den forsikrede risiko skulle anses for ikke-eksisterende,
eftersom de ikke havde veeret genstand for en underretning til LP.
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Ocidental har iveerksat appel til provelse af denne afgerelse ved Supremo Tribunal de Justica
(overste domstol, Portugal), som er den foreleeggende ret.

Denne ret er af den opfattelse, at det centrale spergsmal i hovedsagen er, om et forsikringsselskab
under omsteendigheder som de i hovedsagen omhandlede er forpligtet til at meddele den part, der
har indgaet en forsikringsaftale, bestemmelserne i denne aftale, herunder bestemmelserne om
dennes ugyldighed samt bestemmelserne om en udelukkelse eller en begrensning af
deekningen.af den forsikrede risiko. I det tilfeelde, hvor en sddan underretningspligt pahviler
forsikringstageren, skal det i ovrigt ligeledes afklares, om sidstneevntes, i det foreliggende tilfeelde
bankens, tilsideszettelse af denne forpligtelse kan gores geeldende over for forsikringsselskabet.

I denne henseende har den foreleeggende ret anfort, at der ikke er enighed i portugisisk retspraksis.
Ifglge en linje i denne retspraksis er den lovgivningsordning om gruppeforsikringer, der er indfort
ved lovdekret nr. 176/95, en seerordning, der udelukker, at den generelle lovgivning vedrgrende
vilkdr, der ikke er blevet individuelt forhandlet, finder anvendelse. Det folger heraf, at
forsikringsselskabet ikke er underlagt en underretnings- og oplysningspligt for sa vidt angar
gruppeforsikringsaftalens almindelige vilkar, som i henhold til artikel 4 i lovdekret nr. 176/95
péhviler forsikringstageren, og at den forsikrede derfor ikke kan gore tilsideseettelsen af denne
pligt geeldende over for forsikringsselskabet.

Ifglge en anden linje i retspraksis udelukker denne serordning ikke, at den generelle lovgivning,
der blev indfort ved lovdekret nr. 446/85, finder anvendelse. Dette lovdekret paleegger en pligt til
underretning om aftalens almindelige betingelser i forhold til de personer, der indgar aftalen, og at
disse betingelser ikke finder anvendelse i tilfeelde af tilsideseettelse af denne pligt. Ifolge den
foreleeggende ret skal det saledes fastslas enten, at forsikringsselskabet er underlagt de pageeldende
underretnings- og oplysningspligter, eller at forsikringstagerens tilsideseettelse af disse samme
forpligtelser kan gores geeldende over for forsikringsselskabet.

Den foreleeggende ret har under hensyntagen til Domstolens praksis udtrykt tvivl om, hvorvidt
den forste linje, der er redegjort for i denne doms preemis 20, er forenelig med den effektive
virkning, som den nationale ret skal tilleegge den forbrugerbeskyttelse, som direktiv 93/13
fastseetter, navnlig henset til dens forpligtelse til at vurdere kontraktvilkdrs gennemsigtighed og
urimelige karakter.

Pa denne baggrund har Supremo Tribunal de Justica (overste domstol) besluttet at udseette sagen
og foreleegge Domstolen folgende preejudicielle spgrgsmal:

»1) Skal artikel 5 i direktiv [93/13], hvorefter »de vilkar, der tilbydes forbrugeren, [...] altid [skal]
veere udarbejdet pa en klar og forstaelig made«, henset til 20. betragtning til samme direktiv,
fortolkes saledes, at denne bestemmelse kreever, at forbrugeren altid har mulighed for at fa
kendskab til alle vilkérene?

2) Skal artikel 4, stk. 2, i direktiv [93/13], der som betingelse for at udelukke en preovelse af de
vilkar, der vedrerer aftalens hovedgenstand, bestemmer, at »disse vilkar [skal veere] affattet
klart og forstaeligt«, fortolkes saledes, at denne bestemmelse kreever, at forbrugeren altid har
mulighed for at f4 kendskab til disse vilkar?
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3) I forbindelse med en national lovgivning, der [...] tillader domstolsprovelse af den urimelige
karakter af vilkar, der ikke er blevet individuelt forhandlet, vedrerende definitionen af aftalens
hovedgenstand, i) er artikel 3, stk. 1, i direktiv [93/13], sammenholdt med litra i) i den
vejledende liste, der er neevnt i samme artikels stk. 3, i forbindelse med en bidragsbaseret
gruppeforsikringsaftale da til hinder for, at forsikringsselskabet kan gore et vilkdr om
udelukkelse eller om begraensning af den forsikrede risiko, som forsikringsselskabet ikke har
underrettet den forsikrede om, og som den forsikrede saledes ikke har haft mulighed for at fa
kendskab til, geeldende over for den forsikrede, ii) selv nar den nationale lovgivning samtidigt i
tilfeelde af en tilsideseettelse af underretnings- og oplysningspligten for sa vidt angér vilkarene
tilleegger forsikringstageren ansvaret for at godtgere den skade, som den forsikrede person
har lidt, hvilket imidlertid ikke medferer, at den forsikrede stilles, séledes som
vedkommende ville have veeret stillet, safremt forsikringsdeekningen havde veeret geeldende?«

Om de przejudicielle spergsmal

Om det forste og det andet sporgsmil

Med det forste og det andet spergsmal, som skal behandles samlet, onsker den foreleeggende ret
nermere bestemt oplyst, om artikel 4, stk. 2, og artikel 5 i direktiv 93/13, sammenholdt med 20.
betragtning til dette direktiv, skal fortolkes saledes, at en forbruger altid skal have mulighed for
inden indgaelsen af en aftale at gore sig bekendt med vilkirene vedrorende denne aftales
hovedgenstand eller endog alle vilkdrene i den naevnte aftale.

I henhold til dette direktivs artikel 5, forste punktum, skal kontraktvilkar i forbrugeraftaler, der
indgas skriftligt, altid veere udarbejdet pa en klar og forstaelig méde. Domstolen har allerede
preeciseret, at et sddant krav har samme raekkevidde som det i artikel 4, stk. 2, i det pageeldende
direktiv omhandlede, som underleegger den i sidstneevnte bestemmelse fastsatte undtagelse til
den nationale rets provelse af, om disse vilkdr er urimelige, navnlig dem, der vedrerer aftalens
hovedgenstand, en betingelse om, at de pageeldende vilkdr er udarbejdet pa en klar og forstaelig
made (jf. i denne retning dom af 30.4.2014, Kasler og Késlerné Réabai, C-26/13, EU:C:2014:282,
preemis 69, og af 3.3.2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, preemis 46)

Domstolen har preeciseret, at kravet om kontraktvilkars gennemsigtighed, saledes som det folger
af disse bestemmelser, skal fortolkes bredt, og at det ikke kan indskreenkes til, at de formelt set
blot skal veere affattet grammatisk klart og forstaeligt. Dette krav indebeerer, at en almindeligt
oplyst, rimeligt opmerksom og velunderrettet gennemsnitsforbruger skal veere i stand til at
forsta et sadant vilkar og dermed til pa grundlag af klare og forstaelige kriterier at vurdere, hvilke
potentielt alvorlige gkonomiske folger dette vilkar kan fa for dennes forpligtelser (jf. i denne
retning dom af 10.6.2021, BNP Paribas Personal Finance, C-609/19, EU:C:2021:469, preemis 42
og 43, og af 10.6.2021, BNP Paribas Personal Finance, C-776/19 — C-782/19, EU:C:2021:470,
preemis 63 og 64 og den deri neevnte retspraksis).

Hvad angar det tidspunkt, hvor disse oplysninger skal bringes til forbrugerens kendskab, har
Domstolen allerede fastslaet, at det er af afgerende betydning for forbrugeren, at denne for
indgaelsen af en aftale oplyses om kontraktvilkarene og konsekvenserne af denne indgaelse,
eftersom det bl.a. er pa grundlag af disse oplysninger, at forbrugeren afger, om vedkommende
onsker at veere bundet af de vilkdr, som pa forhand er udarbejdet af den erhvervsdrivende (jf. i
denne retning dom af 21.12.2016, Gutiérrez Naranjo m.fl., C-154/15, C-307/15 og C-308/15,
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EU:C:2016:980, preemis 50 og den deri neevnte retspraksis, og af 12.1.2023, D.-V. (Advokatsalerer
— princippet om anvendelse af en timesats), C-395/21, EU:C:2023:14, preemis 39 og den deri
neevnte retspraksis).

I et tilfeelde som det i hovedsagen omhandlede, hvor en forbruger havde indgiet en
gruppeforsikringsaftale i forbindelse med indgéaelsen af en laneaftale, har Domstolen saledes
fastsldet, at den information, der er givet inden aftalens indgdelse vedrerende
ansvarsbetingelserne, og navnlig den redegorelse for detaljerne omkring mekanismen til
overtagelse af ansvaret for forfaldne afdrag til langiveren i tilfeelde af ldntagerens fuldsteendige
uarbejdsdygtighed, er af veesentlig betydning for forbrugeren med henblik pa overholdelsen af
kravet om gennemsigtighed, séledes at denne forbruger pa grundlag af klare og forstaelige
kriterier er i stand til at vurdere, hvilke gkonomiske folger aftalen kan fa for den pageeldende.
Denne information og denne redegorelse er nemlig nedvendige for, at forbrugeren kan forsta
reekkevidden af det pageeldende vilkar, idet det ved indgaelsen af tilknyttede aftaler ikke kan
kreeves af forbrugeren, at denne udviser samme agtpagivenhed hvad angér omfanget af de risici,
der deekkes af forsikringsaftalen, som hvis forbrugeren havde indgaet denne forsikringsaftale og
denne laneaftale seerskilt (jf. i denne retning dom af 23.4.2015, Van Hove, C-96/14,
EU:C:2015:262, preemis 41 og 48).

Eftersom kravet om, at kontraktvilkarene skal veere gennemsigtige, saledes som fortolket af
Domstolen, indebeerer forpligtelsen til inden indgéelsen af aftalen at give forbrugeren alle de
oplysninger, der er ngdvendige for at gore det muligt for forbrugeren at forsta de skonomiske
konsekvenser af disse vilkar og treeffe informerede beslutninger om at binde sig aftalemeessigt,
forudseetter dette krav nedvendigyvis, at forbrugeren kan gore sig bekendt med alle vilkarene i en
aftale inden aftalens indgéelse.

Hvorvidt disse vilkar vedrerer aftalens hovedgenstand eller ej, er uden betydning i denne
henseende. For at forbrugeren i overensstemmelse med det formal, der forfolges med dette krav
om gennemsigtighed, kan treeffe en informeret beslutning om, hvorvidt vedkommende gnsker at
veere bundet af de vilkar, som pa forhand er udarbejdet af den erhvervsdrivende, skal den
pégeeldende nedvendigvis, inden en sadan beslutning treeffes, have kunnet gore sig bekendt med
hele den neevnte aftale, eftersom det er alle vilkdrene heri, der bla. afger de rettigheder og
forpligtelser, der pahviler forbrugeren i henhold til samme aftale. Domstolen har i gvrigt allerede
preeciseret, at det samme krav om gennemsigtighed ligeledes finder anvendelse, nar et vilkar
vedrerer aftalens hovedgenstand (jf. i denne retning dom af 3.3.2020, Gémez del Moral Guasch,
C-125/18, EU:C:2020:138, preemis 46 og 47 og den deri neevnte retspraksis).

Et sadant krav om forudgéende kendskab til samtlige vilkar i en aftale er i gvrigt klart fremhzevet
i 20. betragtning til direktiv 93/13, hvorefter kontrakterne ikke alene skal veere formuleret pa en
klar og forstielig made, men forbrugeren skal ogsa have en reel mulighed for at gore sig bekendt
med alle vilkarene. EU-lovgiver har saledes fremheevet interessen i, at forbrugeren pé forhand far
kendskab til alle vilkarene i en aftale med henblik pa at gore det muligt for ham at treeffe
informerede beslutninger om, hvorvidt vedkommende ensker at veere bundet af disse vilkar.

For s& vidt som den foreleeggende ret har anfert, at den portugisiske lovgivning om
gruppeforsikringer ifplge en bestemt fortolkning af retspraksis udger en lex specialis, der
udelukker anvendelsen af den generelle lovgivning om vilkar, der ikke har veret genstand for
individuel forhandling, skal det endvidere bemserkes, at det krav om gennemsigtighed i
kontraktvilkar, der er fastsat i direktiv 93/13, ikke kan tilsideseettes med den begrundelse, at der
findes en seerlig retlig ordning, der finder anvendelse pa en bestemt type aftaler. Ifolge fast

8 ECLI:EU:C:2023:311



33

34

35

36

37

Dowm AF 20.4.2023 — sag C-263/22
OCIDENTAL — COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS DE VIDA

retspraksis er det nemlig gennem en henvisning til karakteren af de kontraherende parter, at
direktiv 93/13 definerer de aftaler, det finder anvendelse pa (jf. i denne retning dom af 21.3.2019,
Pouvin og Dijoux, C-590/17, EU:C:2019:232, preemis 23 og den deri nsevnte retspraksis, og
kendelse af 10.6.2021, X Bank, C-198/20, ikke trykt i Sml., EU:C:2021:481, preemis 24,).

I denne forbindelse bemeerkes ligeledes, at princippet om overensstemmende fortolkning kreever,
at de nationale retter gor alt, hvad der henhgrer under deres kompetence, idet de tager national ret
i dens helhed i betragtning og anvender fortolkningsmetoder, der er anerkendt i denne ret, for at
sikre den fulde virkning af det omhandlede direktiv og for at nd et resultat, der er i
overensstemmelse med det mal, der forfolges med direktivet (dom af 6.11.2018,
Max-Planck-Gesellschaft zur Forderung der Wissenschaften, C-684/16, EU:C:2018:874,
preemis 59 og den deri naevnte retspraksis).

Henset til ovenstdende betragtninger skal det forste og det andet spergsmal besvares med, at
artikel 4, stk. 2, og artikel 5 i direktiv 93/13, sammenholdt med 20. betragtning til dette direktiv,
skal fortolkes saledes, at en forbruger altid skal have mulighed for inden indgéelsen af en aftale at
gore sig bekendt med alle de vilkar, som aftalen indeholder.

Det tredje sporgsmdl

Ifolge fast retspraksis tilkommer det Domstolen inden for rammerne af den samarbejdsprocedure
mellem de nationale retter og Domstolen, som er indfert ved artikel 267 TEUF, at give den
foreleeggende ret et hensigtsmeessigt svar, som setter den i stand til at afgere den tvist, der
verserer for den. Ud fra dette synspunkt pahviler det i givet fald Domstolen at omformulere de
sporgsméil, der foreleegges den, og i denne forbindelse at fortolke alle de bestemmelser i
EU-retten, som de nationale retter skal anvende for at treeffe afgorelse i de for dem verserende
tvister, ogsa selv om disse bestemmelser ikke udtrykkeligt er omtalt i de preejudicielle spergsmal,
der foreleegges Domstolen (jf. bl.a. dom af 4.10.2018, Kamenova, C-105/17, EU:C:2018:808,
preemis 21 og den deri neevnte retspraksis).

I denne henseende skal det for det forste fastslas, at den foreleeggende ret med sit tredje spergsmal
er i tvivl om fortolkningen af artikel 3, stk. 1 og 3, i direktiv 93/13, sammenholdt med punkt 1,
litra i), i bilaget hertil, og om konsekvenserne af denne fortolkning for et forsikringsselskabs
mulighed for over for en forbruger inden for rammerne af en gruppeforsikringsaftale at gore et
vilkdr om en udelukkelse af eller en begraensning af deekningen af den forsikrede risiko geeldende,
hvilket vilkar forbrugeren ikke har haft lejlighed til at gore sig bekendt med inden indgaelsen af
aftalen. Selv om det fremgar af anmodningen om preejudiciel afgorelse, at forbrugeren i det
foreliggende tilfeelde ikke havde mulighed for at gere sig bekendt med de pageeldende vilkar
inden indgéelsen af den i hovedsagen omhandlede forsikringsaftale, har denne ret ikke anfort, at
denne aftale indeholder et vilkar, der, som det fremgar af bilagets punkt 1, litra i), har til formal
eller til folge »bindende for forbrugeren at fastsla, at denne har accepteret vilkar, som han rent
faktisk ikke har haft mulighed for at stifte bekendtskab med inden aftalens indgéelse«. Det folger
heraf, at det er uforngdent at undersege dette spergsmal i lyset af dette direktivs artikel 3, stk. 3,
eller det neevnte bilag.

For det andet fremgar det af anmodningen om preejudiciel afgorelse, at den pageeldende ret med
dette sporgsmal onsker oplyst dels konsekvenserne af en manglende opnaelse af kendskab inden
aftalens indgaelse til vilkar vedrerende en aftales hovedgenstand, sasom vilkar om en udelukkelse
eller en begreensning af deekningen af den forsikrede risiko, for vurderingen af, om disse vilkar er
urimelige, dels om sadanne vilkdr, nir de ikke har veret genstand for en forudgaende
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underretning af forbrugeren, kan gores geeldende over for denne forbruger, nar denne ikke har
kunnet gore sig bekendt med dem, og om den omsteendighed, at forsikringstageren kan holdes
ansvarlig for denne manglende kendskab, udger en faktor, der skal tages i betragtning ved denne
vurdering.

Det ma folgelig leegges til grund, at den foreleeggende ret med det tredje spergsmal nermere
bestemt gnsker oplyst, om artikel 3, stk. 1, og artikel 4-6 i direktiv 93/13 skal fortolkes saledes, at
et vilkdr i en forsikringsaftale om en udelukkelse eller en begrensning af deekningen af den
forsikrede risiko, som forbrugeren ikke har kunnet gore sig bekendt med inden indgaelsen af
denne aftale, kan gores geeldende over for denne forbruger, ogsé selv om forsikringstageren kan
holdes ansvarlig for et sidant manglende kendskab, og selv om et sadant ansvar ikke medferer, at
den neevnte forbruger stilles, siledes som vedkommende ville have veeret stillet, safremt
deekningen havde veeret geeldende.

Ifolge fast retspraksis omfatter Domstolens kompetence til at undersoge, om et kontraktvilkar
eventuelt er urimeligt som omhandlet i artikel 3, stk. 1, i direktiv 93/13, fortolkningen af de
kriterier, som den nationale retsinstans kan eller skal anvende ved undersogelsen af et
kontraktvilkér i lyset af direktivets bestemmelser. Det tilkommer séledes denne retsinstans under
hensyn til disse kriterier at treeffe afgorelse om et seerligt kontraktvilkars konkrete kvalifikation i
lyset af de faktiske omsteendigheder i det konkrete tilfeelde. Det fremgér heraf, at Domstolen skal
begreense sig til at give den foreleeggende ret de oplysninger, som denne sidstnaevnte skal tage
hensyn til ved bedommelsen af, om det pageldende kontraktvilkidr er urimeligt (jf. i denne
retning dom af 3.9.2020, Profi Credit Polska, C-84/19, C-222/19 og C-252/19, EU:C:2020:631,
preemis 91 og den deri neevnte retspraksis).

Det skal i denne henseende bemeerkes for det forste, at med hensyn til artikel 5 i direktiv 93/13 er
sporgsmalet om, hvorvidt et kontraktvilkar er gennemsigtigt, en af de faktorer, der skal tages
hensyn til ved den vurdering af dette vilkars urimelige karakter, som det tilkommer den nationale
ret at foretage i henhold til dette direktivs artikel 3, stk. 1 (dom af 12.1.2023, D.-V.
(Advokatsaleerer — princippet om anvendelse af en timesats), C-395/21, EU:C:2023:14, preemis 47
og den deri naevnte retspraksis).

Nar et kontraktvilkars ikke-gennemsigtige karakter som folge af dets manglende klarhed eller
forstaelighed kan udgoere et element, der skal tages i betragtning i forbindelse med vurderingen
af, om dette vilkar er urimeligt, kan en manglende gennemsigtighed som folge af, at forbrugeren
ikke har kunnet fa kendskab til det naevnte vilkar inden indgaelsen af den omhandlede aftale, sa
meget desto mere udgore et sddant element.

For det andet péhviler det i forbindelse med den vurdering af, om et vilkar er urimeligt, som det
tilkommer den nationale ret at foretage i henhold til artikel 3, stk. 1, i direktiv 93/13, denne ret
forst at efterprove den eventuelt manglende overholdelse af kravet om god tro og dernzest, om
der foreligger en betydelig skeevhed til skade for forbrugeren som omhandlet i denne bestemmelse
(dom af 3.10.2019, Kiss og CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820, preemis 49 og den deri neevnte
retspraksis). I overensstemmelse med dette direktivs artikel 4, stk. 1, skal den neevnte ret ved
denne vurdering bl.a. tage hensyn til tidspunktet for aftalens indgaelse og til alle
omstendighederne i forbindelse med dens indgaelse.
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Hvad angar kravet om god tro skal det bemeerkes, som det fremgér af 16. betragtning til direktiv
93/13, at den nationale ret i forbindelse med vurderingen af begrebet god tro iser skal tage
hensyn til styrkeforholdet i parternes forhandlingspositioner og til, om forbrugeren pa den ene
eller den anden made er blevet tilskyndet til at give sin tilslutning til det pageldende
kontraktvilkar.

Med forbehold for den efterprovelse, som det tilkommer den foreleeggende ret at foretage, har LP i
det foreliggende tilfeelde i denne henseende i sit skriftlige indleeg gjort geeldende, at det er blevet
»kraevet«, at hun og hendes eegtefeelle skulle indga forsikringsaftalen for at opné det omhandlede
banklan med henblik pa keb af et aktiv. Ved denne lejlighed underskrev de udelukkende det
forslag om indgaelse af denne aftale, som banken havde fremsat over for dem, uden pa noget
tidspunkt at veere blevet informeret om hele kontraktens indhold. Dette forslag til indgaelse blev
udfyldt af den ansatte i banken, der havde forelagt dem den neevnte kontrakt til underskrivelse.
LP underskrev det pageldende forslag, uden at hun var blevet oplyst om, at der fandtes
bestemmelser om udelukkelse af deekningen af den aftalte forsikrede risiko.

Hvad dernzest angar spergsmalet, om et kontraktvilkar til trods for kravene om god tro bevirker en
betydelig skeevhed i parternes rettigheder og forpligtelser ifolge aftalen til skade for forbrugeren,
skal den nationale ret ifplge fast retspraksis efterprove, om den erhvervsdrivende, ved at handle
loyalt og rimeligt med forbrugeren, med rimelighed kunne forvente, at forbrugeren ville
acceptere dette vilkar efter individuel forhandling (jf. bl.a. dom af 3.9.2020, Profi Credit Polska,
C-84/19, C-222/19 og C-252/19, EU:C:2020:631, preemis 93 og den deri neevnte retspraksis, og af
10.6.2021, BNP Paribas Personal Finance, C-776/19 — C-782/19, EU:C:2021:470, preemis 98 og
den deri neevnte retspraksis).

For at vurdere, om vilkér i en aftale som de i hovedsagen omhandlede bevirker en sadan skeevhed
til skade for forbrugeren, skal der derfor tages hensyn til samtlige de omstendigheder, som den
erhvervsdrivende eller dennes repreesentant kunne have kendskab til pa tidspunktet for aftalens
indgéelse, og som kunne have indflydelse pa den efterfolgende gennemforelse af den neevnte
aftale. Den nationale ret skal saledes afgore, om forbrugeren har modtaget alle de oplysninger,
der kan have betydning for omfanget af vedkommendes forpligtelser i henhold til samme aftale,
og som gor det muligt for forbrugeren bl.a. at vurdere de konsekvenser, der folger af denne aftale.

I denne henseende udger den omsteendighed, at forbrugeren ikke har kunnet gore sig bekendt
med et kontraktvilkdr inden indgéelsen af den omhandlede aftale, et veesentligt element i
vurderingen af, om dette vilkar eventuelt er urimeligt, for sa vidt som denne omsteendighed kan
foranledige forbrugeren til at patage sig forpligtelser, som vedkommende ellers ikke ville have
pétaget sig, og derfor kan skabe en betydelig skeevhed i de gensidige forpligtelser for parterne i
denne aftale.

I det foreliggende tilfeelde havde LP hverken haft lejlighed til at gore sig bekendt med de vilkar i
forsikringsaftalen, der vedrerer en udelukkelse eller en begrensning af deekningen af den
forsikrede risiko, eller til at informere Ocidental om sin helbredstilstand pa tidspunktet for
indgaelsen af denne aftale, eftersom hun ikke havde udfyldt noget sporgeskema vedrerende sin
helbredstilstand i forbindelse med indgéelsen af den pageeldende aftale.

Under disse omstendigheder, som den foreleeggende ret skal efterpreve, har anvendelsen af
sadanne vilkdr om en udelukkelse eller en begraensning af deekningen af den forsikrede risiko til
folge, at forbrugeren ikke leengere er omfattet af denne deekning i tilfeelde af, at
forsikringsbegivenheden indtreeder, og at forbrugeren principielt fra tidspunktet for
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konstateringen af en permanent uarbejdsdygtighed pa grund af et allerede eksisterende
helbredsproblem, som den pégeeldende ikke har haft lejlighed til at underrette forsikringsgiveren
om, selv skal betale de skyldige afdrag pa lanet. Forbrugeren skal eventuelt i det mindste betale en
del af disse, nar banken i henhold til en geeldende national lovgivning som den i hovedsagen
omhandlede holdes ansvarlig for den skade, der er forarsaget af den manglende meddelelse af
disse vilkar, uden at dette dog medferer, at den neevnte forbruger stilles, siledes som
vedkommende ville have veeret stillet, sifremt deekningen havde veeret geeldende. Den
pageeldende forbruger kan saledes blive bragt i en situation, hvor det, henset til et indteegtstab
som folge af vedkommendes permanente uarbejdsdygtighed, er vanskeligt eller endog umuligt for
den pégeeldende at indbetale disse afdrag, selv om det netop er mod denne risiko, at den
pageldende har villet forsikre sig ved at indga en forsikringsaftale som den i hovedsagen
omhandlede.

Ved saledes ikke at gore det muligt for den berorte forbruger inden indgédelsen af denne aftale at fa
kendskab til oplysningerne om de naevnte kontraktvilkar og om alle konsekvenserne af indgéelsen
af den pageeldende aftale, leegger den erhvervsdrivende den naevnte risiko, der folger af en eventuel
permanent uarbejdsdygtighed, helt eller i det mindste delvist, pa denne forbruger.

Safremt den foreleeggende ret efter en vurdering af de faktiske omsteendigheder i den foreliggende
sag matte veere af den opfattelse, at Ocidental i det foreliggende tilfeelde til trods for kravet om god
tro ikke med rimelighed og under overholdelse af kravet om gennemsigtighed i forhold til LP
kunne forvente, at denne sidstneevnte efter individuel forhandling ville acceptere de omhandlede
kontraktvilkér, skal denne ret fastsl4, at disse vilkar er urimelige.

Det folger af fast retspraksis, at nar et vilkar er blevet erkleeret urimeligt og dermed ugyldigt,
pahviler det i overensstemmelse med artikel 6, stk. 1, i direktiv 93/13 den nationale ret at
udelukke anvendelsen af dette vilkar, saledes at det ikke binder forbrugeren, medmindre
forbrugeren gor indsigelse herimod (dom af 16.7.2020, Caixabank og Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, C-224/19 og C-259/19, EU:C:2020:578, preemis 50).

I det foreliggende tilfeelde folger det heraf, at bestemmelsen om en udelukkelse eller om en
begreensning af deekningen af den forsikrede risiko ikke kan gores geeldende over for LP. Denne
konklusion kan ikke drages i tvivl af en national lovgivning som den, der er neevnt af den
foreleeggende ret, hvorefter en forsikringstager, som har tilsidesat den forpligtelse til at give
meddelelse om kontraktvilkdrene, som pahviler den pageldende i medfor af denne lovgivning,
kan veere forpligtet til at erstatte det tab, der folger af en sddan manglende meddelelse, uden
imidlertid at gore det muligt at genoprette den retlige og faktiske situation, som forbrugeren ville
have befundet sig i, saifremt denne deekning havde veeret geeldende. Den pageeldende lovgivning,
der vedrerer konsekvenserne af denne manglende meddelelse for det civilretligt ansvar, kan ikke
have nogen indflydelse pa det forhold, at et kontraktvilkar, der er kvalificeret som urimeligt over
for forbrugeren i henhold til direktiv 93/13, ikke kan gores geeldende.

I ovrigt skal konstateringen af, at et kontraktvilkar er urimeligt, ifolge Domstolens faste praksis
gore det muligt at genoprette den retlige og faktiske situation, som forbrugeren ville have
befundet sig i, safremt det urimelige vilkdr ikke havde eksisteret (dom af 12.1.2023, D.V.
(Advokatsaleerer — princippet om anvendelse af en timesats), C-395/21, EU:C:2023:14, preemis 54
og den deri neevnte retspraksis).
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En manglende mulighed for at gore et sidant kontraktvilkér, der er kvalificeret som urimeligt i
forhold til forbrugeren, geeldende bergrer imidlertid ikke eventuelle konsekvenser — for
forsikringstagerens civilretlige ansvar over for forsikringsselskabet — af, at forsikringstageren ikke
har givet forbrugeren meddelelse om dette vilkar.

Det folger af samtlige ovenstaende betragtninger, at artikel 3, stk. 1, og artikel 4-6 i direktiv 93/13
skal fortolkes saledes, at nar et vilkar i en forsikringsaftale om en udelukkelse eller en begreensning
af deekningen af den forsikrede risiko, som den pageeldende forbruger ikke har kunnet fa kendskab
til inden indgaelsen af denne aftale, af den nationale ret kvalificeres som urimeligt, er denne ret
forpligtet til at undlade at anvende dette vilkar, saledes at det ikke binder forbrugeren.

Sagsomkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
nationale ret, tilkommer det denne at treeffe afgorelse om sagsomkostningerne. Bortset fra de
neevnte parters udgifter kan de udgifter, som er atholdt i forbindelse med afgivelse af indleeg for
Domstolen, ikke erstattes.

Pa grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Niende Afdeling) for ret:

1) Artikel 4, stk. 2, og artikel 5 i Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige
kontraktvilkar i forbrugeraftaler, ssammenholdt med 20. betragtning til dette direktiv,

skal fortolkes saledes, at

en forbruger altid skal have mulighed for inden indgaelsen af en aftale at gore sig
bekendt med alle de vilkar, som aftalen indeholder.

2) Artikel 3, stk. 1, og artikel 4-6 i direktiv 93/13
skal fortolkes saledes, at
nar et vilkar i en forsikringsaftale om en udelukkelse eller en begraensning af deekningen
af den forsikrede risiko, som den pagaldende forbruger ikke har kunnet fa kendskab til
inden indgaelsen af denne aftale, af den nationale ret kvalificeres som urimeligt, er

denne ret forpligtet til at undlade at anvende dette vilkar, saledes at det ikke binder
forbrugeren.

Underskrifter
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