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Kvikguide

En virksomhed, der markedsfgrer renter eller andre omkostninger ved lan, kredit eller kgb pa
kredit til forbrugere, skal kende oplysningspligten i markedsfgringslovens § 18.

Der er Kklare regler for, hvad du er forpligtet til at oplyse overfor forbrugerne, ndr du markeds-
forer 1an, kreditter eller kgb pa kredit:

Markedsfering af kre-
ditaftaler § 18, stk. 1 og
2

§ 18. Enhver markedsfgring af kreditaftaler over for forbrugere, som ikke er omfattet af § 19,
og som oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse med
forbrugerkredit, skal indeholde fglgende standardoplysninger:

1) Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel eller begge, og oplysninger om om-
kostninger, der indgar i forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse med kreditten.
2)Det samlede kreditbelgb.

3)De arlige omkostninger i procent (AOP) som beregnet efter lov om kreditaftaler.
4)Kreditaftalens lgbetid.

5)Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af henstand med
betalingen for en specifik vare eller tjenesteydelse.

6)Det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes stgrrelse.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses Klart, kort og pa en fremtreedende made
ved hjalp af et repraesentativt eksempel.

SIDE 3

Hvis du oplyser en talstgrrelse for bare ét af fglgende punkter i din markedsfgring, sa geelder §
18, og du har derfor oplysningspligt efter § 18:

» Debitorrenten

» Den palydende rente

» Ydelsen

» Gebyrsatsen/andre kreditomkostninger
» AOP

Det gaelder ogs3, hvis du skriver, at:
» Kreditten er "rentefri”

» Der er "nul” gebyrer
» Der er "intet gebyr for oprettelse”

Du har til gengeeld ikke oplysningspligt efter § 18, hvis du fx blot skriver at:

» Renten er "attraktiv”

» Kreditten er "billig”

» Omkostningerne er "lave”

» Lan 25.000 Kr. til en fast lav rente

Markedsfgrer du en helt rente- og omkostningsfri kredit, har du heller ikke oplysningspligt. Se
afsnit 2.2
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VENS § 18

Nar du har oplysningspligt efter § 18, skal du vise fglgende standardoplysninger i din mar-
kedsfgring:

» Debitorrenten Procentsats og oplysning om, hvorvidt den er fast eller
variabel

» AOP Procent fgr skat

» Ydelse Belgb pr. tidsinterval

» Lgbetid Tidsperiode, fx i mdr. eller ar

» Udbetaling (v. kreditkgb) Belgb

» Kontantpris (v. kreditkgb) Belgb

» Samlet tilbagebetaling Belgb ekskl. evt. udbetaling

» Samlede kreditomkostninger  Et samlet belgb

Se afsnit 4.2.4 til 4.2.11.

Du har pligt til at vise standardoplysningerne klart, kort og pa en fremtraeedende méde i mar-
kedsfgringen. For at leve op til kravene i § 18 er det fx vigtigt at standardoplysningerne er vist,
s forbrugeren umiddelbart far gje pa dem. Kravet om, at oplysningerne skal gives fremtrae-
dende, er fx ikke opfyldt, hvis forbrugeren skal klikke pa et link for at finde oplysningerne.
Standardoplysningerne ma heller ikke gives i et upracist sprog eller vaere blandet sammen
med andre oplysninger.

Se afsnit 4.2.1 og afsnit 4.2.2

Du skal vise standardoplysningerne ved hjzlp af et repraesentativt eksempel.
Indholdet af din markedsfgring bestemmer, hvad der er et repraesentativt eksempel.

Hvis du fx vil markedsfgre et bestemt lanebelgb til en bestemt ydelse, skal eksemplet med
standardoplysningerne tage udgangspunkt heri.

Vil du markedsfgre flere lan og vise ydelsen for de forskellige 1an, s skal du vise et eksempel
med standardoplysninger for hvert lan.

Markedsfgrer du ydelserne ved kgb af forskellige varer pa kredit, skal du give et eksempel for
hver vare.

Hvis du markedsfgrer et lanebelgb og viser en procentsats, skal standardoplysningerne i ek-
semplet tage udgangspunkt i de vilkar, som forbrugeren typisk far ved en kredit med denne
rente.

Hvis du ikke overholder din oplysningspligt efter § 18, sd er det en overtradelse af markeds-
foringsloven, der kan straffes med en bgde.

Se afsnit 2.3
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Kapitel 1

KAPITEL 1 BAGGRUND OG IKRAFTTRADELSE

Baggrund og ikrafttradelse

SIDE 6

Gennem de senere ar har Forbrugerombudsmanden haft fokus pa virksomheders markeds-
foring af 1an og kreditter til forbrugere. Det gezelder fx markedsfgring af billan, forbrugslan,
kassekreditter og de sakaldte kortfristede lan.

Det har fgrt til en raekke straffesager, hvoraf nogle er afgjort ved udenretlige bgdeforelaeg og
andre ved domstolene.

Forbrugerombudsmanden kan dog fortsat konstatere, at virksomheder ofte overtraeder kre-
dit- oplysningskravene i markedsfgringslovens § 18", nar de markedsfgrer forbrugerkreditter.

Derfor har Forbrugerombudsmanden udarbejdet en vejledning om sin fortolkning af § 18 i
hab om, at det vil gge virksomhedernes fokus pa reglerne og dermed mindske antallet af over-
traedelser af bestemmelsen.

Vejledningen indeholder en detaljeret gennemgang af, hvad oplysningskravene i § 18 neer-
mere gdr ud pa. Den indeholder ogsa praktiske eksempler pa lovlig og ulovlig markedsfgring
af kreditter.

Det er tanken, at vejledningen lgbende skal revideres, efterhdnden som der kommer ny prak-
sis fra domstolene eller Forbrugerombudsmanden.

I vejledningen bruges ordet "kredit” eller "kreditter” som en samlebetegnelse for alle typer

finansieringsmuligheder, som udbydes til forbrugere, og som er omfattet af kreditaftaleloven.
Det kan fx veere 1an, kassekredit, kontokort, leje med henblik pa eje og kreditkgb.

! Lovom markedsfgring nr. 426 af 3. maj 2017.
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Introduktion til § 182

SIDE 7

Dette kapitel indeholder en helt kort introduktion til § 18 og bestemmelsens samspil med
forbuddet mod vildledende markedsfgring i markedsfgringslovens § 5 og § 6.

» 2.1 beskriver formalet med og indholdet af § 18. Bestemmelsen er citeret med links til de
relevante afsnit i den gvrige del af vejledningen, og der er indsat et repraesentativt eksem-
pel.

» 2.2 beskriver hvilken markedsfgring, der skal overholde § 18.

» 2.3 beskriver straffen for at overtraede § 18.

» 2.4 beskriver kort forbuddet mod vildledende markedsfgring i markedsfgringslovens § 5 og

§ 6.
2.1 Hvad er formalet med og indholdet af § 18?

Formalet med kreditoplysningspligten i § 18 er at skabe stgrre gennemsigtighed pa kredit-
markedet, sa forbrugerne nemmere kan sammenligne forskellige kreditmuligheder. Bestem-
melsen skal desuden beskytte forbrugerne mod vildledende markedsfgring af kreditter og
sikre, at forbrugerne far et retvisende billede af kreditmuligheden allerede pa markedsfg-

ringstidspunktet3. Dermed kan forbrugerne trzeffe deres beslutning om eventuelt at reagere
pa markedsfgringen pa et oplyst grundlag.

*Den 1. juli 2017 tradte den nye lov om markedsfgring nr. 426 af 3. maj 2017 i kraft. Bestemmelsen i lovens § 18 gennemfgrer
artikel 4 og 21, litra a i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler. Den
gvrige del af direktivet er implementeret i kreditaftaleloven (LBK nr. 347 af 2. april 2014). Forbrugerkreditdirektivet er udtryk
for totalharmonisering.

: Jf. bemaerkningerne til § 18 i forslag til lov om markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016 samt pkt. 2.3, i forslag til lov om
andring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfgring fremsat den 16. december 2009 (L91) og bemaerkning 18 i forbruger-
kreditdirektivets praeampel.



KAPITEL 2 INTRODUKTION TIL § 18

§ 18 har denne ordlyd:

Boks 2.1
Markedsfering af kre-
ditaftaler § 18

§ 18. Enhver markedsfgring af kreditaftaler over for forbrugere, som ikke er omfattet af § 19,
og som oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse med
forbrugerkredit, skal indeholde fglgende standardoplysninger:

1) Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel eller begge, og oplysninger om omkost-
ninger, der indgar i forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse med kreditten.

2) Det samlede kreditbelgb.

3) De arlige omkostninger i procent (AOP) som beregnet efter lov om kreditaftaler.

4) Kreditaftalens lgbetid.

5) Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af henstand med
betalingen for en specifik vare eller tjenesteydelse.

6) Det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes stgrrelse.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses klart, kort og pa en fremtreedende made
ved hjeelp af et repraesentativt eksempel.

Stk. 3. Hvis indgaelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kredit-
aftalen, herunder en forsikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna kreditten
pa de annoncerede vilkar og betingelser og en sadan aftales omkostninger ikke kan beregnes
pa forhand, skal forpligtelsen til at indga denne aftale ogsa veere oplyst klart, kort og pa en
fremtreedende made sammen med de &rlige omkostninger i procent (AOP).

Stk. 4. En kreditformidler skal i markedsfgring og i dokumentation henvendet til forbrugere
gore opmarksom pa omfanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende udelukkende
samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optraeder som selvstaendig maegler.

SIDE 8

§ 18 forpligter virksomheden til at give bestemte oplysninger i sin markedsfgring. Det er fx
oplysning om de samlede kreditomkostninger, AOP, og hvor det er relevant oplysning om, at
forbrugeren skal indga aftale om en tillaegsydelse for at fa kreditten. Oplysningerne i § 18, stk.
1 og 3, skal gives ved hjelp af et repraesentativt eksempel. Se eksempel A.

Det repraesentative eksempel skal indeholde alle de oplysninger, der er naevnti § 18, stk. 1.
Det geelder, selvom det ikke ville vere vildledende for forbrugeren, hvis virksomheden undlod
at give nogle af oplysningerne. Det geelder ogsd, uanset hvilket medie virksomheden velger at

bruge til at markedsfgre forbrugerkreditten.4

" Der opstilles hverken i markedsfgringsloven eller i forbrugerkreditdirektivet modifikationer til oplysningspligten i § 18.
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Eksempel A: Reprasentativt eksempel ved markedsfering af forbrugerkredit pa op til
40.000 kr. med rentespzaend:

Boks 2.2

Eksempel A: Reprasen-
tativt eksempel ved
markedsfgring af for-
brugerkredit pa op til
40.000 kr. med rente-
spaend

Lan op til 40.000 kr. Rente fra 9,90 pct. op til 16,90 pct.

Saml. kreditbelgb: 36.800 kr. Lgbetid 5 ar. Fast debitorrente: 9,90 - 16,90 pct.
MdLl. ydelse: 840 kr. - 967 kr. Saml. kreditomk.: 13.578 kr. - 21.203 kr.,

Saml. tilbagebetaling: 50.378 kr. - 58.003 kr. AOP: 13,94 pct. - 21,46 pct.
Forudsaetter betaling via netbank samt kgb af 1aneforsikring hos X- forsikring

Vi samarbejder med X-bank. Der er fortrydelsesret pa lanet.

Kommentar: § 18, stk. 3, opfyldes i fjerde saetning. § 18, stk. 4, opfyldes i sidste setning efter det
repraesentative eksempel.

Se flere eksempler i kapitel 5 - Praksis.
2.2 Hvilken markedsfgring skal overholde § 18?

Hvis en virksomhed markedsfgrer en forbrugerkredit ved at fortzelle, hvad renten eller nogle
af de andre kreditomkostninger (fx ydelsen) er, sa geelder markedsfgringslovens § 18.

Boks 2.3

Eksempel B: Markedsfg-
ring der er omfattet af §
18, fordi kreditomkost-

ningerne er navnt (vist

med rgdt)

"Fa den nye smartphone finansieret. Betal kun 299 kr. pr. maned”
"Realkreditldn, 3 pct. fast palydende rente”

"Alle brillestel, 0 kr. i oprettelsesgebyr”

"Kreditkort med rentefri kredit i op til 2 maneder”

Se ogsa afsnit 4.1.3

Indeholder reklamen slet ikke oplysninger om talstgrrelsen af kreditomkostningerne, geelder
markedsfgringslovens § 18 ikke.

Boks 2.4

Eksempel C: Markedsfo-
ring, der ikke er omfat-
tetaf§ 18:

"Lan op til 50.000 kr. Se hvor billigt det er pa www.kreditgiver.dk.”

"Kgb den nyeste bilmodel for kun 290.000 kr. og fa attraktiv finansiering gennem os”
"Lan op til 20.000 kr. billigt”

"0 kr. i udbetaling. Mdl. lav rente”

SIDE 9

2.3 Hvad er straffen for ikke at overholde § 18?

Virksomheder er blevet idgmt bgder pa mellem 25.000 kr. og 600.000 kr. i sager om fgrste-
gangsovertradelse af § 18. Bade forszetlig og uagtsom5 overtraedelse af § 18 kan straffes med
bade.’

* Det fremgar af markedsfgringslovens § 37, stk. 3 og 7, jf. § 19 i straffeloven (LBK nr. 1052 af 4. juli 2016.)
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KAPITEL 2 INTRODUKTION TIL § 18

Bgderne er blevet udmalt efter forholdets grovhed og omfang, samt hvilken fortjeneste virk-
somheden har opnéet eller tilsigtet at opnd med den ulovlige markedsfgring. Der kan tillige
nedlaegges pastand om Konfiskation af udbyttet ved den ulovlige markedsfgring.

2.4 Markedsfgringen ma heller ikke vaere vildledende’

Nar virksomheden har sikret sig, at markedsfgringen af kreditten overholder § 18, skal virk-
somheden vurdere, om der eventuelt skal gives andre oplysninger for at undga, at markedsfg-
ringen bliver vildledende i strid med markedsfgringslovens § 5 og § 6.

Markedsfgringen af kreditten vil blandt andet veere vildledende, hvis vaesentlige informatio-
ner fremstar dobbelttydige, er skjult eller helt er udeladt, og det samtidig er egnet til maerk-
bart at forvride forbrugernes gkonomiske adfeerd pa markedet. Markedsfgringen vil fx veere
vildledende, hvis en kreditmulighed markedsfgres, som om alle kan fa kreditten, hvis blot de
ikke er registreret i RKI, mens det i virkeligheden kun er forbrugere med en arsindtaegt pa
700.000 kr. eller derover, som kan fa kreditten pa de markedsfgrte vilkar.

[ kapitel 4 og 5 er der eksempler p3, hvordan markedsfgringslovens § 5, § 6 og § 18 supplerer
hinanden og pavirker virksomhedens oplysningspligt.

¢ Forbrugerkreditdirektivets artikel 23 paleegger medlemsstaterne at fastsatte sanktioner for overtradelse af de regler, der
gennemfgrer direktivet i national ret. Sanktionerne skal vaere effektive, std i rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraek-
kende virkning.

7 Af forarbejderne til markedsfgringslovens § 18 fremgar, at virksomhederne bade skal overholde oplysningspligten i § 18 og
kravene i § 5 og § 6 om, at markedsfgringen ikke ma veere vildledende. Det fglger ogsa af forbrugerkreditdirektivets artikel 4,
stk. 4.
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Hvem skal overholde § 18 og hvor gaelder § 18

SIDE 11

Kapitel 3 beskriver anvendelsesomradet for § 18 for sa vidt angar personkreds og geografi.

» 3.1 beskriver, hvem § 18 geelder for.
» 3.2 beskriver ansvarsfordelingen mellem kreditgiver og kreditformidler.
» 3.3 beskriver, hvorndr § 18 geelder ved markedsfgring af forbrugerkredit i andre lande.

3.1 Hvem galder § 18 for?

Markedsfgringsloven gaelder bade for private erhvervsvirksomheder og offentlige virksomhe-
der, hvis de udbyder varer eller tjenesteydelser. Det fremgar af § 1, stk. 1, i markedsfgringslo-
ven.

Alle private erhvervsvirksomheder og offentlige virksomheder, der udbyder forbrugerkredit-

ter pd markedet - herunder ogsa finansielle virksomheder - er omfattet af § 18.° Enkelt-
mandsvirksomheder er ogsd omfattet af reglerne i markedsfgringsloven og dermed af § 18.

Fagforeningers markedsfgring af kreditmuligheder over for deres medlemmer vil ogsa veere
omfattet af § 18, hvis der er tale om erhvervsmaessig virksomhed.’

3.1.1 Ansvarsfordelingen mellem kreditgiver og kreditformidler

Béde kreditgivere og kreditformidlere skal overholde § 18.

Kreditgivere er fx finansieringsselskaber, pengeinstitutter og realkreditinstitutter."’

Kreditformidlere markedsfgrer andre virksomheders kreditprodukter mod at fa betaling eller
anden aftalt finansiel modydelse. Kreditformidlere kan fx vaere bilforhandlere, hdndvaerkere,
tandlaeger, kirurgiske klinikker, detailhandlere, internetbutikker og andre, som markedsfgrer
1an til kgb af deres varer eller tjenesteydelser. Det kan blandt andet ske i annoncer, tilbudsavi-
ser, brochurer, pd hjemmesider eller i et fysisk butikslokale. I afsnit 4.4.1. gengives definitio-
nen pé kreditformidlere naermere.

En kreditformidler er ansvarlig for, at den markedsfgring, som formidleren udarbejder eller
far udarbejdet, er korrekt og fyldestggrende. Selvom kreditformidleren radfgrer sig med kre-
ditgiveren om, hvilke oplysninger der skal gives, vil kreditformidleren fortsat baere et selv-

® Finansielle virksomheder er defineret i lov om finansiel virksomhed §5,stk. 1, nr. 1. (LBK nr. 174 af 31. januar 2017).

’ Hgjesteret har saledes i en dom afsagt den 9. december 2013 (Sag 25/2012) udtalt: "Fagforeninger opererer dog i stigende
grad pa et kommercielt marked preaeget af indbyrdes konkurrence og kamp om medlemmerne med deraf fplgende
markedsfgringstiltag. Nogle fagforeninger forhandler og indgar ikke eller kun i begraenset omfang kollektive overenskomster,
men varetager medlemmernes interesser ved levering af tjenesteydelser i form af individuel juridisk og faglig bistand. I gvrigt
varetager fagforeninger i vidt omfang medlemmernes interesser ved salg af forsikringer og ved rabatordninger m.v. Sddanne

aktiviteter er som udgangspunkt erhvervsvirksomhed omfattet af markedsfgringsloven.”
10
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staendigt ansvar for, at markedsfgringen er korrekt og lovlig. Men kreditgiveren vil efter om-
steendighederne ogsad kunne blive gjort ansvarlig for medvirken til lovovertradelsen.

Reklamebureauer kan i gvrigt ogsa ifalde ansvar for medvirken ved overtradelse af § 18.
3.2 Hvor gzelder § 18 geografisk?

Dette afsnit beskriver helt overordnet lovvalgsreglerne med udgangspunkti, at § 18 er en
offentligretlig strafbelagt bestemmelse.

3.2.1 Markedsfgring foretaget i Danmark eller rettet mod danske forbrugere

Hovedreglen er, at virksomheder, som markedsfgrer kreditter, er omfattet af dansk ret, nar
markedsfgringen er foretaget/sket i Danmark eller er rettet imod danske forbrugere.

Hvornar markedsfgringen er rettet mod danske forbrugere, vil altid athaenge af en konkret
vurdering, hvor det blandt andet har betydning, om markedsfgringen er pa dansk eller belgb
er angivet i danske kroner.

Udsendelse af breve med markedsfgring af forbrugerkredit til adresser i Danmark eller an-
noncering med forbrugerkreditter i en dansk avis vil fx altid vaere omfattet af § 18, forudsat at
de gvrige betingelser i bestemmelsen er opfyldt.

3.2.2 Markedsfgring online fra hjemsted i et andet EU- eller E@S-land

En undtagelse til hovedreglen er, ndr virksomheder med hjemsted i et EU-land eller et E@S-

land markedsfgrer kreditter online via en informationssamfundstj eneste'' rettet mod danske
forbrugere.

Her skal virksomheden overholde reglerne i det EU- eller E@S-land, hvor virksomheden har
hjemsted (afsenderlandsprincippet). Det fglger af reglerne i e-handelsloven."”

Fx skal en virksomhed med hjemsted i Danmark - herunder ogsé udenlandske pengeinstitut-
ter med filial i Danmark - overholde § 18 uanset om virksomheden pé nettet markedsfgrer
kreditter rettet mod danske forbrugere eller mod forbrugere i andre EU- og E@S-lande. Har
virksomheden hjemsted i fx Tyskland, skal virksomheden overholde de tyske regler, nér virk-
somheden markedsfgrer kreditter pa nettet rettet imod forbrugere i et EU- eller E@S-land.

3.2.3 Markedsfgring online fra hjemsted uden for EU- og E@S-land

Virksomheder, som har hjemsted uden for EU og E@S-landende, og som markedsfgrer kredit-
ter online til danske forbrugere, er ikke omfattet af undtagelsen i e-handelsloven. Her gaelder i
stedet hovedreglen beskrevet under 3.2.1.

" Informationssamfundstjenester defineres i lovforslaget som enhver tjeneste, der har et kommercielt sigte, og som leveres
online (ad elektronisk vej over en vis distance) pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager. Tjenester, der har et kommer-
cielt sigte, er fx internetadgangstjenester, elektronisk post, WAP- og SMS-tjenester samt sggemaskiner, herunder dem som er
stillet gratis til radighed. Ligeledes er reklamering og salg, som finder sted online, ogsa omfattet - ogsa selv om den kommerciel-
le kommunikation alene udggr en del af informationssamfundstjenesten. Generelle oplysninger om en virksomhed, hvor oplys-
ningerne findes online, vil tillige veere omfattet, ogsé selv om der ikke er tale om egentlig reklamering eller salg.

Y; forarbejderne til e-handelsloven (forslag til lov om tjenester i informationssamfundet, 2001/2 LSF 61, fremsat den 29.
januar 2002) fremgar, at loven omfatter tjenester, der har et kommercielt sigte, leveres online og pa individuel anmodning. Det
kan fx vaere reklamer eller salg af varer eller tjenesteydelser pa nettet.
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Gennemgang af begreber og kravi § 18

Dette kapitel indeholder en gennemgang af, hvordan Forbrugerombudsmanden fortolker de
vigtigste begreber og kravi § 18.

» 4.1 behandler § 18, stk. 1
» 4.2 behandler § 18, stk. 2
» 4.3 behandler § 18, stk. 3
» 4.4 behandler § 18, stk. 4

Ordene "kreditaftale”, "kreditformidler”, "debitorrente”, “samlet kreditbelgb”, "arlige omkost-
ninger i procent” og "samlet belgb, der skal betales tilbage af forbrugeren” skal forstds i over-
ensstemmelse med definitionerne i kreditaftalelovens § 4. Det fglger af forarbejderne til §

18"
4.1 Sadan skal § 18, stk. 1, forstas
I det folgende vil kravene i § 18, stk. 1, naermere blive gennemgaet.

» 4.1.1 beskriver, hvad det betyder, at § 18 galder ved "enhver markedsfgring”.

» 4.1.2 beskriver, hvad "kreditaftaler” er, og hvilke kreditaftaler der er omfattet af § 18.

» 4.1.3 beskriver, hvad det betyder, at markedsfgringen angiver en "rentesats eller talstgrrel-
ser vedrgrende omkostningerne”.

» 4.1.4 beskriver, hvad der skal forstas ved en "forbrugerkredit”.

» 4.1.5 beskriver, hvad det betyder, at markedsfgringen skal “indeholde fglgende standardop-
lysninger”.

» 4.1.6 - 4.1.13 gennemgar de enkelte standardoplysningeri § 18, stk. 1.

De relevante afsnit kan findes ved at klikke pa linkene i bestemmelsen herunder:

Boks 4.1
§ 18, stk. 1, har denne
ordlyd:

§ 18. Enhver markedsfgring af kreditaftaler over for forbrugere, som ikke er omfattet af § 19,
og som oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse med
forbrugerkredit, skal indeholde fglgende standardoplysninger:

1) Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel eller begge, og oplysninger om om-
kostninger, der indgar i forbrugerens samlede omKostninger i forbindelse med kreditten.

2) Det samlede kreditbelgb.

3) De arlige omkostninger i procent (A0P) som beregnet efter lov om kreditaftaler.

4) Kreditaftalens lgbetid.

5) Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af henstand
med betalingen for en specifik vare eller tjenesteydelse.

6) Det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes stgrrelse.

SIDE 13

1 Forslag til lov om markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016, jf. bemaerkningerne til § 18.
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Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses Klart, kort og pa en fremtreedende made
ved hjeelp af et repraesentativt eksempel.

Stk. 3. Hvis indgaelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kredit-
aftalen, herunder en forsikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna kreditten
pa de annoncerede vilkar og betingelser og en sddan aftales omkostninger ikke kan beregnes
pa forhand, skal forpligtelsen til at indga denne aftale ogsa veere oplyst klart, kort og pa en
fremtraedende made sammen med de arlige omkostninger i procent (AOP).

Stk. 4. En kreditformidler skal i markedsfgring og i dokumentation henvendt til forbrugere
gore opmarksom pa omfanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende udelukkende
samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optreeder som selvsteendig maegler.

4.1.1  "Enhver markedsforing”

Bestemmelsen omfatter enhver markedsfgring af forbrugerkreditter, uanset hvor og i hvilket
medie markedsfgringen sker. Markedsfgring af forbrugerkreditter i butikker, pa internettet, i
tv, i brochurer, i avisannoncer, tilbudsaviser og i radioen er eksempelvis omfattet.

Laver en virksomhed hjemmesider med prissammenligninger af forskellige kreditgiveres
forbrugerkreditter, er det markedsfgring af forbrugerkreditter. Derfor skal der for hver pris-
sammenligning pad hjemmesiden gives kreditoplysninger efter § 18, stk. 1. Det gaelder dog kun,
hvis prissammenligningsportalen er oprettet som led i virksomhedens erhvervsmaessige akti-
viteter, jf. markedsfgringslovens § 1, stk. 1. Se eksempel H. Se hvilke kreditoplysninger, der
skal gives, i afsnit 4.2.

4.1.2 ’Kreditaftaler”

[ dette afsnit behandles fgrst hvad en kreditaftale er, og derefter hvilke kreditaftaler der er
undtaget fra § 18.

4.1.2.1 Hvad er en kreditaftale?

"En kreditaftale” i § 18 skal forstas sddan, som det fremgar af definitionen i kreditaftalelovens
§4,stk. 1, nr. 3:

Boks 4.2
Definition af
Kkreditaftale

Kreditaftale: En aftale, hvorved en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger
kredit i form af henstand med betalingen, 1an eller tilsvarende form for finansiel ordning, und-
tagen aftaler om lgbende levering af tjenesteydelser eller varer af samme art, hvor forbruge-
ren betaler for ydelserne eller varerne i rater, sé laenge de leveres.

SIDE 14

Med de fa undtagelser, der er navnt neden for i afsnit 4.1.2.2, omfatter § 18 markedsfgring af
alle former for kreditaftaler eller henstand med betalingen til forbrugere. Det kan vaere aftaler
om sdkaldte fristaende kreditter - fx sma korte forbrugslan eller kassekreditter. Men det kan
fx ogsa vaere aftaler om leje med henblik pa eje, kredit til brug for finansieret kgb af tjeneste-

ydelser eller aftaler om kreditkgb."*

" "Kreditkgb” er defineret i kreditaftalelovens § 4, stk. 1, nr. 15. Laes mere om kreditkgb under afsnit 4.2.9.
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Markedsfgring af kreditaftaler om realkreditldn eller andre boligkreditaftaler med pant i fast
ejendom er ikke omfattet af § 18. I stedet geelder markedsfgringslovens § 19 om markedsfg-

ring af boligkreditaftaler. Derudover skal markedsfgring af boligkreditaftaler overholde reg-

lerne i bekendtggrelse nr. 332 af 7. april 2016 om god skik for boligkredit.

Begrebet "kreditaftale” omfatter ikke aftaler om helt eller delvis bagudbetaling af Igbende
ydelser vedrgrende gas, el, og van. Begrebet omfatter heller ikke aftaler om regelmeessig ved-
ligeholdelse, seesonkort til transport, ratevis betaling af forsikringspraemier og lignende, hvor

betalingen sker sidelgbende med ydelsen.15

4.1.2.2 Hvilke kreditaftaler er ikke eller kun delvist omfattet af § 18?

§ 18 geelder kun for de kreditaftaler, som kreditaftalelovenwgaelder for'.
Derfor finder § 18 ikke anvendelse, hvis den markedsferte kredit:

» ydes rentefrit og uden andre omkostninger

» skal tilbagebetales inden 3 maneder og er forbundet med ubetydelige omkostninger18 (se
neden for)

» vedrgrer henstand uden omkostninger med betalingen af eksisterende geeld

» erresultatet af et forlig indgdet for retten

» angar leje- og leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen pligt til at kabe aftalegenstan-
den, hverken i selve aftalen eller i en separat aftale.

Forbrugerombudsmanden har ikke taget stilling til, hvad der naermere ligger i "ubetydelige
omkostninger”. Om omkostningerne er ubetydelige vil afhaenge af en konkret vurdering af
kreditaftalen, men undtagelsen har et meget snaevert omfang. I april 2014 har Forbrugerom-
budsmanden fastsat retningslinjer for kortfristede 1an indgaet ved fjernsalgsaftaler. Ifglge
retningslinjerne skal alle kreditter med en lgbetid pa under 3 méneder og som indgas via
fijernsalg overholde § 18, da det anses som god markedsfgringsskik.

15 Af forarbejderne til kreditaftalelovens § 4, stk. 1, nr. 3, fremgar, at der med forslaget ikke er tilsigtet nogen aendring i forhold
til den hidtil geeldende kreditaftalelovs § 4, stk. 1. Det er i forarbejderne til den gamle kreditaftalelov § 4, at definitionen af de
undtagne "lgbende ydelser” findes.

16 Lovbekendtggrelse nr. 347 af 2. april 2014.

v Markedsfgringslovens kapitel 1. om lovens anvendelsesomrade indeholder ikke indskraenkninger af anvendelsesomradet for
§ 18, sadan som det er tilfaeldet i kreditaftalelovens § 3. Da § 18 implementerer bestemmelser i forbrugerkreditdirektivet, er det
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at anvendelsesomradet for § 18 ma fortolkes direktivkonformt under hensyntagen til de i
lovforarbejderne angivne synspunkter vedrgrende kreditaftalelovens anvendelsesomrade.

I forbrugerkreditdirektivets artikel 2 er oplistet hvilke kreditter, som ikke eller kun delvist er omfattet af direktivets anvendel-
sesomrade. I forslag til lov om @ndring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfgring (L91) fremsat den 16. december 2009
er der ngje taget stilling til, i hvilket omfang anvendelsesomradet for kreditaftaleloven skulle fglge forbrugerkreditdirektivets
anvendelsesomrade, eller om reglerne i nogle tilfaelde skulle udstraekkes til ogsa at geelde uden for det omrade, direktivet
regulerer. Resultatet af disse overvejelser genfindes i kreditaftalelovens § 3, under kapitlet om lovens anvendelsesomrade.

'® For disse kreditter gaelder Forbrugerombudsmandens retningslinjer for kortfristede lan.



SIDE 16

KAPITEL 4 GENNEMGANG AF BEGREBER OG KRAV | § 18

§ 18 finder kun delvist anvendelse, nar den markedsfgrte kreditaftale er en kassekredit, hvor

kreditten skal betales tilbage pd anfordring eller inden 3 méaneder." I den situation er det kun
standardoplysningerne i § 18, stk. 2, nr. 1-3, der skal oplyses. Det vil sige debitorrenter, de
samlede kreditomkostninger, det samlede kreditbelgb og AOP.

4.1.3 Rentesatser eller talstgrrelser for omkostningerne

Hvis markedsfgringen indeholder en rentesats eller talstgrrelser for omkostningerne ved
forbrugerkredit, sa skal oplysningskravene i § 18, stk. 1, overholdes.. Se ogsd eksempel B og C.

Begreberne "rentesatser” eller "talstgrrelser” omfatter ogsa betegnelser sdsom "gratis”, "0 kr. i

n n » on

rentefrit”, "ingen gebyrer”, ”0 pct. ” og lignen-

» on: n n

uden omkostninger”, "ingen renter”,

»non

rente’,
20
de.

"Omkostningerne” ved en forbrugerkredit er de omkostninger, der star i kreditaftalelovens §
4, stk. 1, nr. 7, hvor begrebet "samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen” define-
res som:

"Alle omkostninger, herunder renter, provision, afgifter og enhver anden form for hono-
rar, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgiveren har

kendskab til, bortset fra notarialgebyrer.21 Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i
forbindelse med kreditaftalen, navnlig forsikringspramier, medregnes 0gsd, sdfremt ind-
gdelsen af aftalen om tjenesteydelser desuden er obligatorisk for at opnd kreditten pd de
annoncerede vilkdr og betingelser.”

Ydelsen er ogsa "talstgrrelser vedrgrende omkostningerne”, da ydelsen normalt bestar af

renter, gebyrer og afdrag.ZZ

Virksomheder bruger ofte oplysninger om rentesatser som blikfang i overskrifter ved mar-
kedsfgring af forbrugerkreditter, hvilket udlgser oplysningspligten i § 18. Sddanne rente-
overskrifter kan samtidig meget let blive vildledende i strid med markedsfgringslovens § 5 og

§é6.

Et eksempel pa overtraedelse af § 6 er, hvor en virksomhed i markedsfgringens overskrift blot
skriver "variabel rente 1,9 pct.” - og der er tale om den palydende rente. Her kan forbrugeren
tro, at den oplyste rente er debitorrenten, som forbrugeren skal betale. Det betyder, at mar-
kedsfgringen bliver vildledende i strid med § 6.

 af forarbejderne (Forslag til Lov om aendring af kreditaftaler og lov om markedsfgring fremsat den 16. december 2009
(2009/1 LSF 91) pkt. 2.2.) fremgar: "Forbrugerkreditdirektivets artikel 2, stk. 3, fastleegger, at der geaelder mindre omfattende
regulering af kassekreditter, ndr kreditten betales tilbage pa anfordring eller inden for tre maneder. De bestemmelser, der ikke
finder anvendelse i forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage pa anfordring eller
inden for tre maneder, er herefter artikel 4, stk. 2, litra d-f (oplysninger i reklame om kreditaftalens lgbetid, kontantprisen ved
henstand med betaling for en vare eller tjenesteydelse og det samlede tilbagebetalingsbelgb og raternes stgrrelse, jf. lov- forsla-
gets § 2, nr. 3 (forslag til § 18 i markedsfgringsloven),[...] Arbejdsgruppen vurderer, at der vil vaere behov for at indfgre saerlige
regler for de omhandlede kassekreditter, hvor kassekreditten skal betales tilbage pa anfordring eller inden tre maneder, som
gennemfgrer den naevnte lempeligere regulering af kassekreditter.”

* Br kreditten helt rente- og omkostningsfri i hele Igbetiden geelder § 18 derimod ikke, jf. afsnit 4.1.2.2.
' Men tinglysningsomkostninger er omfattet af begrebet kreditomkostninger.

*2 Er kreditten helt rente- og omKkostningsfri i hele Igbetiden og geelder § 18 derimod ikKe, jf. afsnit 4.1.2.2. Kreditten er ikke
rente- og omkostningsfri, hvis forbrugeren skal betale en tilleegstjenesteydelse. Her geelder § 18.
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Et andet eksempel pa overtradelse af § 6 er, hvor en virksomhed i markedsfgringen skriver
"variabel palydende rente 1,9 pct.”, og der er tale om den manedlige - og ikke den arlige -
palydende rente.

Et tredje eksempel pa overtradelse af § 5 er, hvor en virksomhed skriver "Variabel debitor-
rente fra 7,8 pct. ”, og den laveste rente kun bevilges til en mindre del” af laneansggerne. Det
geelder dog ikke, hvis virksomheden i markedsfgringen tydeligt oplyser betingelserne for, at
forbrugerne kan fa den laveste rente.

Markedsfaringen af debitorrenten "fra 7,8 pct. ” vil ogsa veere vildledende, hvis fx den hgjeste
debitorrentesats i spaendet er meget hgjere end den laveste rentesats (her de 7,8 pct.). Her
skal virksomheden i stedet oplyse, hvad laveste og hgjeste rente til spaendet er fx: "Variabel
debitor- rente ml. 7,8 pct. til 22,8 pct.”

Ekstraordinzere rentesatser, der forventes at blive ydet til forbrugere med helt specielt gode
formueforhold, medtages ikke i visningen af rentespaendet.

4.1.4 "Forbrugerkredit”

§ 18 geelder kun ved markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere.

Ved "forbruger” forstas en fysisk eller juridisk person, der hovedsageligt handler uden for sit
erhverv. Det fremgar af definitionen i markedsfgringslovens § 2, stk. 1, nr. 1.

Markedsfaringslovens forbrugerbegreb omfatter fx ogsa ikke-erhvervsdrivende foreninger og
ikke- professionelle sportsklubber.

4.1.5 "Skal indeholde fglgende standardoplysninger”

Det fremgar af § 18, stk. 1, at markedsfgringen "skal indeholde” de standardoplysninger, der
er oplistet i § 18, stk. 1, nr. 1 til 6. Det betyder, at alle standardoplysninger skal sta i selve mar-
kedsfgringen.

Virksomheden kan fx ikke vaelge at give standardoplysningerne - eller nogle af dem - et andet
sted, end der hvor rentesatsen eller omkostningerne ved kreditten vises fgrste gang.

Markedsfgres kreditten fx i en avisannonce med oplysning om en rentesats, skal alle stan-
dardoplysningerne std i selve annoncen. Markedsfgres kreditten i en tv-reklame med oplys-
ning om en omkostning, skal selve tv-reklamen indeholde alle standardoplysningerne. Annon-
cen ma ikke henvise til, at standardoplysningerne kan laeses pa tekst-tv eller pa en hjemme-
side.

En privat erhvervsvirksomhed havde lavet en applikation (et program) til smartphones, hvor

priserne pa forskellige kredittilbud kunne sammenlignes.“l en forhandsbesked meddelte
Forbrugerombudsmanden, at § 14 a (nu § 18) skulle overholdes. I applikationen kunne for-
brugerne indtaste ldnebelgb og lgbetid. Herefter kom en resultatside frem med navnet pa en
kreditgiver og den manedlige ydelse. Ved klik frem til nzeste side blev AOP og de gvrige stan-
dardoplysninger givet. Disse oplysninger skulle imidlertid allerede have veeret vist der, hvor
ydelsen blev oplyst fgrste gang. Se ogsa eksempel H.

% En mindre del vil efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vaere under 50 pct. af laneansggerne.
** Sagnr. 10/07062
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4.1.6 "Debitorrenten”

Debitorrenten er den arlige rente inklusive renters rente, som forbrugeren skal betale for
kreditten.

Debitorrenten defineres i kreditaftalelovens § 4, nr. 10, som den rentesats udtrykt i en fast
eller variabel procentsats (eller begge dele), der anvendes pa arsbasis pa de udnyttede kre-
ditmuligheder.

Hvis debitorrenten aendres regelmaessigt pa grund af udviklingen i en bestemt referencerente,
er der tale om en variabel debitorrente.

I det repraesentative eksempel skal der altid std, om debitorrenten er fast eller variabel eller
begge dele. Undlader virksomheden at oplyse, at debitorrenten er variabel, vil det ikke kun
vaere en overtradelse af § 18, men ogsa vildledende markedsfgring i strid med § 6.

4.1.7 "Forbrugerens samlede omkostninger ved kreditten”

De samlede omkostninger ved kreditten er alle de omkostninger, som forbrugeren skal betale
for at fa kreditten, og som kreditor har kendskab til.”® Det kan fx veere renter, stiftelsesom-
kostninger, uundgaelige opkraevnings- og administrationsgebyrer, provision, afgifter og en-
hver anden form for honorar. Tinglysningsgebyr indgar ogsa i de samlede omkostninger..ZE'

De samlede kreditomkostninger kan vises som et samlet belgb i det repraesentative eksempel.

Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser (fx forsikringer), som kan beregnes pa for-
hand, og som er obligatoriske for, at forbrugeren kan f3 kreditten pa de annoncerede vilkar,
skal medregnes i de samlede omkostninger ved kreditten.

Se afsnit 4.3 om den situation, hvor en virksomhed ikke har kendskab til omkostningen ved en
tilleegsydelse.

4.1.8 "Detsamlede kreditbelgb”

Det samlede kreditbelgb defineres i kreditaftalelovens § 4, stk. 1, nr. 12, som loftet for eller
summen af alle belgb, der stilles til disposition for forbrugeren iht. en kreditaftale.

Det samlede kreditbelgb svarer altid til det belgb, som forbrugeren far stillet til sin disposition
pa oprettelsesdagen, uanset hvilken form for kreditaftale, der markedsfgres.

Ved kassekreditter er der typisk aftalt et loft for, hvor meget forbrugeren i alt ma traekke pé
kreditten. Er loftet fx aftalt til 15.000 kr., og skal forbrugeren betale et etableringsgebyr pa
200 kr., sd er det samlede kreditbelgb for kassekreditten p& 14.800 kr.

Ved kreditaftaler om 1an af et bestemt belgb skal det samlede kreditbelgb beregnes som det
lante belgb (hovedstolen) med fradrag af etableringsomkostningerne - fx et stiftelsesgebyr.
Det samlede kreditbelgb er altsd det belgb, som forbrugeren far ”i hdnden”, nar lanet udbeta-
les. Hvis en virksomhed fx bevilger forbrugeren et 1an pa 25.000 kr. og tager 800 kr. i stiftel-
sesomKkostninger, sd er det samlede kreditbelgb 24.200 kr.

» Definitionen findes i kreditaftalelovens § 4, pkt. 7.

*En udbetalingssum, der skal betales i forbindelse med finansieret kgb af en vare (fx en bil), er ikke en del af forbruge- rens
samlede omkostninger ved kreditten.

SIDE 18 [
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Ved markedsfgring af kreditkgb af en specifik vare eller tjenesteydelse vil det samlede kredit-
belgb typisk svare til varens eller tjenesteydelsen kontantpris, evt. med fradrag af en kontant
udbetaling.

Hvis fx en bil udbydes kontant til 100.000 kr. og med en forudbetaling pa 20.000 kr., og stiftel-
sesomkostningerne for billdnet er pd 2.000 kr., skal det samlede kreditbelgb vises som kon-
tantprisen med fradrag af udbetalingen - i eksemplet 80.000 kr. - da det er det l1anebelgb
forbrugeren skal have "i handen” for at kgbe bilen. Det lante belgb (=hovedstolen) vil veere
82.000 kr. - altsa det samlede kreditbelgb med tilleeg af stiftelsesomkostningerne.

Medfinansieres leveringsomkostningerne ved finansieret kgb af varer, fx bil, vil det samlede
kreditbelgb vaere kontantprisen med fradrag af udbetalingen og med tilleeg af leveringsom-
kostningerne, da det er det belgb, forbrugeren skal have "i hdnden” for at kunne kgbe bilen.

4.1.9 “De arlige omkostninger i procent” (AOP)

Hvordan AOP skal beregnes star i kreditaftalelovens § 16.” Hvis det er ngdvendigt, bruges de
supplerende antagelser, som fremgar af kreditaftalelovens bilag 1, pkt. 4. Det kan fx vaere

ngdvendigt, ndr der ikke er aftalt en bestemt lgbetid pa kreditten.””

Tidsintervallet mellem de tidspunkter, der anvendes ved beregningen af AOP, udtrykkes i ar
eller brgkdele af et ar. Et ar antages at have 365 dage (skudar 366 dage), 52 uger eller 12 lige
lange méneder. Hver maned antages at have 30,41666 dage (=365/12), uanset om der er tale
om et skudar.

Kun AOP fgr skat ma vises i det repraesentative eksempel.29 Hvis en virksomhed bade oplyser
AOP fgr og efter skat i det repraesentative eksempel, vil forbrugerne kunne komme i tvivl om,
hvilken AOP de skal sammenligne med i forhold til andre kredittilbud. Derfor vil oplysning om
AOP efter skat - ud over at vaere en overtraedelse af kravet i § 18 om "tydelighed” - ogsa kunne

%" LBK nr. 1336 af 26. november 2015. § 16 har fglgende indhold: "De arlige omkostninger i procent svarer pd arsbasis til nu-
tidsvardien af alle fremtidige eller eksisterende forpligtelser i form af udnyttede kreditmuligheder, tilbagebetalinger og om-
kostninger, der er aftalt mellem kreditgiveren og forbrugeren.

Stk. 2. De arlige omKostninger i procent beregnes ud fra den matematiske formel i lovens bilag 1.

Stk. 3. Ved beregningen af de arlige omkostninger i procent bestemmes de samlede omkostninger i forbindelse med forbruger-
kreditten bortset fra

1) andre omKostninger, som forbrugeren skal betale i forbindelse med misligholdelse af en af de forpligtelser, der er fastsat i
kreditaftalen, og

2) de omkostninger ud over kgbsprisen, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kgb af varer eller tjenesteydelser, uanset
om transaktionen foretages kontant eller pa kredit.

Stk. 4. Omkostningerne ved forvaltningen af en konto til registrering af bade betalingstransaktioner og udnyttelse af kreditmu-
ligheden, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel i forbindelse med bade betalingstransaktioner og udnyttelser af
kreditmuligheden og andre omkostninger i forbindelse med betalingstransaktioner skal indgd i de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten, medmindre det ikke er obligatorisk at bne kontoen og omkostningerne i forbindelse med
kontoen klart er angivet separat i kreditaftalen eller i en eventuel anden aftale, der er indgdet med forbrugeren.

Stk. 5. Beregningen af de arlige omkostninger i procent baseres pa den antagelse, at kreditaftalen forbliver gyldig i det aftalte
tidsrum, og at kreditgiveren og forbrugeren opfylder deres forpligtelser pa de vilkdr og datoer, der er angivet i kreditaftalen.
Stk. 6.1 forbindelse med kreditaftaler, der indeholder vilkar, som tillader variationer i debitorrenten, og, hvor det er relevant, De
omkostninger, der indgar i de drlige omkostninger i procent, men som ikke kan opggres pa beregningstidspunktet, beregnes de
arlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at debitorrenten og andre omkostninger er konstante i forhold til udgangs-
punktet og finder anvendelse, indtil kreditaftalen udlgber.

Stk. 7. Om ngdvendigt kan de supplerende antagelser i kreditaftalelovens bilag 1 anvendes til beregningen af de arlige omkost-
ninger i procent.

% se ogsa pkt. 2. 16 i de generelle bemerkninger i forslag til lov om sendring af kreditaftaleloven og lov om markedsfgring
fremsat d.16. december 2009 (L91).

* At det er AOP for skat, kan udledes af bemaerkningerne i bilag 1 til kreditaftaleloven (LBK nr. 1336 af 26. november 2015),
hvoraf de gvrige forudsaetninger for beregningen af AOP ogsa fremgar.
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vaere egnet til at vildlede forbrugerne i strid med markedsfgringslovens § 3. Virksomheden ma
gerne oplyse, hvad AOP er efter skat andre steder end i det reprzaesentative eksempel.

Hvis forbrugeren skal indga en aftale om en tilleegsydelse (fx en forsikring) for at fa kreditten,
skal udgiften til tilleegstjenesteydelsen (fx preemien) indga i de samlede omKkostninger ved
beregningen af AOP, hvis virksomheden har kendskab til udgiftens (fx forsikringspramiens)
stgrrelse. Se afsnit 4.2.5 og 4.3.3 om den situation, hvor virksomheden ikke har kendskab til
praemien.

Virksomheden m4 ikke oplyse AOP bade med og uden udgiften til den obligatoriske tillaegs-

ydelse (fx forsikringen).30 Nar forbrugeren ikke kan undga forsikringsudgiften, er det AOP for
den "samlede pakke” (kredit plus forsikring), som forbrugeren skal kunne sammenligne med
AOP i andre kredittilbud pa markedet. Virksomheden ma gerne oplyse, hvad AOP er uden den
obligatoriske tilleegsydelse andre steder end i det repraesentative eksempel.

4.1.10 ’“Kreditaftalens lgbetid”
Virksomheden kan frit vaelge om kreditaftalelovens lgbetid skal angives i dage, méneder eller
ar.

Hvis en bestemt ydelse fremhaeves i markedsfgringen, skal lgbetiden i det repraesentative
eksempel beregnes med udgangspunkt i den bestemte ydelse.

Hvis kreditten alene markedsfgres med en rentesats eller anden omkostningssats end ydelsen
(fx "Lan 10.000 kr. gebyrfrit”), skal Igbetiden i det repraesentative eksempel vaere den lgbetid,
som kreditten bevilges med i de fleste tilfaelde.

Ved kreditaftaler, der udbydes uden fast lgbetid, skal der tages udgangspunkt i de suppleren-
de antagelser, som fremgar af kreditaftalelovens bilag 1, pkt. 41, ved fastsattelsen af lgbetiden
i det repraesentative eksempel.

4.1.11 ’"Kreditiform af henstand med betaling for en specifik vare eller tjenesteydel-

se

Nar en virksomhed markedsfgrer omkostningerne ved kredit i form af henstand med betalin-
gen for en specifik vare eller tjenesteydelse, skal virksomheden oplyse om kontantprisen og
en evt. forudbetaling i det repraesentative eksempel. Det fremgar af § 18, stk. 1, nr. 5.

Virksomhedens pligt til at oplyse om kontantpris og evt. forudbetaling geelder badde ved mar-

kedsfgring af omkostninger ved kreditkgb (henstand med betalingen for varer/lﬂs;zire)31 og
ved finansieret kgb af tjenesteydelser. Se ogsa afsnit 4.1.2.1.

Det er kontantprisen pa den specifikke vare eller tjenesteydelse, som virksomheden skal oply-
se om i det repraesentative eksempel. Det betyder, at virksomheden skal vise et repraesentativt
eksempel for hver enkelt vare, hvor der oplyses om kontantpriser og ydelser ved kredit- kgb
af flere specifikke varer, fx i tilbudsaviser. Se i gvrigt afsnit 4.2.3. Se eksempel E og M.

* Det vil ogsa kunne vaere vildledende i strid med markedsfgringslovens § 5

i Begrebet "kreditkgb” er i den geeldende kreditaftalelovs § 4, nr. 15, defineret som en kreditaftale med henblik pa kgb af
lgsgre, hvorefter a) kgberen efter aftale med seaelgeren har faet henstand med betaling af kgbesummen eller en del af denne eller
b) kebesummen helt eller delvist deekkes ved lan indrgmmet kgberen af en tredjemand pé grundlag af en aftale herom mellem
denne og saelgeren.
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Hvis kontantprisen er oplyst ved visningen af varen, behgver kontantprisen ikke blive genta-
get i det repraesentative eksempel. Er kontantprisen lig med det samlede kreditbelgb, kan der i

o, »

det repraesentative eksempel sta: "Kontantpris/saml. kreditbelgb: 2.500 kr.”

4.1.12 "Det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren”

[ det repraesentative eksempel skal der std, hvor stort et belgb forbrugeren samlet skal betale
tilbage.

Det samlede tilbagebetalingsbelgb vises som ét belgb og beregnes som summen af det samle-
de kreditbelgb, tillagt de samlede kreditomkostninger.

Det er ikke tilstraekkeligt blot at oplyse kreditbelgbet og de samlede kreditomkostninger hver
for sig og lade det veaere op til forbrugeren selv at laegge tallene sammen.

4.1.13 "Ydelsernes stgrrelse”

§ 18, stk. 1, nr. 6, kraever, at virksomheden oplyser om ydelsernes stgrrelse., Det betyder, at
ydelsernes stgrrelse for skat skal oplyses med angivelse af et betalingsinterval, fx manedlig.
Virksomheden ma gerne oplyse, hvad ydelsen er efter skat andre steder end i det reprasenta-
tive eksempel.

Undlader en virksomhed at oplyse ydelsens betalingsinterval, vil det normalt ogsa vere egnet
til at vildlede forbrugerne i strid med markedsfgringslovens § 6 ud over at veere en overtrze-
delse af § 18.

En virksomhed m3 ikke anvende begrebet "afdrag” i stedet for begreberne "ydelse” i det re-
praesentative eksempel. Det vil veere en overtradelse af § 18, stk. 1. Samtidig vil det kunne
veere egnet til at vildlede forbrugerne i strid med § 6, fordi afdraget normalt kun er en del af
den ydelse, som forbrugeren skal betale. Ydelsen bestdr som udgangspunkt af bdde renter,

gebyrer og afdrag.32

4.2 Sadan skal kravene i § 18, stk. 2, forstas

I det fglgende vil kravene i § 18, stk. 2, naermere blive gennemgaet.

» 4.2.1 beskriver, hvad det betyder, at standardoplysningerne skal gives "klart og kort”.

» 4.2.2 beskriver, hvordan standardoplysningerne kan gives pa en "fremtraedende made”.

» 4.2.3 beskriver, hvordan standardoplysningerne kan gives ved hjzlp af et "repraesentativt

eksempel”.

De relevante afsnit kan findes ved at klikke pa linkene i den citerede bestemmelse herunder:

Boks 4.3 § 18, stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses Kklart, kort og pé en fremtraedende
§ 1(3' Ztk' 2 har fglgende made ved hjeelp af et repreesentativt eksempel.
ordlyd:

4.2.1 "Klart, kort”

Standardoplysningerne i § 18, stk. 1, nr. 1 til 6, skal sta klart og kort ved hjzlp af et repraesen-
tativt eksempel.

2 pa afdragsfrie kreditter udggr ydelsen dog kun betaling af renter og gebyrer.
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"Klart” betyder, at standardoplysningerne kun ma blandes sammen med andre oplysninger for
at undga vildledning eller for at overholde kravene i § 14, stk. 3, jf. nedenfor.

Andre oplysninger skal holdes uden for det reprasentative eksempel med standardoplysnin-

»n o»

gerne. Fx ma "palydende rente”, "omkostninger efter skat” og "AOP efter skat” ikke skrives ind

i det repreaesentative eksempel.33 Det skyldes, at sammenblandingen med andre oplysninger
kan skabe uklarhed og fjerne forbrugernes fokus fra de standardoplysninger, som lovgiver har
besluttet er vigtige for forbrugerne. I veerste fald kan sammenblanding med andre oplysninger
- ud over at veere en overtradelse af § 18, stk. 2 - ogsa vaere egnet til at vildlede forbrugerne i
strid med markedsfgringslovens § 5 eller § 6.

Eventuelle forudsaetninger for talberegningerne i det reprasentative eksempel ma gerne sta i
selve det repraesentative eksempel. Fx skal det oplyses, om der er tale om en "manedlig” ydel-
se, og om beregningerne fx forudsaetter betaling via netbank. Sddanne oplysninger sikrer, at
det repraesentative eksempel ikke bliver vildledende.

Oplysninger om varen eller tjenesteydelsen ma som udgangspunkt ikke std i det repraesentati-
ve eksempel, medmindre en udeladelse af oplysningerne medfgrer, at markedsfgringen bliver
vildledende i strid med markedsfgringslovens § 5 eller § 6.1 det repraesentative eksempel kan
der fx tages forbehold for, at kontantprisen pa bilen er "ekskl. metallak”, hvis det ikke i gvrigt
fremgar af markedsfgringen.

Oplysninger, som en virksomhed er forpligtet til at give ifglge anden lovgivning, mé ikke sta i
selve det repraesentative eksempel. Fx ma oplysninger om, at bilen er i energiklasse A og kan

kgre op til 30 km pa literen, ikke std i det repraesentative eksempel.34

Hvis forbrugeren er forpligtet til at kebe andre tjenesteydelser (fx en forsikring) for at fa kre-
ditten pa de markedsfgrte vilkar, skal omkostningerne til tjienesteydelsen indregnes i AOP.
Hvis omkostningen til tjenesteydelsen ikke kan beregnes pa forhand, skal pligten til at kgbe
tjenesteydelsen oplyses der, hvor standardoplysningen om AOP er vist i det repraesentative
eksempel. Det stari § 18, stk. 3. Se naermere under afsnit 4.2.5 og 4.3.

"Kort” betyder, at oplysningerne i eksemplet skal st i et preecist sprog. Det sikres ved at an-
vende terminologien i § 18, stk. 1, nr. 1 til 6, nar standardoplysningerne gives. Se eksempel A.
Forst3elige forkortelser af lovens terminologi vil ogsa opfylde kravet i § 18 om, at oplysninger
skal sta "Kkort. Se eksempel A.

En ensartet brug af lovens terminologi ggr det lettere for forbrugerne at gennemskue og
sammenligne standardoplysningerne i forskellige kredittilbud, som udbydes pad markedet,
hvilket netop er formalet med § 18.

Hvis en virksomhed fx anvender lovens begreb "debitorrente” i sin markedsfgring, mens en
anden virksomhed anvender begrebet "effektiv rente” eller "arlig nominel rente”, vil forbru-
gerne kunne komme i tvivl om, hvorvidt disse rentebegreber er udtryk for det samme og kan
sammenlignes. Derfor skal ordet "debitorrenten” altid anvendes i det repraesentative eksem-
pel. Debitorrenten og AOP skal vises med mindst en decimal.

* Men oplysningen om "den palydende rente” ma gerne bruges som blikfang i reklamen, nar blot det tydeligt fremgér, hvilken
rente der markedsfgres.

i Jf. de specielle bemarkninger til § 18 i forslag til lov om markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016 (1 LSF 40) side 59, mf.
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4.2.2 "Paenfremtraedende made”

Ifglge § 18, stk. 2, skal standardoplysningerne sta pa en fremtraedende made.

Det er altid en konkret vurdering, om standardoplysningerne i § 18, stk. 2, star pa en frem-
treedende made i markedsfgringen. I det fglgende gives eksempler p3, hvilke vaesentlige fakto-
rer der indgar i vurderingen.

Samtlige standardoplysningeri § 18, stk. 2, skal st§, sa de skiller sig ud”® og er igjnefaldende
set i forhold til den rentesats eller talstgrrelserne for omkostningerne ved kreditten, som
udlgser oplysningspligten, jf. § 18, stk. 1. Forbrugerne ma ikke kunne overse oplysningerne.

Nar fx en rentesats eller en manedlig ydelse star med stor skrifttype i markedsfgringens over-
skrift, skal standardoplysningerne veere fremtraedende set i forhold hertil. Se eksempel G og L.

Ved markedsfgring pa hjemmesider vil kravet om "fremtraedende made” ikke veere opfyldt,
hvis forbrugeren skal foretage sig noget aktivt for at finde og se standardoplysningerne. Kra-
vet er derfor ikke opfyldt, hvis oplysningerne stér i et link ("et klik vaek”). Kravet er heller ikke
opfyldt, hvis forbrugeren fx skal scrolle ned eller kgre curseren henover et tal eller scrolle ned
nederst pa siden efter en reekke andre informationer for at fa gje pa standardoplysningerne.

Det er fastsldet i retspraksis.36 Se eksempel F, H, I, ] og K.

Hvis det repraesentative eksempel pd en hjemmeside er placeret nedenunder den knap, som
forbrugeren kan klikke pa for fx at ansgge om lan, pa en sddan made, at der er risiko for, at
forbrugerne overser eksemplet, vil kravet i § 18, stk. 2, ikke veere opfyldt. Se eksempel K og L.

Ved markedsfaring pa devices, hvor skeermpladsen er minimal, fx pa smartphones, vil kravet
om at standardoplysningerne skal gives pa fremtraedende made, veere opfyldt, selvom forbru-
geren skal scrolle ned pé siden for at se alle standardoplysningerne, hvis virksomheden giver
standardoplysningerne i umiddelbar forlaengelse af hinanden og pa en igjnefaldende made.
Det kan virksomheden fx ggre ved gverst pd siden at vise den rentesats eller talstgrrelse for
kreditomkostningerne, som udlgser oplysningspligten og placere standardoplysningerne lige
derefter.

Hvis talstgrrelser eller en rentesats star i en bannerreklame pa nettet, skal samtlige standard-
oplysninger vises samme sted i selve banneret. Finanstilsynet har i sddan en sag politianmeldt

en bank for overtrzaedelse af prisoplysningsbekendtg(arelsens37 § 9, som svarer til markedsfg-
ringslovens § 18. Banken havde markedsfgrt et 1an til forbrugere med angivelse af en rente-
sats i et banner pa nettet. De gvrige standardoplysninger var ikke vist i selve banneret. Derfor
matte banken betale en bgde pd 70.000 kr. Se eksempel L.

Ved vurderingen af, om standardoplysningerne i en tv-reklame star pa en fremtreedende ma-
de, vil Forbrugerombudsmanden blandt andet laegge vaegt pa, om oplysningerne star pa en
igjnefaldende made i reklamen. Det indebzerer, at standardoplysningerne skal praesenteres
med tilstraekkelig stor tekststgrrelse set i forhold til den markedsfgrte rentesats eller omkost-
ning, som udlgser oplysningspligten.

» Europa Kommissionen har fortolket kravet om “klar, kort og pa fremtreedende made” i Europa Kommissionens ikke-bindende
”Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percen-
tage Rate of Charge. Heraf fremgar det blandt andet, at det repraesentative eksempel skal skille sig ud i markedsfgringen.

% Jf. domme afsagt af Retten i Glostrup, henholdsvis den 20. november 2013 og den 18. december 2013. Se kapitel 5 i denne
vejledning.
7 Bekendtggrelse nr. 1210 af 24. oktober 2010 om information til forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter.
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Standardoplysningerne skal ogsa vises med et egnet farvevalg og en tilstraekkelig varighed, til
at forbrugeren far gje pa og opfatter budskabet i eksemplet. Hvis standardoplysningerne vises

i tv-reklamens hovedbudskaber, kan TV2’s tekstretnintc__r,slinjer38 for tekstinformation i tv-
reklamer vedrgrende "Varighed” anvendes.

[ vurderingen af, om standardoplysningerne star pa en fremtreedende made, indgér ogsa, om
der er effekter i reklamen, der forstyrrer eller fjerner fokus fra standardoplysningerne. Sker
der mange ting pa tv-skeermen - kommer der fx mange forskellige oplysninger ind fra hgjre og
venstre pa skaermen, vist i kraftige farver og store typer, mens standardoplysningerne vises
nederst i reklamefilmen med lysegra tekst pa hvid baggrund - vil der veare tale om en over-
traedelse af § 18. Ogsa selvom den lysegra tekst kan ses i hele reklamens laengde.

Problemet er, at standardoplysningerne ikke er igjnefaldende, nar forbrugerens opmaerksom-
hed hele tiden henledes pa andre ting pa tv-skaermen. Standardoplysningerne kan oplyses
samlet i tv-reklamens "speak” i stedet for i teksten.

Standardoplysningerne ma ikke vaere skjult i markedsfgringen, sa forbrugerne kun ved ngje
gennemlaesning af markedsfgringen ser oplysningerne. Standardoplysningerne ma heller ikke
vaere prasenteret pa en uklar, uforstdelig, dobbelttydig eller i gvrigt uhensigtsmaessig made.

4.2.3 "Ved hjelp af et reprasentativt eksempel”

Standardoplysningerne skal vises ved hjzlp af et repraesentativt eksempel, der skal sta i mar-
kedsfgringen.

Alle standardoplysningerne skal som udgangspunkt indga i selve eksemplet. Forbrugerom-
budsmanden har dog accepteret, at den debitorrentesats eller omkostning ved kreditten, der
udlgser oplysningspligten, ikke behgver blive gentaget i eksemplet. Se eksempel A.

Hvis den faste debitorrente eller ydelsen oplyses i markedsfgringens overskrift, behgver op-
lysningen ikke blive gentaget i det repraesentative eksempel.

Det skal klart fremga af markedsfgringen, at det er et repraesentativt eksempel, der vises. Der
ma ikke ske sammenblanding med de gvrige oplysninger i markedsfgringen. Se naermere
ovenfor under 4.2.1.

Kravet om, at eksemplet skal veaere repraesentativt, kan opfyldes pa forskellige mader alt efter,
om markedsfgringen vedrgrer et fritstiende 1an eller finansieret kgb af en vare.”’

I de folgende afsnit beskrives, hvordan de repraesentative eksempler vises ved markedsfgring
af henholdsvis fritstdende lan og finansieret kgb af varer og tjenesteydelser.

4.2.1.1 Reprasentativt eksempel ved markedsfering af fritstdende kreditter

Nar en virksomhed markedsfarer fritstiende forbrugerkreditter, vil standardoplysningerne
vaere repraesentative, hvis de tager udgangspunkt i de mest almindeligt bevilgede kreditvilkar
for det markedsfgrte kreditprodukt.

*®1v2s tekstretningslinjer, som tradte i kraft den 1. marts 2015, jf. Forbrugerombudsmandens vejledning om krav til oplysnin-
ger i tv-reklamer, som tradte i kraft den 15. januar 2015

» Jf. de specielle bemaerkninger til § 18 i forslag til lov om markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016 (1 LSF 40) side 59 m.fl.
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Markedsfgres forbrugerkreditten med budskabet: "Lan 25.000 kr. Kun 499,- pr. md.”, skal det
repraesentative eksempel tage udgangspunkt i det markedsfgrte lanebelgb pa 25.000 kr. - og
ikke fx 10.000 kr. Lgbetiden i eksemplet er den Igbetid, der giver den markedsfgrte maned-
lige ydelse pa 499 kr.

Hvis eksempelvis forbrugerkreditter markedsfgres med budskabet "Lan op til 100.000 kr. Fast
debitorrente 8 pct.” uden andre oplysninger, vil det repraesentative eksempel skulle tage ud-
gangspunkt i den lgbetid og det kreditbelgb, der hyppigst bevilges til forbrugerne.

Er der et rentespaend pd den markedsfarte kredit, skal standardoplysningerne oplyses som et
interval, fx: Variabel debitorrente 9,90 pct. - 16,90 pct., samlet belgb, der skal betales tilbage
50.378 kr. - 58.003 kr. osv. Se eksempel A.

Markedsfares der flere fritstdende forbrugerkreditter med angivelse af forskellige lgbetider og
ydelser - fx "Lan 35.000 kr. i 2 ar. Kun 1.499,- pr. md./ 25.000 kr. i 4 ar. Kun 599,- pr. md./
15.000 kr. i 8 ar. Kun 199,- pr. md.” - skal der gives et reprasentativt eksempel for hver mar-
kedsfgrt kreditmulighed. Dette kan fx ggres ved at indseette alle de lovpligtige kreditoplysnin-
ger i et skema, der viser de tilbudte kreditter. Sddan et skema for fritstiende kreditter kan
placeres pa sidste side i en tilbudsavis, hvis der ikke pé avisens gvrige sider, oplyses en rente-
sats eller talstgrrelser for omkostningerne ved kredit.

En ldneberegner pa en hjemmeside, hvor alle standardoplysningerne er vist fremtraedende og
skifter, alt efter hvilken ydelse eller lgbetid forbrugeren veelger, vil altid vere et repraesenta-
tivt eksempel.

4.2.1.2 Repraesentativt eksempel ved markedsfgring af finansieret kgb af varer eller
tjenesteydelser

Vedrgrer markedsfgringen finansieret kgb af fx et specifikt fjernsyn til en manedlig ydelse pa
299 kr., skal standardoplysningerne i eksemplet tage udgangspunkt i fjernsynets kontantpris
og den markedsfgrte ydelse.

Hvis finansieret kgb af flere specifikke varer markedsfgres i tilbudsaviser eller pa nettet, og
oplyses der en rentesats eller talstgrrelse vedrgrende omkostningerne ved hver vare, skal der
vises et repraesentativt eksempel ud for hver vare, som tilbydes finansieret.

Markedsfares fx to fjernsyn til henholdsvis 2.000 kr. og 5.000 kr. med oplysning om en maned-

lig ydelse pa henholdsvis 149 kr. og 350 kr., skal der vises to repraesentative eksempler.40 Se
eksempel E.

Eksemplet skal vises dér, hvor omkostningen ved kreditkgb af den specifikke varemarkedsfg-
res. Det er ikke tilstraekkeligt med et eksempel pé sidste side i en tilbudsavis. Se ogsa eksem-
pel M.

Omvendt skal en virksomhed ikke vise repraesentative eksempler ved hver vare i en tilbuds-
avis, hvis kun kontantprisen pa varerne vises, og virksomheden fx skriver: "Du har mulighed
for at fa kgbet af dine mgbler finansieret billigt, se bagsiden”. Hvis det oplyses pa bagsiden, at
kreditten fx fas til: "0 pct. variabel debitorrente, kun 250 kr. i oprettelse”, kan virksomheden
ngjes med kun at vise et repraesentativt eksempel pa tilbudsavisens bagside. Det repraesenta-

0 Det er ngdvendigt, fordi virksomheden skal overholde § 18, stk. 1, nr. 5, der kreever, at kontantprisen pa va-
ren/tjenesteydelsen og stgrrelsen af en eventuel udbetaling skal oplyses i det repraesentative eksempel.
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tive eksempel skal tage udgangspunkt i det lanebelgb, som mgbelkgberne oftest ansgger om,
og eksemplet skal vaere vist Klart, kort og pa fremtraeedende made pa bagsiden. Se afsnit 4.2.1
og 4.2.2.

4.3 Oplysningskrav, nar forbrugeren skal kgbe tilleegsydelser for at fa kreditten - § 18,
st. 3

Nar en virksomhed skal oplyse om de samlede omkostninger ved kreditten og om AOP i det
reprasentative eksempel, skal forbrugerens omkostninger til kgb af obligatoriske tilleegs-
tjenesteydelser i forbindelse med kreditten ogsa indga i beregningerne. Se afsnit 4.2.5 og 4.2.7.

Kravet kan kun fraviges, hvis omkostningerne til tillegstjenesteydelsen ikke kan beregnes pa
forhdnd. Det fremgar af § 18, stk. 3.

I det fglgende vil kravene i § 18, stk. 3, naermere blive gennemgaet.

» 4.3.1 beskriver, hvad der kan vere en "accessorisk tjenesteydelse”.

» 4.3.2 gennemgar, hvorndr en accessorisk tjenesteydelse er "obligatorisk” for at fa kreditten.
» 4.3.3 beskriver, hvorndr omkostningerne "ikke kan beregnes pa forhand ”.

» 4.3.4 gennemgar, hvordan den obligatoriske accessoriske tjenesteydelse skal oplyses.

De relevante afsnit kan findes ved at klikke pa linkene i den citerede bestemmelse herunder:

Boks 4.4
§ 18, stk. 3 har folgende
ordlyd:

§ 18, stk. 3. Hvis indgdelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med
kreditaftalen, herunder en forsikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna
kreditten pa de annoncerede vilkar og betingelser og en sddan aftales omkostninger ikke kan
beregnes pa forhand, skal forpligtelsen til at indga denne aftale ogsa veare oplyst klart, kort og

pa en fremtraedende made sammen med de &rlige omkostninger i procent (A0P).
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4.3.1 Hvad er en accessorisk tjenesteydelse?

En accessorisk tjenesteydelse kan ogsa kaldes en "tilleegstjenesteydelse”.

En tillegstjenesteydelse er en tjenesteydelse, som forbrugeren indgar aftale om at kgbe i for-
bindelse med, at forbrugeren indgar kreditaftalen.

En tilleegstjenesteydelse kan bade veare en enkeltstdende tjenesteydelse, men det kan ogsa
veere en lgbende tjenesteydelse (fx kgb af en konto med tilhgrende kreditkort). En lgbende
tilleegstjenesteydelse kan eventuelt veere tidsbegraenset.

4.3.2 Hvornar er tillegsydelsen obligatorisk?
Ndr en tillegstjenesteydelse er obligatorisk, er forbrugeren ngdt til at kgbe tillegstjeneste-
ydelsen for at fa kreditten pa de vilkar og betingelser, som fremgar af markedsfgringen.

Et eksempel pa en obligatorisk tillegstjenesteydelse kan vare en kaskoforsikring pa en bil.
Ved kreditgivningen vil kreditgiver typisk kreaeve pant i bilen til sikkerhed for tilbagebetalin-
gen af kreditten og samtidig kraeve, at pantet (bilen) forsikres mod skade. Hvis forbrugeren

ikke vil tegne forsikringen, vil kreditgiver give afslag pa kreditans;ag:{ningen.41

o Jf. de generelle bemaerkninger under pkt. 2.1 og 2.16. i forslag til lov om aendring af kreditaftaler og lov om markeds- fgring
fremsat den 16. december 2009 (L91).
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En obligatorisk tillaegstjenesteydelse kan ogsa vaere et krav om, at forbrugeren opretter en
konto med betalingskort som betingelse for, at kreditten bevilges pa de annoncerede vilkar og
betingelser (eksempelvis rentefrit i december maned).

4.3.3  Hvornar kan omkostningerne ikke beregnes pa forhand?

Det er kun muligt for en virksomhed at beregne omkostningerne ved tillegstjenesteydelsen pa
forhdnd, hvis virksomheden har kendskab til omkostningerne.

Virksomheden ma efter Forbrugerombudsmandens opfattelse antages at have kendskab til
omkostningerne ved obligatoriske tilleegstjenesteydelser, som virksomheden selv udbyder til
forbrugerne, eller som virksomheden tilbyder forbrugerne pa vegne af tredjemand, medmin-
dre omkostningerne afhaenger af forbrugernes specifikke seerpraeg og situation.

En computerbutik ma ogsé formodes at have kendskab til omkostningen ved forsikringen, nar
butikken tilbyder rentefri finansiering af en computer mod, at forbrugeren samtidig tegner en
computerskadeforsikring hos et bestemt forsikringsselskab.

Derimod kan en bilforhandler eller bank ikke beregne omkostningerne ved en kaskoforsikring
pa forhand, hvis forsikringsomkostningerne afthaenger af forbrugerens alder, elitekgrsel eller
lignende.

4.3.4 Tillegstjenesteydelsen skal angives sammen med AOP

Nar omkostningerne til den obligatoriske tilleegstjenesteydelse ikke kan beregnes pa forhand,
skal det oplyses Klart, kort og pa fremtraedende made sammen med AOP, at forbrugeren er

forpligtet til at indgd en aftale om tillaegstjenesteydelsen.42

Det betyder, at forpligtelsen til at indga en aftale om den obligatoriske tilleegstjenesteydelse
skal vaere oplyst i det repraesentative eksempel i markedsfgringen pa en lige sa fremtraedende
made som AOP og de gvrige standardoplysninger.

Hvis markedsfgringen ikke klart, kort og pa fremtrazedende made oplyser, at forbrugeren er
forpligtet til at indgd aftale om tilleegsydelsen for at fa kreditten, vil det bade vaere en overtrae-
delse af § 18, stk. 3, og veere vildledende i strid med § 5 og § 6.

4.4 Hvad skal kreditformidler oplyse om sine befgjelser - § 18, stk. 4

I det fglgende vil kravene i § 18, stk. 4, naermere blive gennemgaet.

» 4.4.1 beskriver, hvem der er kreditformidler.

» 4.4.2 beskriver, hvad der skal oplyses om kreditformidlerens "befgjelser”.

» 4.4.3 beskriver, hvordan befgjelsesoplysningerne skal gives i markedsfgringen.

De relevante afsnit kan findes ved at klikke pa linkene i den citerede bestemmelse herunder:

Boks 4.5
§ 18, stk. 4 har folgende
ordlyd:

§ 18, stk. 4. En kreditformidler skal i markedsfgring og i dokumentation henvendt til forbru-
gere ggre opmaerksom pa omfanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende udeluk-
kende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optreeder som selvsteendig meegler.
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4.4.1 Hvem er kreditformidler?”

En seelger af lgsgre (en vare) kan have en aftale med en kreditgiver om, at saelgeren kan tilby-
de forbrugerne at fa finansieret varekgbet med lan fra kreditgiveren.44 [ den situation er sal-
geren kreditformidler."”

Bilforhandlere, der som led i deres salg af biler markedsfarer og salger finansiering fra be-
stemte finansieringsselskaber, mod at fa en finansiel modydelse, vil ogsa vaere kreditformidle-
re. Se i gvrigt under afsnit 3.1.

Virksomheder, der fx pd nettet markedsfgrer fritstdende kreditter fra en eller flere bestemte
kreditudbydere mod at fa en finansiel modydelse, vil ogsa veere kreditformidler.

4.4.2 Hvad skal oplyses om befgjelserne?

Kreditformidleren skal oplyse, om kreditformidleren er selvsteendig maegler eller samarbejder
med en eller flere bestemte kreditgivere.

Hvis kreditformidleren samarbejder med en eller flere kreditgivere, skal kreditformidleren
oplyse kreditgivernes navn, for at forbrugerne sikres stgrst mulig gennemsigtighed bade for
sd vidt angdr vurderingen af kreditformidlerens markedsfgring og med hensyn til, hvem der er
kontraktparten i det markedsfgrte kredittilbud.

Hvis en kreditgiver tilbyder kreditter til forbrugere under et andet brand/binavn, skal bade
kreditgiverens binavn og primaere navn oplyses af kreditformidleren.

Hvis det er helt dbenbart, hvilke virksomheder kreditformidleren samarbejder med, behgver
kreditgiverens navn ikke at blive oplyst. Det kan fx veere tilfaeldet, hvor en internettgjbutik
tilbyder finansiering af tgjkabet, og "knappen”, som forbrugeren skal klikke pa for at se finan-
sieringstilbuddet, er forsynet med en kendt kreditgivers logo. Er kreditgiveren mindre kendt,
kan yderligere oplysninger om kreditgiverens identitet efter omsteendighederne alligevel
vaere pakreaevet, for at forbrugeren kan forst3, at der er tale om en finansiel samarbejdspart-
ner.

4.4.3 Hvordan skal befgjelserne vises i markedsfgringen?

§ 18, stk. 4, stiller ikke krav til, hvordan oplysningen om kreditformidlerens samarbejdspart-
nere skal vises i reklamen eller det forbrugerhenvendte materiale.*’ Samarbejdsoplysningerne
skal fx ikke std i det repraesentative eksempel.47

“ Virksomheder, der ikke er kreditformidlere i kreditaftalelovens forstand, er ikke omfattet af § 18, stk. 4, men vil stadigveek
skulle overholde § 18, stk. 1-3, nar de markedsfgrer forbrugerkreditter. Handler virksomheden pa vegne af en kreditgiver, og er
markedsfgringen af kreditten en kgbsopfordring, jf. markedsfgringslovens § 6, stk. 2, vil virksomheden skulle oplyse om kredit-
giverens navn og adresse, jf. § 6 stk. 2, nr. 2.

44 Definitionen pa kreditkgb/trepartsforhold findes i kreditaftalelovens § 14, stk. 1, nr. 15, b.

* Betegnelsen kreditformidler er defineret i kreditaftalelovens § 4, stk. 1, nr. 6., nemlig som: "En fysisk eller juridisk person, der
ikke optraeder som kreditgiver, og som mod betaling af et honorar, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for
finansiel modydelse, som led i udgvelsen af sin erhvervsmeessige virksomhed a) preaesenterer kreditaftaler for forbrugere eller
tilbyder kreditaftaler til forbrugere, b) bistar forbrugere ved at udfgre andet forberedende arbejde med henblik pa kreditaftaler
end det, der er omhandlet i litra a, eller c) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgiverens vegne.”

*® Her menes alt forbrugerhenvendt materiale, jf. forhdndsbesked i sag. nr. 11/01808.

" Men samarbejdsoplysningen kan evt. placeres i umiddelbar tilknytning hertil. Se eksempel A.
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Men oplysningen om, hvilke kreditgivere kreditformidleren samarbejder med, er vaesentlige

oplysninger.48 Det vil derfor kunne veere vildledende i strid med markedsfgringslovens § 6,
hvis oplysningerne ikke gives klart og tydeligt i markedsfgringen. Forbrugerombudsmanden
har i en konkret sag udtalt, at det var vildledende i strid med markedsfgringslovens § 6, at en
kreditformidler ikke havde oplyst klart og tydeligt om, hvilken bank vedkommende samarbej-
dede med pa sin hjemmeside. Oplysningen fremgik kun allernederst i den ansggningsblanket,
som forbrugeren kunne udfylde pa siden.

® Oplysningen om, hvilke kreditgivere kreditformidleren samarbejder med, er vaesentlig for forbrugerens bedgmmelse af den
markedsfgrte kreditmulighed. Fx sikrer oplysningen, at forbrugeren ved, at kreditformidleren har et gkonomisk incita- ment for
at markedsfgre en bestemt kreditgivers produkter. Oplysningen sikrer ogs3, at forbrugeren er klar over, hvem en evt. kreditkon-
trakt indgas med.
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Kapitel 5
Praksis

[ dette kapitel vises to eksempler pd, hvordan markedsfgringslovens § 18 kan overholdes.

Det betyder, at Forbrugerombudsmanden ikke vil gribe ind over for markedsfgring, der er
opbygget pd samme made som eksemplerne. Det betyder derimod ikke, at alle andre markeds-
foringsmader vil veere i strid med § 18.

Kapitlet indeholder ogsa eksempler fra Forbrugerombudsmandens praksis, der viser, hvornar
markedsfgringslovens §§ 5, 6 og 18 ikke er overholdt. Som det fremgar, er der tale om eksem-
pler, og de er ikke udtgmmende. Det vil sige, at ogsa andre markedsfgringsmader kan veere i
strid med §§ 5, 6 og § 18.

» 5.1 viser to eksempler, hvor markedsfgringslovens § 18 overholdes

» 5.2 viser eksempler pa overtraedelse af markedsfgringslovens § 18 ogevt.§ 50g § 6
» 5.3,5.4 0g 5.5 refererer de tre nyeste domme om overtraedelse af § 18 0g§ 50g § 6

SIDE 30 [



- OPLYSNINGSKRAV | MARKEDSFQ@RINGSLOVENS § 18

5.1 Eksempler, hvor § 18 overholdes

Dette afsnit viser to eksempler pa markedsfgring af 1an til kgb af bil, som overholder kravene i

§18.
Boks 5.1 =
Eksempel D @ Ker glad afsted med familien pYT
Situation: Avisannonce iden nye dyt100! —

Med sine Sdereerdyt100rasende rap
og rummelig, bade i kabinen og bagagerummet

nghed!
keb dyt100
for kun

89.980;

KOB DYT100

med 5 DERE, NAVIGATION, AC, EL-RUDER.

965 KR. mD.

Lobetid: 96 mdr. Udbetaling: 20.000 kr. variabel debitorrente: 2,27%.
SAML. Kreditomk: 22.660 kr. SAML. Kreditbeleb: 69.980 kr.
saml tilbagebetaling:82.640kr. AQP:7 56 % kraever Kebafkaskoforsikring

hos x-forsikring.

Tionsist wdlgier o1 ckiher ogpider kunfie poveipemons, SOM HANKREDTGOOKENDES . Finsrsistng visDyiinzng D pitinet,
Energilasse A Brzndstofskonomi 23,8 km/1, CO2-udledning 35 g/km. [.]

Kommentar: § 18, stk. 2: Alle standardoplysningerne er oplyst i annoncen pd en klar, kort og
fremtraedende mdde. Dvs. i umiddelbar forbindelse med den markeds- forte ydelse, der udlgser
oplysnings- pligten. Kontantprisen og ydelsen naevnes kun én gang. Oplysningerne om kreditgiver
gives uden for det repraesentative eksempel sammen med oplysningen om fortrydelsesret.
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Boks 5.2

/
Eksempel E @ 9!—1
Situation: Avisannonce KUN

om finansieret kgb af to

forskellige bilmodeller. 0 95 U/[I

{variabel rente

VED EEEDDEN!. '3/ n)n' -l m] mﬁ
- 698 - /md

/ UTEETALING: 20 000 ke

ML raibdab- 4990 ko

L Tmnot£9 950 b, beid: % mdr

- Sanl lmalionk 17008 In
mn! Sheghetaling G700 I
B T lmmver b of
Imsrforsiknng bos

hreknng

DYTA00 LEGACY 2.5
1.338; /MD

UDBETALING: 20000 b,

S lredihelstr F953) I
Emant 119980 ko, LebeSd: % mdr,
fanl [malienk- 2846 o

Saml Srambenlny 123ME I
gy 6% lmever Eob of
lmskdforsikring bos

s=farskong

Tilbud lun for privat somkan kredi Eilerne ervistmed ekstraudstyr.
G=lder ved finansiering via DytEinans. Der er fortrydelsesret palinet

Dyt 100: Energlidasie A Erandstofgkonomi 238 kmyl COZ-udledning S5z%m []
Dyt £00: Emergidaze E Ermndmafpkanemt 163 k] COZ-udednng 105z0m [ ]

Kommentar: § 18, stk. 2:

Alle standardoplysningerne er oplyst i annoncen pd en klar, kort og fremtraedende mdde i umiddel-
bar forbindelse med ydelsen, som sammen med rentesatsen udlgser oplysningspligten. Kontantprisen
og ydelsen nzevnes kun én gang. Det er ikke vildledende at undlade rentebetegnelsen, da den mar-
kedsforte rente er debitorrenten. Debitor-renten naevnes kun én gang i annoncen. Oplysningerne om
kreditgiver gives uden for det repraesentative eksempel sammen med oplysningen om fortrydelsesret.

5.2 Eksempler pa overtraedelse af markedsfgringslovens § 18 ogevt. § 50g § 6

Dette afsnit viser i anonymiseret form eksempler pa overtradelser af § 18 og i nogle tilfeelde
0gsa § 5 og § 6. Eksemplerne er forsynet med en beskrivelse af situationen og kommentarer.

» 5.2.1 viser et eksempel, hvor kreditoplysningerne ikke star.

» 5.2.2 viser et eksempel, hvor kreditoplysningerne stir sammenblandet med andre oplys-
ninger.

» 5.2.3 viser et eksempel, hvor kreditoplysningerne star et-klik-vaek.

» 5.2.4 viser et eksempel, hvor kreditoplysningerne star ved mouseover.

» 5.2.5 viser et eksempel, hvor kreditoplysningerne star, sd der skal scrolles ned.

» 5.2.6 viser et eksempel, hvor kreditoplysningerne star efter ansggningsknappen.

» 5.2.7 viser et eksempel, hvor et repraesentativt eksempel skal vises pa flere varer.
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5.2.1 Kreditoplysningerne vises ikke

Boks 5.3

Eksempel F @
Situation: Annonce ved
google-sggning pa ordet
"billan”.

' Google (s - |

‘ ] -

Lan til 1,65 % hos M-kreditformidler - LAn helt op til 450.000 kr. her
A 1 wevimkreditformidler.dk/billin -

Undersknv online med Nem/D!

Danmarks biligste billin felge forbrugerundersegelzse. Ls=s mare om lEnet
har. Vihar biler il slle* Finensiering fra 0.- iygh. *Byt din gamle bil til en
ny!

Kommentar: § 18: Standardoplysningerne gives ikke pd det sted, hvor rentesatsen vises forste gang i
markedsforingen.
§ 6: Den markedsfarte rente er vildledende, hvis det ikke er den faste debitorrente, som vises.

5.2.2 Kreditoplysningerne star ssmmenblandet med andre oplysninger

Boks 5.4
Eksempel G @

Situation: Avisannonce
om finansiering af bil.

R

nyhed!
DYT100

K gl sisted med femilien

K@B DYT100 med 5 D@RE, NAVIGATION, AC, EL-RUDER.
965 KR./MD.

Med sine 5 dere er dyt100 rasence rap og rummelig, bade i kabinen og bagage-
rummet, og lige nuerprisen heltibund.

Tilbudder udlaber pr. 1. okrober og g=lder kun for pri som kan Metallak 5.000,- eks-
tra Energilasse A. Brandstofskonomi 23,8 km/l CO2-udledning 95 g/km. Udbetaling 20.000 kr. Saml. Kreditbe-
Igb: Gsssnhlalnndssmd:v:maheldeh:mmzm%,&ar?ss%s-mlhuhmmlnsmnp 22.660 kr.
Saml. 92,640 kr. Finasiering via DytFinans. Der er fortrydelsesret pa lanet.

Kommentar: § 18: Standardoplysningerne stdr ikke pa tilstreekkelig klar, tydelig og fremtraedende
mdde, fordi kreditoplysningerne er sammenblandet med andre oplysninger, er vist med for lille tekst
forhold til den markedsforte ydelse og er placeret under en "afslutningsstreg”.

SIDE 33




KAPITEL 5 PRAKSIS

5.2.3 Kreditoplysningerne star et-Kklik-vaek

Boks 5.5
Eksempel H @

Situation: Kommerciel
sammenligningsportal
pa nettet. Forbrugeren
indtaster lanebelgb og
lgbetid, hvorved der
fremkommer
rentesatser, manedlige
ydelser og AOP. Det
angives ikke, hvilken
rente der vises. Ved klik
pa "LA&S MERE” kan for-
brugeren se de
lovpligtige standardop-
lysninger, naevnti § 18,
stk. 1.

BOLIGLAN | BILLAN | FORBRUGSLAN | KORTFRISTEDE LAN | S/&RLIGE BETINGELSER | BRUG FOR HJELP?

HVOR MANGE PENGE SKAL DU BRUGE? KR.
PRODUKTER: TILBAGEBETAL LANET OVER AR
—
BOLIGLAN
BILLAN X-BANK RENTESATS MDL. YDELSE | KR. L/ES MERE ¥
FORBRUGSLAN ZSVAR INDEN FOR 4 TIMER 476%-9,39% 1,655 KR - 1665 KR
ZANSBG ONLINE KRAV OM ARLIG INDT/£0T FOR AoP7,7%- 12,9%
KORTFRISTEDE LAN ALAN FRA 50.000 TIL 260.000 KR. SKAT PA 240.000 KR.
S/ERLIGE BETINGELSER
Y-SPAREKASSE MDL. YDELSE I KR. L/ES MERE ¥
AANSHG ONLINE 8,96%-13,96% 1.661 KR. - 1.784 KR,
— ZUNDERSKRIV MED NEMID RoP127%- 18,4%
BRUG FOR HJ/ELP? ALAN FRA 10.000 TIL 350.000 KR.
KLIK HER.
VI FAR 50 KR. PR. KLIK Z-FINANSIERINGS-
PA DE 3 LANEMULIGHEDER SELSKAB RENTESATS L/ES MERE ¥

SOM ER VIST PA FORSIDEN VAR BEREM FO5: & TIES LR 13AL% i s BESTIL LANETILBUD
APENGENE | HANDEN INDEN FOR AOP 12,9 % - 22,2%

48 TIMER
ALAN FRA 50.000 TIL 260.000 KR

Kommentar: § 18: Det er ikke alle standardoplysningerne, der stdr pd det sted, hvor rentesatsen vises,
forste gang | markedsforingen. I stedet gives oplysningerne et-klik-vaek, hvilket ikke opfylder kravet
om, at oplysningerne skal gives pd fremtraedende mdde.

§ 6: Er den oplyste rentesats variabel i kredittens lpbetid, og er det ikke debitorrenten, som vises, vil
renteoplysningen vaere vildledende. Det er heller ikke oplyst, at der er fortrydelsesret pd ldnet.
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Boks 5.6

Eksempel I@

Situation: Bannerrekla-
me pa nettet. Forbruge-
ren skal geette renten pa
en fritstiende kredit
ved at klikke pa en af de
blinkende rentesatser.
Ordet "Fra” viser, at der
er et rente-spand. Men
det fremgar ikke, om
rentesatserne er variab-
le eller, at det er den
palydende rente, der
vises. Ved klik pa en
rentesats fremkommer
et nyt banner.

G/T RENTEN .
PRIVATKUNDELAN ..

NYT PRIVATKUNDELAN 0
TILEN RENTE FRA 0
- DET ER DA LAVT! 7

REPRAESENTATIVT EXSEMPEL:
‘SAML. KREDITBELDE: BO.0D0 KR, MANEDLIG N(LSE 1303 KR.-1.523KR., LIB!'HD EM VARIABEL DEBITORRENTE FRA: 4.01% TIL9.95 %,
S 13816~ 24667K ~ 109.667 KA., ADP 5,52 % 1156 %. AUM, GEBYR FORES 15 KR. PR. MO. ETABLERINGSOMK. 3 %, AF LANEBELOSET - DOG MIN. BOOKR.

Kommentar: § 18: Standardoplysningerne stdr ikke pd fremtraedende mdde, fordi de gives et-klik-
veaek i bannerreklamen. De lovpligtige kreditoplysninger pd side 2 er ikke vist pd tilstraekkelig frem-
traedende mdde set i forhold til rentebudskabet.

$ 6: Rentesatserne vist pd bannerets forste og anden side er vildledende, fordi der ikke tydeligt stdr,
at renten er variabel. At renten er variabel kan ses af kreditoplysningerne vist nederst pd side 2, men
oplysningen stdr sd smdt, at forbrugerne risikerer at overse den. Forbrugerne kan derfor tro, at ren-
ten er fast i hele ldnets lpbetid. Ndr det ikke i overskriften er oplyst, at renten pd 3,95 pct. er den
pdlydende rente, risikerer forbrugeren at tro, at der er tale om debitorrenten.

5.2.4 Kreditoplysningerne vises ved mouseover

Boks 5.7

Eksempel ]@

Situation: Hjemmeside
pa internettet. Der mar-
kedsfores en fritstidende
kredit.

Ved at kgre cursoren
hen over rentesatsen ses
de lovpligtige standard-
oplysninger.

LAV 5 000 KA.

ANSOG
ONLINE
GODKENDELSE

Lgbetid: 36 mdr., mdl. ydelse: 257 kr.,

| AOP 56,5%. Saml. tilbagebetaling: 9.264 kr.
/| Saml. kreditomk.: 4.264 kr.

Saml. kreditbelgb: 5.000 Kkr.

Forudsatter betaling via netbank.

N\

Det er nemt,
hurtigt n?
anonymt!

Kommentar: § 18: Standardoplysningerne stdr ikke pd fremtraedende mdde pad det sted, hvor rente-
satsen vises farste gang i markedsfaringen. Forbrugeren skal foretage sig noget aktivt (lave mous-
over) for at se standardoplysningerne.

SIDE 35




KAPITEL 5 PRAKSIS

5.2.5 Kreditoplysningerne stir, sa der skal scrolles ned

Boks 5.8
Eksempel K@

Situation: Laneberegner
for en fritstdende kredit
pa hjemmeside. Forbru-
geren vaelger lgbetid og
lanebelgb ved at rykke
knapperne til hgjre eller
venstre. Derved frem-
kommer oplysning om
den manedlige ydelse,
mens forbrugeren skal
scrolle ned for at se de
gvrige lovpligtige kre-
ditoplysninger.

LAN OP TIL 50.000 KR

INGEN SIKKERHEDSSTILLELSE

Ved lan mellem 20.000 kr. 0g 50.000
skal kopi af lanseddel forevises.

Manedlig ydelse:
1.621 kr.

Belgb:
40.000 Kr.

Lebetid:
36 mdr.

ANS@G HER

Kommentar: § 18: Standardoplysningerne stdr ikke pd en fremtradende mdde, fordi forbrugeren
skal foretage sig noget aktivt (scrolle ned) for at se alle oplysningerne i beregningsvinduet. An-
sggningsknappen er placeret, sd forbrugeren kan ansgge om ldnet uden at se alle de lovpligtige stan-
dardoplysninger. Veer opmaerksom pd, at tallene i ldneberegneren altid er udtryk for et repraesenta-
tivt eksempel, da tallene tager udgangspunkt i forbrugerens egne gnsker. Der skal sdledes ikke laves
et yderligere reprasentativt eksempel pd hjemmesiden.
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5.2.6 Kreditoplysningerne star efter ansggningsknappen

Boks 5.9
Eksempel L @

Situation: Hjemmeside,
hvor forbrugerne kan
ansgge om lan ved klik
pa ansggningsknappen.

v DANCASH.OK TS
2 IURALTE 25 AL AT IR R

| S

*’W ﬁgaj}’ TAhre e T A %i? =

r 4 LAN OP TIL
"-“?w T4 a0 000 KR.

k Y’{ '4{ X3 —_, DEBITORRENTE 9,31 18,63% VI ER
LY SR DU SKAL IKKE STILLE SIKKERHED ~ DANMARKS He-

& * HOS 0S VEGTER TILLID ol k * P
gi,i? r ’?‘4 06 GOD BETJENING HRJT! LAREROSTOERE! ,?“f -%5
r z ‘ * ok ok kK Y& l:‘ﬁ o

R
e
™ R 7 Y 2

a4 *'I:'*‘*»- A~

ra77 )! 907 kr
fra 7.664- 13.846 kr.

000 k\x er 4 ar.

S aml UImﬁvhvunngsh('ml) 37.364-43.546 kr.

Kommentar: § 18: Standardoplysningerne stdr ikke pd fremtraedende mdde, fordi oplysningerne er
placeret nederst pa siden under ansggnings-knappen efter en raekke andre oplysninger, og fordi
oplysningerne er blandet sammen med andre oplysninger.

$ 6: Debitorrenten i over-skriften er vildledende, fordi det ikke fremgdr, at den er variabel.
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5.2.7 Eksempel, hvor et repraesentativt eksempel skal vises pa flere varer

Boks 5.10
Eksempel M@

Situation: Tilbudsavis for
elektronikkaede der
viser varer med mulig-
hed for kreditkgb. Der
markedsfgres en ma-
nedlig ydelse ved hver
vare. Det samlede tilba-
gebetalingsbelgb vises
ved hver vare.

0PI

E
FINANSIERING

Oprettelsesgebyr 399,-ved 1 ar
0g 999,- ved 2 ir

PRIS 1 12 MDR. = 242 -/MD.
*IALT: 2.898 -

PRIS | 12 MDR. = 450,-/MD.
* | ALT: 5398 -

* OPTIL2 ARS
RENTEFRI
FINANSIERING

pel ved isk g

med Dankort:

Samlet kreditbelgb 20.000 kr. Labetid

1 dr. MdL. ydelse:1.700 kr. Oprettelses-

gebyr 399 kr. Samlede kreditomkost-

ninger 399 kr. Samlet belgb, der skal
PRIS| 12 MOR.=256,-/MD. betales tilbage 20.399 kr. AOP 3,7 %.
* 1 ALT:3065,- Fast debitorrente 0 %. Lin ydes kun

pa det belab, du keber for i butikken.
Max. 20.000 kr.

Kreditgiver: X-bank. Der er fortrydelsesret pd linet

Kommentar: § 18: Eksemplet i nederste hgjre hjgrne er ikke repraesentativt, fordi virksomheden
skal vise et repreaesentativt eksempel ved hver vare, og beregningen af de lovpligtige kreditoplys-
ninger tager udgangspunkt i hver vares kontantpris.
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5.3 Dom afsagt af Retten i Glostrup den 20. november 2013

En kreditgiver markedsfgrte pa forste side af sin hjemmeside forbrugerkreditter pa op til
250.000 kr. med angivelse af "Rente fra 7,8 pct.”. Der blev ikke samme sted umiddelbart syn-
ligt i form af et repraesentativt eksempel givet de standardoplysninger, som kraeves i markeds-
foringslovens § 18, stk. 1.
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Derudover blev der pa forsiden markedsfgrt forbrugerkreditter pa op til 50.000 kr. med en
beregningsfunktion, hvor forbrugeren kunne velge lgbetid og kreditbelgb og fa vist den ma-
nedlige ydelse. Derimod blev der ikke samme sted angivet debitorrenten, hvorvidt debitor-
renten var fast eller variabel eller begge dele, samlede omkostninger, AOP og det samlede
belgb, der skulle betales tilbage.

Forbrugerombudsmanden fandt, at markedsfgringen udgjorde en overtreedelse af markedsfg-
ringslovens § 18. Derudover var markedsfgringen af renten vildledende i strid med markeds-
foringslovens § 6, fordi det ikke blev angivet, at det var den péalydende rente, som blev vist, og
at den hgjeste rente i rentespaendet var 22,8 pct. Pa den baggrund blev kreditgiveren politi-
anmeldt.

Ved Retten i Glostrup blev kreditgiveren dgmt for at overtraede § 18, stk. 1 og 2, i markeds-
fgringsloven, fordi:

» Kreditgiveren i markedsfgringen af 1an pa op til 50.000 kr. havde vist ydelsen pa kreditten i
beregneren pa forsiden af hjemmesiden, mens de gvrige lovpligtige kreditoplysninger ikke
var vist umiddelbart synlige.

» Kreditgiveren i markedsfgringen af 1an pa op til 250.000 kr. havde vist rentesatsen pa kre-
ditten pa forsiden af hjemmesiden, mens de gvrige lovpligtige kreditoplysninger ikke var
vist umiddelbart synlige.

Kreditgiveren blev derudover dgmt for at overtraede § 6 i markedsfgringsloven, fordi:

» Kreditgiveren i markedsfgringen af lanet pa 250.000 kr. havde oplyst, at renten var "Fra 7,8
pct.”, mens det ikke blev angivet, hvilken rente der var tale om, og det heller ikke blev angi-
vet, at den hgjeste rente i rentespaendet var 22,8 pct.

Kreditgiveren blev idgmt en bgde pa 100.000 kr. Retten lagde ved bgdeudmalingen blandt
andet vaegt pa karakteren og grovheden af overtraedelserne. Som skaerpende omstaendighed
lagde retten veaegt pa. at der var sket overtraedelse af bade § 18 og § 6, at det havde foregdet i
over et ar, at der var tale om professionel udldnsvirksomhed af betydeligt omfang, og at der
var tale om manglende kreditoplysninger pa forsiden af hjemmesiden. Som formildende om-
steendighed lagde retten vaegt p3, at de manglende oplysninger kunne findes pa hjemmesidens
underliggende sider.

Der var ikke oplysninger om fortjenesten eller markedsfgringsomkostningerne, og ansggning
via hjemmesiden var ikke den eneste made, hvorpa kreditgiveren solgte kreditter. Baden blev
derfor fastsat skgnsmaessigt af retten.

5.4 Dom afsagt af Retten i Glostrup den 18. november 2013

En kreditgiver markedsfgrte pa forsiden af sin hjemmeside forbrugerkreditter pa op til
100.000 kr. med angivelse af "Rente fra 7,8 pct. (AOP fra 9,5 pct.)”. Det blev ikke oplyst, hvil-
ken rente der var tale om, og at hgjeste rente i rentespaendet var 22,8 pct.

Hvis forbrugeren kgrte cursoren hen over tallet ”7,8 pct.”, blev fglgende oplyst: "Arlig nominel
rente 8,08 pct., Lan i alt 104.000 kr., omk. 4.000 kr., Udbetalt belgb 100.000 kr. Over 120 mdr./
via BS”. Kreditoplysningerne blev sdledes ikke givet umiddelbart synligt, mens andre af de i §
18, stk. 1, kreevede standardoplysninger slet ikke blev oplyst.

Derudover blev der pa hjemmesidens fgrste side markedsfgrt forbrugerkreditter pa op til
50.000 kr. med et beregningsfelt, hvor forbrugeren kunne vezelge lgbetid og kreditbelgb, hvor-
efter den manedlige ydelse blev oplyst. Oplysningerne om AOP, debitorrenten, kreditomkost-
ningerne blev ikke vist umiddelbart synligt i beregneren, idet forbrugeren skulle scrolle ned



SIDE 40

KAPITEL 5 PRAKSIS

for at se oplysningerne. Det blev slet ikke oplyst i beregneren, hvorvidt renten var variabel,
fast eller begge dele, samt hvilket belgb forbrugeren samlet skulle betale tilbage.

Fra hjemmesidens fgrste side kunne forbrugeren vedrgrende lan op til 100.000 kr. klikke pa
knappen "Beregn 1dn”, hvorved der fremkom en ny side "Beregn online - og fa et godt over-
blik”. Her kunne forbrugeren indtaste lanebelgb og lgbetid, hvorefter der blev givet de i § 18,
stk. 1, naevnte standardoplysninger - pa neer oplysningen om, hvorvidt debitorrenten var vari-
abel eller fast, samt oplysningen om, hvad der samlet skulle betales tilbage.

Ved Retten i Glostrup blev kreditgiveren dgmt for at overtraede § 18 stk. 1 og 2, i markedsfg-
ringsloven, fordi:

» Kreditgiveren i markedsfgringen af 1an pa op til 100.000 kr. havde vist en rentesats for
kreditten pa forsiden af hjemmesiden, mens forbrugeren skulle kgre cursoren henover op-
lysningen om rentesatsen for at fa oplyst nogle af de lovpligtige kreditoplysninger, mens
andre af de lovpligtige kreditoplysninger helt manglede.

» Kreditgiveren havde markedsfgrt ydelsen pa 1an op til 50.000 kr. i en beregner vist pa
hjemmesidens forside, mens nogle af de lovpligtige kreditoplysninger ikke var umiddelbart
synlige, medmindre forbrugeren scrollede ned i feltet med beregneren og andre kreditop-
lysninger helt manglede.

Kreditgiveren blev derudover dgmt for at overtraede § 6 i markedsfgringsloven, fordi:

» Kreditgiveren i markedsfgringen af lanet pd 100.000 kr. havde oplyst, at renten var "Fra 7,8
pct.”, mens der ikke blev angivet, hvilken rente der var tale om, og det heller ikke blev angi-
vet, at den hgjeste rente i rentespeendet var 22,8 pct.

Kreditgiveren blev idgmt en bgde pa 100.000 kr. Retten lagde ved bgdeudmalingen blandt an-
det veegt pa karakteren og grovheden af overtraedelserne - herunder at der var sket overtrae-
delse af bade § 18 og § 6, at det havde foregdet i over et ar, og at der var tale om professionel
udlansvirksomhed af betydeligt omfang.

Der var ikke oplysninger om fortjenesten eller markedsfgringsomkostningerne, og ansggning
via hjemmesiden var ikke den eneste made, hvorpa kreditgiveren solgte kreditter. Baden blev
derfor fastsat skgnsmaessigt af retten.

5.5 Dom afsagt af Retten i Roskilde den 10. januar 2014

En ldneformidler tjente penge pa at formidle 1an for en bank via tre hjemmesider, hvor der
blev reklameret for forbrugerkreditter.

P3 forsiden af to af hjemmesiderne reklamerede ldneformidleren for lan op til 50.000 kroner
med angivelse af den palydende rente. Det samme sted var der en ldneberegner, hvor forbru-
geren kunne vzelge lanebelgb og lgbetid og samtidig fik vist AOP og ydelse ud fra de valgte
kriterier.

Men i det repraesentative eksempel i laneberegneren manglede der oplysninger om debitor-
renten, hvorvidt denne rente var variabel eller fast, de samlede omkostninger ved lanet og det
samlede belgb, som forbrugeren skulle betale tilbage.

Pa forsiden af den tredje hjemmeside blev der kun vist et 1anebelgb og en manedlig ydelse,
mens der ikke samme sted blev vist et repraesentativt eksempel med de gvrige lovpligtige
standardoplysninger.
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Retten i Roskilde dgmte kreditformidleren for overtradelse af § 18 i markedsfgringsloven,
fordi:

» Kreditgiveren havde vist den manedlige ydelse, AOP, og den palydende rente pa forsiden af
to af hjemmesiderne, mens de gvrige lovpligtige kreditoplysninger ikke blev vist pd samme
side.

» Kreditgiveren havde vist den manedlige ydelse pa forsiden af den tredje hjemmeside, mens
de gvrige lovpligtige kreditoplysninger ikke blev vist pa samme side.

Retten udtalte i forbindelse med dommen, at retten fandt, at oplysningerne burde vare givet
pa hjemmesidernes forside, da forbrugerne allerede pa forsiden via et klik kunne ga til ansgg-
ningsformularen og herefter indsende ansggning om 1an. Forbrugeren kunne siledes ansgge
om lan uden at vaere blevet gjort bekendt med de lovpligtige kreditoplysninger.

Kreditformidleren blev idgmt en bgde pa 25.000 kr. Ved fastsattelsen af bgdens stgrrelse lag-
de retten vaegt pa karakteren og grovheden af forholdet. Retten ansa det som en skaerpende
omstendighed, at markedsfgringen af lanene var sket pa tre hjemmesider i over et ar. Retten
ansa det som en formildende omstaendighed, at 1dneformidleren kun havde formidlet I&nene
og havde haft en beskeden indtjening pd hjemmesiderne. Derudover havde ldneformidleren
hurtigt rettet hjemmesiderne, da lIdneformidleren blev gjort opmaerksom pa manglerne, og
laneformidleren havde ogsa bidraget til sagens oplysning.



