Net-tiek
Introduktion

Net-tjek er en guide, som henvender sig til dig,dleoprette din egen web-butik med salg af varer
og tjenesteydelser, og til dig, der allerede haweh-butik, men vil tiekke, om din butik overholder
de nye regler for net-salg. De nye regler treetteaft den 13. juni 2014.

Net-tiek omfatter ikke reglerne for salg af final& tjenesteydelser sa som aftaler om forsikring,
lan, pension, veerdipapirer mv.

Du kan laese om de vaesentligste regler, der gagléiedu seelger varer eller ikke-finansielle tiene-
steydelser til private forbrugere over nettet. Sithar ikke til formal at give en udteammende gen-
nemgang af alle de regler, der geelder. Net-tjekflmaigger ikke juridisk bistand, men hvis du
falger Net-tjek, er du ganske godt deekket ind.

Hvornar er der tale om nethandel eller fiernsalg, sm man ogsa kalder det?

Nar vi taler om net-handel eller fiernsalg, er den situation, hvor du og din kunde indgar en aftal
uden, at | mades fysisk. Det er fx tilfeeldet, ni@r klinde indgar en aftale via din hjemmeside, eller
nar en aftale indgas via telefonen, eller via dbet.er uden betydning, om din kunde efterfglgende
henter og/eller betaler varen i din forretning. Bederimod ikke tale om net-handel eller fjernsalg
den situation, hvor du bare reklamerer for dineev@d din hjemmeside, og din kunde er ngdt til at
ga ned i din forretning, for at k@be varen dereEhvis kunden reserverer varen pa din side, utlen a
veere forpligtet til at kabe den, men hvor kundeeréslgende ma henvende sig i din forretning,
hvis han eller hun stadig gnsker at kgbe varenebsamtidig en betingelse, at du har indrettet din
virksomhed, sa aftalerne kan indgas uden at diuroguwhde mades fysisk.

Det karakteristiske ved nethandel er, at forbrugerermalt har fortrydelsesret. Endvidere stilles
der ved net-handel en lang raekke krav til de ofiggr, du skal have pa din hjemmeside og de
oplysninger, du skal give din kunde fgr og eftepdiz

De regler, der geelder ved nethandel, findes navnlig

» Forbrugeraftaleloven
* E-handelsloven

* Markedsfaringsloven
» Aftaleloven

* Kgbeloven

Hvordan bruges Net-tjek?

Net-tjek er delt op i "far salget”, "omkring sal§etg "efter salget”. Under hvert hovedafsnit finder
du emneopdelte afsnit, som du kan klikke dig indfpaat fa en uddybende beskrivelse af, hvad
der geelder.



For salget
Her kan du leese, hvilke oplysninger du skal givedmvirksomhed og dine varer, prisen, fortry-

delsesretten mv. inden kabet. Du kan ogsa leesgpamreglen og om handelsvilkar.

Omkring salget
Her kan du laese, hvornar der er indgaet en bindeftdke, og hvordan du er stillet, hvis du fx har
oplyst en for lav pris. Du kan leese om betalinggmmm de oplysninger, du skal give ved salget.

Efter salget
Her kan du laese om kundens rettigheder ved forsiekeg nar der er fejl ved varen. Du kan laese

om fortrydelsesretten, hvordan den udnyttes, samfitehbelgb, der skal tilbagebetales ved fortry-
delse.

FOR SALGET

1. Oplysninger mv. som efter e-handelsloven skal veepa dit website (s. 4)

Du skal give en raekke oplysninger pa din hjemmesidedin virksomhed, dens fysiske adresse og
e-mail-adressen. Du skal ogsa stille nogle funleidii radighed for din kunde til brug for indgaels
af aftalen.

2. Oplysninger som efter forbrugeraftaleloven skal gies forud for salg (s. 5)

Du skal give en lang raekke oplysninger om varesr gifielsen, dens pris, fortrydelsesretten mv. far
indgaelse af en aftale. Det er vigtigt, at du ehpgyelig med at fa alle oplysninger med, da det kan
fa betydning for aftalens indhold. Opfylder du ikkeavene til bestillingsfunktionen, kan aftalen
endvidere blive ugyldig.

3. Prisoplysninger (s. 7)
Her kan du leese, hvilke prisoplysninger du skakgivar du saelger varer og tjenesteydelser over
nettet.

4. Udsendelse af tilbud, nyhedsbreve mv. (s. 8)

Efter markedsfaringsloven er det som udgangspuworkutit at sende markedsfgringsmateriale ved
brug af elektronisk post. Du kan her lsese om, harodu ma sende elektronisk reklame til dine po-
tentielle kunder.

5. Handelsvilkar (s. 10)

De fleste web-butikker har vilkar, der geelder flialen. Salg til forbrugere er indgaende reguleret,
og lovgivningens krav kan normalt ikke fravigessidade for forbrugeren. Her kan du bl.a. se ek-
sempler pa vilkar, der er ulovlige eller urimelige.

OMKRING SALGET

6. Indgaelse af aftaler (s 11)
Se hvornar der er indgaet en bindende aftale, ogdlawm du er stillet, hvis aftalen har faet et fortke
indhold — fx fordi du har oplyst en for lav prisdgaelse af aftaler kreever normalt et udtrykkeligt



samtykke fra kunden. Tilbyder du tilleegsydelser bedg af forhandsafkrydsede felter, vil kunden
kunne kraeve pengene tilbage.

7. Betaling (s. 13)
Du ma ikke treekke betalingen pa kundens kontodézsender varen. Du skal endvidere behandle
kunde- og kortoplysninger pa en sikker made.

8. Oplysninger du skal give ved kundens kgb (s. 14)

Nar kunden har kabt varen eller tienesteydelseal,dikigen give en lang reekke oplysninger — bl.a.
om fortrydelsesretten. Denne gang er det ikke abkplysningerne star pa din hjiemmeside. Oplys-
ningerne skal sendes til kunden pa papir, e-migit et andet "varigt medium”, som det kaldes.

EFTER SALGET

9. Levering og forsinkelse (s. 16)

Der foreligger forsinkelse, hvis varen eller tjetegslelsen ikke leveres til det lovede tidspunkt —
eller hvis der ikke er lovet et bestemt leverindsgunkt - senest 30 dage efter bestillingen. Fprel
ger der forsinkelse, kan kunden under visse omstigeeder haeve aftalen og fa pengene tilbage.

10. Kundens fortrydelsesret (s. 17)

Nar en aftale indgas pa nettet, har kunden noridattages fortrydelsesret. Hvornar fortrydelsesret-
ten begynder at lgbe, afhaenger af, om du har solgtare eller en tjenesteydelse, og om du har
givet kunden de oplysninger, som loven kraever. bgss om betingelserne for, at kunden kan for-
tryde kabet, og hvilket belgb der skal tilbagelesal

11. Klager over fejl ved varen eller tjenesteydelse(s. 26)

Hvis varen har en "medfadt’ defekt — fx en fabrikas- eller materialefejl — eller den ikke lever op
til det, der er oplyst om varen, siger man, at danen mangel. Laes mere om, hvilke rettigheder
kunden og du har, hvis en vare eller en tjenestegda mangelfuld.

12. Kundeservice (s. 28)
Din kunde skal kunne komme i kontakt med dig fokatne reklamere, fortryde aftalen mv. Kun-
dens henvendelse bgr besvares og behandles indemédig tid efter, at den er modtaget.

Bilag A: Din oplysningspligt far salget (s. 30)
Bilag B: Hvornar er der ikke oplysningspligt (ogtitydelsesret) efter forbrugeraftaleloven. (s. 36)

Bilag C: Tilfeelde hvor der ikke er fortrydelsesrgt. 38)



FOR SALGET

1. Hvilke oplysninger skal du efter e-handelsloven haw pa din hiemmeside?

Du skal give en raekke oplysninger pa din hjemmesidebl.a. din virksomhed. Du skal ogsa stille
en raekke funktioner til radighed for din kundebtilig for indgaelse af aftalen.

Oplysninger om virksomheden

Pa din side skal kunden og offentlige myndighedemie finde en lang reekke oplysninger om din
virksomhed.

Let tilgaengelige

Oplysningerne skal vaere let tilgaengelige. Dvs.easkhl veere nemme at finde og tilga. De skal sta
samlet pa forsiden eller pa en underliggende sidd at link fra forsiden. Fx kan der pa forsiden
veere et link fra "om [virksomhedens navn]” ellea fikontakt” til de kreevede oplysninger. Der skal
endvidere veaere en vedvarende adgang til oplysmegeom skal ajourfgres, hvis der sker aendrin-
ger.

Oplysningskravene fremgar af e-handelsloven (®&)oplysninger, du skal give, er bl.a.:

» Virksomhedens navn,dvs. det navn virksomheden er registreret med D& Centrale
Virksomhedsregister.

» Virksomhedens fysiske adresse.

» Virksomhedens e-mailadresse og andre oplysninger fx et telefonnummer - som gar
det muligt for kunden at komme i kontakt med vinkgeeden. Der er en pligt til at have en
e-mailadresse. Det er ikke nok at have en kontaktitar, som kunden kan anvende. Desu-
den skal du oplyse en postadresse, hvis den aatskid) fra den fysiske adresse.

* CVR nummeret, hvis virksomheden er registreret i Det Centralk8mhedsregister.

Veerktajer og oplysninger som du skal stille til radghed for kunden

Der stilles i e-handelsloven (8 10 — 12) en langkeskrav til de oplysninger og veerktgjer, du skal
stille til radighed for din kunde i aftaleprocessen

* Du skal give kunden oplysning om de forskelligeniske led i forbindelse med aftalens
indgaelse. Det kan fx gares pa den made, at siddiskger indrettet saledes, at kunden kan
se, om hun eller han er ved at veelge varer — vielggingsform — betale — eller godkende
bestillingen.

« Du skal stille veerktgijer til radighed for kunde@, lsan har mulighed for at finde og rette
indtastningsfejl, inden ordren afgives — fx ved gg&”opsamlingsside” at give kunden en
oversigt over de indtastede oplysninger i et skatiedle umiddelbart inden, ordren afgives.



» Kunden skal til enhver tid kunne forlade bestilsfaylgbet, uden at de indtastede oplysnin-
ger gemmes.

« Nar kunden har afgivet sin ordre, skal du straksleeunden en elektronisk bekraeftelse pa,
at ordren er modtaget, og hvad den gar ud pa. Dettleav, der stilles efter e-handelsloven,
og det har ingen betydning for, hvornar der er &etgen bindende aftale.

« Du skal oplyse, om den indgaede kontrakt opbe\afrdiy, og om den er tilgeengelig.

OBS: Dette er ikke en udtgmmende gennemgang af e-hdowksts krav til en web-side.

2. Oplysningspligten efter forbrugeraftaleloven

Far indgaelse af en aftale om salg af en vare eliefienesteydelse, skal du give kunden en lang
reekke oplysninger om varen, tjenesteydelsen, prisetaling, vilkar mv. og om en evt. fortrydel-
sesret.

Hvilke oplysninger skal du give (§ 8)
Se listen over alle de oplysninger, du skal giv@ifiageren, inden aftalen indgas. (Bilag A)

Undtagelser til oplysningspligten (8 7)

Der er visse undtagelser til oplysningspligtenrefibebrugeraftaleloven — dvs. tilfeelde hvor du ikke
skal give de naevnte oplysninger (Bilag B)

Virkningen af at oplysningspligten ikke opfyldes (& 9 og 34)

Det er meget vigtigt for dig, at du far alle oplirsyerne med, for oplysningerne bliver en del af
aftalen. Har du fx glemt at medtage et belgb, soorfigeren skal betale, kan du ikke senere a&endre
aftalen pa dette punkt, medmindre kunden giver wekattil det. Det betyder fx, at hvis der er et
belgb, som du ikke har oplyst — fx udgifter tilietering af varen — vil forbrugeren normalt ikke
skulle betale belgbet.

Manglende oplysning om, hvorvidt der er fortrydelst, kan straffes med bgde.

Krav til sprog og tydelighed (§ 8, stk. 3)

Oplysningerne skal vaere klare og forstaelige. Nafjleplysningerne kan fremga af de almindelige
betingelser, mens andre oplysninger bgr anfgresbirfdelse med den vare, der saettes til salg. Op-
lysning om fortrydelsesretten mv. bgr fremga sonsaetligt afsnit i fx menulinjen. Du kan laese
mere om, hvor oplysningen efter Forbrugerombudsmiasmapfattelse bar anfgres i listen over de
oplysninger, du skal give forbrugeren, inden aftatelgas. (Bilag A)

Du kan give oplysningerne pa din hjemmeside, mekatuogsa sende dem til kunden pa en mail
eller en sms.



Oplysningerne skal veere pa dansk, hvis du markegtsfiine varer pa dansk.

Medier med begraensninger i tid og plads (8§ 11)

Hvis aftalen indgas via et medie med begraensnintgrog plads — fx via mobiltelefonen — behg-
ver du ikke at medtage alle oplysninger, hvis @keier muligt. | sa fald skal du som minimum
oplyse: Varens/tjenesteydelsens vaesentligste larstita (pkt. 1), den samlede pris mv. (pkt. 5),
de samlede udgifter pr. afregningsperiode/de saame@hedlige udgifter (pkt. 6), fortrydelsesretten
og hvordan den udgves mv. (pkt. 9) og aftalensgliad (pkt. 17). Se en uddybende beskrivelse
under "Din oplysningspligt far salget.” (Bilag A)

Har du ikke givet alle oplysningerne i selve medsal du sgrge for, at kunden far adgang til op-
lysningerne pa en anden made — fx ved et linkntihiemmeside.

Leveringsbegreensninger (8 11, stk. 4)

Du skal senest der, hvor forbrugeren pabegyndebesitilling, oplyse, hvis der er begraensninger
for, om varen kan leveres. En leveringsbegreenskinge vaere, at varen pt ikke er pa lager, og at
der er laengere leveringstid.

Hvilke betalingsmidler accepterer du? ( 11, stk. 4)
Du skal senest der, hvor forbrugeren pabegyndebesitilling, oplyse, hvilke betalingsmidler kun-
den kan bruge ved kgb via din side.

Du skal give seerlige oplysninger ved "bestillingskappen” dér, hvor bestilling afgives. (8 12)

Hvis en aftale indgas elektronisk, uden at du ogkdinde mades fysisk, og palaegger aftalen din
kunde en pligt til at betale, skal du sgrge fofgégende krav er opfyldt:

« Det skal vaere angivet klart og tydeligt pa det shetbr bestilling afgives — altsa dér hvor
forbrugeren forpligter sig — at aftalen paleeggebfegeren en betalingsforpligtelse.

* Hvis du anvender en bestillingsknap eller en tilsmde funktion, skal selve knappen eller
funktionen have fglgende (eller tilsvarende) ordlymtdre med betalingsforpligtelse’der
viser, at kunden nu bestiller noget, der kostegpeDet er Forbrugerombudsmandens op-
fattelse, at den lidt kortere formuleritigab med betalingspligt’'ogsa vil kunne anvendes.
Kommissionen har i sin ikke bindende vejledning fomolkning af forbrugerrettighedsdi-
rektivet, udtalt, at formuleringer som "kab nu” gkraeft kabet” og "betal nu” ogsa vil op-
fylde kravene.

* Endvidere skal du umiddelbart far bestilling afgi\dvs. lige over en evt. bestillingsknap),
tydeligtog medremhaevet skrifigive din kunde oplysning om,

o hvilken vare eller ydelse, der er bestilt (pkt. 1),
0 den samlede pris for varen eller ydelsen (pkt. 5),

o den samlede pris for en lgbende ydelse pr. afrggpariode og de samlede manedli-
ge udgifter (pkt. 6),



o aftalens varighed, hvis der er en tidsubestemleaftey hvis aftalen forlaenges automa-
tisk, betingelserne for at opsige aftalen (pkt., 17)

0 en evt. minimumsvarighed for forbrugerens forpligge (pkt. 18).

Der ma efter Forbrugerombudsmandens opfattelsevisde anden tekst mellem bestillingsknappen
og de oplysninger, der skal gives lige over basgiknappen, jf. Forbrugerombudsmandens for-
handsbesked i sag 14/05687.

Du kan leese en uddybende beskrivelse af de oplysnider skal gives under punkt 1, 5, 6, 17 og
18 i afsnittet "Din oplysningspligt far salget.”i(Bg A)

Veer opmaerksom pa, at denne regel ogsa geelder taddrafim persontransport — fx flybilletter,
togbilletter mv., selv om loven ellers ikke geelétarsadanne aftaler.

Din kunde er ikke bundet af aftalen

Det er vigtigt, at du opfylder kravene til oplysger i forbindelse med selve bestillingsfunktionen,
for hvis oplysningerne ikke er givet pa den kreevexdele, er aftalen ugyldig, og din kunde er ikke
bundet af aftalen.

Hvad betyder det i praksis, at aftalen er ugyldig?

Hvis aftalen er ugyldig, betyder det, at din kuisétal stilles som om, aftalen ikke var indgaet. Dvs.
at du skal tilbagebetale alle belgb, som du hartagzd fra kunden.

Hvis det er ervare, der er kabt, skal kunden stille varen til radigiier dig, sa du kan hente den
mod samtidig tilbagebetaling af kebesummen. Kundérdog have ulejlighed med at tilbagesende
varen til dig, hvis du fremsender en pakkelabeldodnar tilbagebetalt kabesummen.

Er der tale om efjenesteydelsesom ikke kan tilbageleveres — fx et telefonabomerat eller en
musikfil — ma du tilbagebetale hele ksbesummen wadéa noget tilbage.

3. PRISOPLYSNINGER
Oplysninger om prisen for varen eller tienesteydelsn

« Nar du udbyder varer eller tienesteydelser pa gimmeside, skal du give tydelig oplysning
om prisen. Det er ikke ngdvendigt at oplyse prigeate gang, du viser varen i din netbutik,
men forbrugeren skal nemt og hurtigt kunne gerdsigndt med prisen.

» Farste gang du oplyser en pris for varen ellersgteskal det veere den samlede pris for va-
ren, eller den pris forbrugeren som minimum komtihet betale for tjenesteydelséxi en
bindingsperiodeEr der tale om Igbende levering af varer ellerdgteydelser, er det det be-
lab, som forbrugeren som minimum kommer til at leetdindingsperioden, som du skal
oplyse.



Er der tale om en abonnementsaftale eller en tetgeint aftale, skal du oplyse de samlede
udgifter pr. afregningsperiode. For tidsubesterfitdex eller abonnementsaftaler, der beta-
les med et fast belgb, skal du oplyse de samlededtige udgifter. Hvis de samlede ma-
nedlige udgifter ikke kan udregnes pa forhand, dikabplyse, hvordan prisen skal udregnes.

» Den samlede pris, er prisen inklusive gebyrer, astrkager, moms og alle andre afgifter.

» Er det ikke muligt at oplyse den samlede priscioitjenesteydelsekal grundlaget for be-
regningen af prisen oplyses. Det kan fx veere tilélhvis du udbyder gulvlakering, hvor
du ikke pa forhand kender det areal, der skal kEkdrsa fald vil du kunne oplyse prisen pr.
kvadratmeter.

* Omkostninger, som du ikke - efter loven eller eétffale med en anden erhvervsdrivende -
er forpligtet til at opkreeve hos din kunde, skalikke indregne i prisen, men du skal oplyse,
hvilke udgifter, der i gvrigt vil lgbe pa.

* Omkostninger, der ikke kan henfgres til den enkedie, skal ikke indregnes i den samlede
pris. Fx vil leveringsomkostningers starrelse tigmshaenge af, hvor mange varer der kgbes.
| denne situation skal leveringsomkostningerne ikkgegnes i den enkelte vares pris, men
det skal pA samme side som prisen tydeligt oplyaegderligere omkostninger laegges
oveni. Du kan fx overholde dette krav, hvis du ligeder prisen skriver: "+ leveringsom-
kostninger” og laver et link til en side, hvor degmgar, hvordan leveringsomkostningerne
beregnes. Hvis leveringsomkostninger beregnes sofase procentdel af varens pris eller et
fast gebyr pr. vare, skal leveringsomkostningerrenaod indregnes i varens pris.

* Inden kunden har gennemfgart kagbet, skal kunden bplyst den samlede pris, som kunden
skal betale, inklusive leveringsomkostninger ograrankostninger.

« Husk at oplysningerne om prisen ogsa skal angigesoppe over "bestillingsknappen.”. El-
lers vil forbrugeren normalt ikke veere forpligtetat betale.

4. UDSENDELSE AF TILBUD, NYHEDSBREVE MV.
Der er regler for, hvordan erhvervsdrivende ma saallame til sine potentielle kunder.
Forbud mod uanmodet fremsendelse af elektronisk pbs markedsfaringsgjemed

« Du ma ikke sende elektronisk reklame (spam) — fixybedsbrev - til nogen, medmindre de
forudgaende har bedt om det eller har givet sanetyikkiet.

Der geelder en vaesentlig undtagelse fra dette forbud



« Du ma sende elektronisk reklame til personer, idéigére har kgbt noget i din virksomhed,
forudsat at en raekke betingelser er opfyldt:

o De vaesentligste betingelser er, at kunden sehopbsst sin elektroniske adresse i
forbindelse med et kab i din butik, at han ellen hualen forbindelse tydeligt er ble-
vet oplyst om, at du vil bruge mailadressen tisande reklame, at kunden har haft
mulighed for at sige nej til dette, og at du kundsr reklame for dine egne varer,
der svarer til dem, kunden tidligere har kabt.

o Kunden skal - hver gang du sender reklame til hhen bende — have en nem ad-
gang til at frabede sig yderligere mails fra dig.

Samtykke til at modtage elektronisk post

« Du ma sende reklame til nogen, der har givet sakatyk at modtage elektronisk reklame.

« Et samtykke skal veere forudgaende — dvs. at durikkenenvende dig ved brug af elektro-
nisk post for at indhente et samtykke. Kunden skale klar over, at han giver samtykke til
markedsfaring. Det opnar du ved, at kunden "hakifeeller pa lignende made tilkendegi-
ver, at han gnsker at modtage elektronisk rekl@amtykket skal endvidere veere konkreti-
seret — dvs. at det skal specificeres, hvilke vatler tjenesteydelser, kunden vil modtage
reklame for.

« Pas pa med at kgbe samtykker fra andre. Det eddigkan blive straffet med bade, hvis
samtykket ikke lever op til lovens krav.

» Du bgr selv indsamle dine samtykker. S& ved dsaattykkerne lever op til de krav, der
stilles til et samtykke.

« Nar du har opnaet et samtykke til at udsende reklahkal du sgrge for, at der i hver mail er
en adresse, som forbrugeren kan henvende sigisl,Han ikke gnsker yderligere mails fra
dig.

Tip-en-ven
« Du ma ikke preemiere nogen for at sende et linttitilhjemmeside til andre. ("Tip-en-ven”)
Med praemiering teenkes der pa, at kunden tilbydel&ge i en konkurrence, eller at han
opnar en rabat eller lignende, hvis han tipper&m Du ma heller ikke leegge reklame ind i
en mail, der sendes videre.

Telefoniske henvendelser og henvendelser pr. brev.

« Du ma gerne sende reklame med almindeligt brev,nmratte modtageren har frabedt sig
direkte reklame fx ved at lade sig registrere pabiRsonlisten”. Du skal tiekke "Robinson-
listen”, inden du sender breve ud. Seapéw.cpr.dk

« Du méa som udgangspunkt ikke ringe forbrugere omfmezelge dine varer eller tjienesteydel-
ser.

Laes meget mere om hvordan du ma kontakte dine tpeterkunder, og hvilke krav der stilles til et
samtykke i Forbrugerombudsmandens Spamvejledning.




5. HANDELSVILKAR

Handelsvilkarene eller aftalebetingelserne vil sipindeholde de vilkar, der geelder for aftalen,
samt praktiske anvisninger vedrgrende emballemekjamationer mv. Fx vil kunden her kunne
finde mange af de oplysninger om fx betaling, lexgrfortrydelsesret osv., som forbrugeraftalelo-
ven kreever, at du giver inden kgbet. Husk at ophggr omfattet af oplysningspligten skal veere
klare og forstaelige.

Hvis handelsvilkarene indeholder oplysninger, sanhdr pligt til at give, bar der veere et link Herti
fra forsiden, sa der er en nem adgang til dem.

Veer opmaerksom pa, at aftaler, der indgads med foebey er omfattet af en lang reekke love, som
ikke kan fraviges til skade for forbrugeren. Fxeglerne i forbrugeraftaleloven om bl.a. fortrydel-
sesret og reglerne i kgbeloven om bl.a. reklamateainufravigelige.

» Aftalevilkarene bgr indeholde forbrugerens og dewervsdrivendes vigtigste rettigheder
og forpligtelser. Derimod bgr lovgivningens reglde gengives i aftalevilkarene, medmin-
dre der er et krav om det.

 Aftalevilkar, der stiller forbrugeren ringere enfttavigelige regler i lovgivningen, er ugyl-
dige.

« Der skal desuden veere en rimelig balance i pasemttigheder og forpligtelser, sa aftale-
vilkarene ikke anses for urimelige og dermed kmidesaettes.

« Aftalevilkarene skal veere let tilgeengelige pa dientmeside og vaere udformet, sa de er
overskuelige og let forstaelige for forbrugeren.

« Kontraktvilkar og generelle salgsbetingelser skifles til radighed pa en sddan made, at
kunden har mulighed for at downloade dem. Veer gogaerksom pa, at hvis vilkarene in-
deholder oplysninger som du skal give kunden éftdarugeraftalelovens regler, skal vilka-
rene sendes til forbrugeren pa papir, e-mail ellendet varigt medium.

« Du bgr datere dine aftalevilkar, sa det er klargrhar der er sket andringer i disse.

» Aftaleindgaelsen bgr veere sadan indrettet, at kuskal arbejde sig gennem aftalevilkarene
for at komme videre i aftaleindgaelsen, fx vedsatrdlle” ned over vilkarene. Alternativt
kan aftalevilkarene preesenteres via et link. Uafieatgangsmaden skal kunden aktivt ac-
ceptere aftalevilkarene, fx ved at klikke af i ek®. En sadan boks ma ikke veere udfyldt pa
forhand.

« Hyvis aftalen omfatter vilkar, der er byrdefulde wgpedvanlige, skal de vaere fremhaevet, hvis
de skal vaere en del af aftalen. Det er sdledesalbikke nok, at de fremgar af handelsvil-
karene.

Pa de omrader, hvor der er ufravigelige reglerdeilinder alle omsteendigheder gaelde for aftalen,
medmindre du vil give kunden bedre rettigheder, lkanmttlen har efter loven. Det er ikke hensigts-
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maessigt at forsage at beskrive alle lovgivningegter i handelsbetingelserne. Hvis handelsvilka-
rene er for lange, kan det i sig selv betyde, d¢lighedskravet ikke er opfyldt. Du kan fx ganske
kort skrive: "Der er 2 ars reklamationsret efteb&mven.” Herefter kan du skrive, hvordan kunden
fx kan kontakte dig, hvis han vil reklamere. Du duf ikke afvise en reklamation, der ikke er givet
pa den anbefalede made.

Ugyldige eller urimelige aftalevilkar:

Nogle vilkar er ulovlige og dermed ugyldige, fod# er i strid med ufravigelige regler, der beskyt-
ter forbrugeren. Falgende vilkar er fx ulovlige:

« At omkostningerne til fremsendelse af varen, ikKeagebetales til forbrugeren, nar kgbet
fortrydes. Forbrugeren kan dog péaleegges at betHrathcen mellem prisen for den for-
sendelsesform du tilbgd og den valgte forsendelsmsf

* At forbrugeren har mindre end 14 dages fortrydeétes

» At forbrugeren mister sin fortrydelsesret, hviseraer beskadiget under forsendelsen.

» At forbrugeren ikke kan udnytte sin fortrydelsestetis emballagen er brudt eller beskadi-
get. (Lyd- og billedoptagelser og edb-programmerduog forsegles, og det ma gerne be-
stemmes, at brud pa forseglingen medfarer, atyftetsesretten ophgrer.)

« At forbrugeren ikke har fortrydelsesret, nar vaeemestilt hjem specielt til forbrugeren.

» Det stilles som betingelse for udnyttelse af fatalgesretten, at forbrugeren oplyser et re-
turnummer.

» At forbrugeren beerer risikoen for, at en vare aletjenesteydelse ikke kan leveres.

Andre vilkar kan efter Forbrugerombudsmandens tgif& anses for urimelige, fordi de fraviger
almindelige regler til skade for forbrugeren. Samnelkesempel kan naevnes:

« Seaelgeren forbeholder sig ret til at annullere aftakfter at der er indgaet en bindende afta-
le, hvis der er prisfejl, varerne er udsolgt elers der er andre fejl. Der er normalt indgaet
en bindende aftale, nar forbrugeren leegger vakemvien og afgiver sin bestilling.

Veer opmaerksom pa, at listen over ulovlige og urigeelilkar ikke er udtgammende.

OMKRING SALGET

6. INDGAELSE AF AFTALER

Aftalen indgas normalt pa den made, at kundenrgfipa din side og finder den vare, han eller hun
vil kgbe. Kunden leegger herefter varen i indkgbsény accepterer dine aftalebetingelser, veelger
betalingsform og afgiver sin ordre (accepterettitbud). Hvis din virksomhed er indrettet som en
traditionel e-handelsbutik, vil der normalt veerdgéet en bindende aftale, nar kunden har afgivet
sin ordre.
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Hvad betyder det, at aftalen er bindende?

At aftalen er bindende betyder, at kunden harilrat fastholde kagbet, og at du som udgangspunkt
har pligt til at levere varen til den aftalte priseverer du ikke varen, kan du blive forpligtetaitl
erstatte kundens eventuelle tab i den forbinddlabet kan fx veere den merpris, kunden vil veere
ngdt til at betale ved at kgbe varen i en andeibuik.

Abenlyse fejl i prisangivelser mv.

Hvis aftalen har faet et forkert indhold — fx fomtisen har vaeret sat for lavt, eller der er artgive
forkerte specifikationer - kan du blive frigjorefaftalen, hvis du kan bevise, at kunden mattesinds
at der er tale om en fejl (ond tro). Der skal ehtitlefar man vil sige, at kunden burde indsedat

var tale om en fejl. Der skal veere tale om en 3lsefajl. Hvis varen pa kabstidspunktet blev solgt
til en pris i andre net-butikker, der ikke veesgtidskiller sig fra den oplyste pris, vil kunden
normalt ikke veere i "ond tro”. Kunden er normaltleeikke i ond tro, hvis den pagaeldende type
vare — fx en baerbar computer - kan fas til denaregpris. | sa fald skal du kunne godtgare, at
kunden var klar over, at varen havde nogle saeslgeifikationer, der gjorde, at den ikke ville
kunne saelges til den oplyste pris, og at der denfitte veere tale om en fejl.

Forbehold for trykfejl, forkerte prisoplysninger og udsolgte varer

Et forbehold om, at seelgeren skal kunne annulliégaéea, hvis der er trykfejl, forkerte prisoplys-
ninger eller varen er udsolgt mv., er efter Forlenaghbudsmandens opfattelse et urimeligt aftale-
vilkar.

Forbud mod anvendelse af forhandsafkrydsede tilleegslelser (§ 31)
Din kunde vil normalt kun veere bundet af en afthlgas kunden giver en aktiv accept af dit tilbud.

| den nye forbrugeraftalelov er dette princip geegi en seerlig regel, der vedrgrer aftaler om kgb
af tilleegsydelser.

Reglen betyder, at du ikke ma anvende forhandsdlkege felter, hvor kunden skal slette en af-
krydsning, hvis kunden ikke gnsker tilleegsydelsen.

Som et eksempel kan naevnes, at du saelger endlylnty du pa forhand afkrydser, at forbrugeren
gnsker ekstra benplads, mad om bord pa flyet, msikfing eller lignende mod betaling.

Det ses undertiden, at erhvervsdrivende tilbydeforrugeren kan vaelge forskellige mader at fa
en vare fremsendt pa. Den billigste standardfrenhelsr vil typisk veere forhandsafkrydset. Hvis
forbrugeren skal betale for at fa varen fremsemdt,valg af forsendelsesmade ikke veere forhands-
afkrydset. Er den billigste standardforsendelseént=at inkluderet i varens pris, er der ikke noget
problem.
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7. BETALING

Du kan normalt ikke kreeve betaling, far varen er asendt, eller du har pabegyndt levering af
tienesteydelsen.

Betaling skal normalt ikke ske, fgr produktet esemfdt, eller du pabegynder levering af tje-
nesteydelsen. Standardvilkar om forudbetaling uitie blive anset for urimelige, medmin-
dre der er en saglig og rimelig grund til det. Betkke rimeligt, hvis gnsket om forudbeta-
ling er begrundet i et likviditetsbehov. En rimetig saglig grund kan veere:

o atder er tale om et bestillingskab, hvor varemBeglles specielt til kunden, eller

o hvor der er en fast sagligt begrundet branchekutionat kreeve forudbetaling, fx

levering af aviser, ugeblade og tidskrifter.

Forudbetaling skal - hvor det er rimeligt at stiéesadant krav — ske med forbrugerens ud-
trykkelige accept.
| betalingssystemer, hvor betalingen sker ved,uasehder en betalingsanmodning til din
indlgser, ma du ikke sende denne anmodning, fatustet/ydelsen er sendt til kunden.

Der skal veere hgj sikkerhed ved behandling af oplysnger om kunden og betalingskort mv.

Transmissionen af betalingskortoplysninger og akdoer vedrarende betalingssystemer pa
internettet bgr altid veere steerkt krypteret. Ratme geelder for den efterfalgende opbeva-
ring af betalingsoplysningerne pa en server meboiridelse til internettet.

@vrige betalingsdata, sdsom kundeoplysninger ogeoplysninger, bar ligeledes vaere be-
skyttet ved kryptering eller pa anden méade, deesjkat oplysningerne ikke er abent tilgaen-
gelige/laeselige for uvedkommende pa internettednEelle vilkar fra Datatilsynet om
kryptering skal selvfglgelig altid respektereseigm der altid skal anvendes kryptering,
hvis falsomme personoplysninger eller personnunaezfgres via hjemmesider.

Betalingsdata ma kun anvendes til gennemfgrelbetafingen for den kabte vare eller tje-
nesteydelse.

Séafremt der er indgaet en aftale med kunden ooy &#&an gemme betalingsdata til brug for
senere betalinger — fx nar der er indgaet en aftalet abonnement - skal kunden/betaleren
til enhver tid kunne forlange, at betalingsdatagleties hos dig.

Du kan laese mere i Forbrugerombudsmandens retimjggdor betalingsmodtageres handtering af
betalinger ved fiernsalg, september 2014. (linkinkgslinjerne traeder i kraft den 1. september

2014.

Kvittering, mulighed for charge back mv.

Ved brug af betalings-/kreditkort og andre elekiska betalingsformer skal kunden altid
ved kvittering eller lignende kunne identificerendenkelte betaling ved hjselp af oplysnin-
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ger om datoen for transaktionen, betalingsmodtagegetransaktionsbelgbet. Hvor der er
aftalt lsbende betaling af fx et abonnement, bisfréenga af kvitteringen, at der er tale om
betaling for et abonnement.

* Huvis kunden har betalt, inden produktet/ydelseries, skal du uden ungdig forsinkelse til-
bagefare hele belgbet, hvis varen ikke er komneet flog forbrugeren haever kgbet.

* Hvis der er betalt med et betalingskort (debeerditeditkort), kan forbrugeren i en reekke
tilfeelde rejse tilbagebetalingskrav mod kortudbyaheffx banken). ( Betalingstjenestelovens
§ 74). Det kan fx veere tilfeeldet,

o hvis du ikke har leveret varen eller tjenesteydelse
o hvis der er trukket et stgrre belgb, end du hattafied kunden, eller

o hvis kunden far varen er blevet leveret, har udiin fortrydelsesret ved at give
meddelelse til dig.

Det er_ dog en betingelse for benyttelse af reglemecharge back, at kunden forinden for-
gaeves har rettet henvendelse til dig for at fa peadilbagebetalt. Banken vil normalt sikre
sig, at det er sket.

Herudover giver de internationale kreditkortudstedenogle tilfeelde deres kortindehavere
en videre adgang til at fa tilbagebetalt belgb, sometalt til den erhvervsdrivende.

8. OPLYSNINGER, DU SKAL GIVE VED KUNDENS KZB

Nar der er indgaet en aftale om kab af en vare eheikke-finansiel tjenesteydelse, skal du som
seelger give kunden en bekreeftelse af aftalen dgrenreekke oplysninger om varen eller tjeneste-
ydelsen, om prisen, om fortrydelsesretten og hvodin udnyttes. Oplysningerne skal gives pa et
"varigt medium”. (Forbrugeraftalelovens § 13)

Hvornar skal oplysningerne gives?
« | rimelig tid efter aftalens indgaelse, og
* senest vedarenslevering, (hvis det er en vare) eller
« far levering af enjenesteydelspabegyndes ( hvis det er en tjienesteydelse).

Hvordan skal oplysningerne gives?

Oplysningerne skal gives pa papir eller andet Ytamedium” — fx en e-mail. Oplysningerne kan
evt. gives i en sms, hvis kunden har en telefonkda rumme og gemme de omfattende oplysnin-
ger i en leengere periode. En hjemmeside vil norikkaét blive anset for et varigt medium, da op-
lysningerne kan eendres efter aftalens indgaelse.

Hvilke oplysninger skal du som saelger give pa et vigt medium?
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* Du skal give de samme oplysninger, som du var ifgigdl til at give far salget, se oplysnin-
gerne her: (Bilag A)

0 Du skal ogsa sende fortrydelsesblanketten til fogbren (lovens bilag 3). Et link er
ikke nok.

0 Forbrugerombudsmanden anbefaler, at du bruger atdiodtrydelsesvejledningen
(lovens bilag 1), fordi den kan sikre, at du giderrigtige oplysninger om fortrydel-
sesretten, udgifter til tilbagelevering af varendeg belgb, der skal betales ved for-
trydelse af en aftale om en tjenesteydelse. Haklkki givet oplysninger om fortry-
delsesretten, som naevnt under pkt. 9, pa et viawégium, begynder fortrydelsesret-
ten ikke at lgbe, f@r oplysningerne er givet pandemade.

Hvis salget vedrarer digitalt indhold — s& som cataprogrammer, spil, apps, musik, vide-
oer mv. - der ikke bliver leveret pa et fysisk medi(fx en DVD), skal du ogsa sende en
kopi af forbrugerens udtrykkelige samtykke til - agerkendelse af - at kunden mister sin
fortrydelsesret, nar udfarelsen pabegyndes. Dedagadbg kun, hvis kunden har givet et s&-
dant samtykke. Kravet om, at der skal udlevereskapi af samtykket”, kan formentlig op-
fyldes ved, at du tydeligt oplyser og kan dokumemntat kunden har givet samtykke til og
anerkendt, at fortrydelsesretten ophgrer, nar etifen pabegyndes.

Der er nogle undtagelser fra oplysningspligtend&iB)

Formularer til oplysning om fortrydelsesretten

Du skal som neaevnt give en lang raekke oplysningerdér indgas en aftale, og nar aftalen er indga-
et skal oplysningerne sendes til forbrugeren paegt medium.

Du kan opfylde de oplysningskrav, der er neevnt upite 9, 12 og 13 ved at udfylde en standard-
fortrydelsesblanket.

Du finder blanketterne her:
Standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaldgéet uden for den erhvervsdrivendes faste for-

retningssted og ved aftale om fjernsalg af vareikkg-finansielle tienesteydelser findes som bilag
til forbrugeraftaleloven (link)

https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx2i66666

Du har ingen pligt til at bruge blanketten, merblmketten korrekt udfyldt, vil denne del af din
oplysningspligt blive anset for opfyldt.

Forlaengelse af fortrydelsesfristen fra 14 dage tibp til 12 maneder og 14 dage
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Det er meget vigtigt for dig, at du er omhyggeligdarat opfylde oplysningspligten. Giver du ikke
din kunde oplysning og fortrydelsesretten som naepht. 9 i de oplysninger, som du skal give far
salget, (link til bilag A) pa et varigt medium, hagler 14 dages fristen ikke at lgbe, far kunden har
modtaget de kreevede oplysninger pa et varigt medidmg udlgber fortrydelsesfristen under alle
omstaendigheder 12 maneder og 14 dage efter, at bbre leveret, eller aftalen om tjenesteydelsen
blev indgaet. (8 19, stk. 3 og stk. 4)

EFTER SALGET

9. LEVERING OG FORSINKELSE
Hvornar er levering sket (kgbelovens § 73)
Levering er farst sket, nar kunden har faet varsin besiddelse

Hvis kunden har bedt sin ven eller en nabo hemee ®ge imod varen, vil levering veere sket, nar
denne person far varen i sin besiddelse. Leveramgdgsa vaere sket, nar varen er overdraget til en
transportar eller fragtfarer, som kunden selv hdgéaet aftale med, og denne transportar ikke var
blandt de transportgrer, som du tilbad.

Hvis du derimod selv pa din kundes anmodning inddi@aie med en transportar om fragt af varen
til kunden, sker levering ikke ved overgivelsdrdnsportgren, men fgrst ved overgivelsen til kun-
den.

Ved "besiddelse” forstas, at den fysiske besiddel®s kontrol over varen er overgaet til kunden
eller den person, som kunden har bedt om at hdatdage imod varen. Besiddelsen er ikke over-
gaet til kunden, hvis du eller din repraesentartigthar adgang til at rade over varen.

Levering er saledes sket, hvis varen er udleverdatriden, hvis den er lagt i hans postkasse eller
hvis den efter aftale med kunden er afleveret pé laabejdsplads, til naboen, eller den er lagt i
kundens garage.

Levering er derimod ikke sket, nar varen er afleveen pakkeautomat, pa posthuset eller i en for-
retning. | disse tilfaelde sker der farst leverings kunden henter den.

Hvem beerer risikoen for varen

Forsvinder varen eller bliver den beskadiget indeeringen, baerer du risikoen for det.

Bliver varen beskadiget eller forsvinder den, eléeering er sket, baerer din kunde selv risikoen fo
det.
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Forsvinder varen eller bliver den beskadiget uridesendelsen, nar kunden udgaver sin fortrydel-
sesret og returnerer varen til dig, baerer kundgkagn for det.

Leveringsfrist og forsinkelse

Hvis du ikke leverer den vare eller tienesteydessen du har solgt til din kunde, til det aftaltesti
punkt, foreligger der forsinkelse. Hvis der ikkeadtalt et bestemt leveringstidspunkt, foreligger d
forsinkelse, nar varen eller tjenesteydelsen ikkeeret inden 30 dage efter aftalens indgaelse.
(Kgbelovens § 74 og forbrugeraftalelovens § 27)

Der er dog ikke sket forsinkelse, hvis din kunde se skyld i den manglende levering.
Nar der foreligger forsinkelse, kan din kunde hdesrget, hvis:

« Forsinkelsen er af vaesentlig betydning for din leyraly du ma indse det — fx hvis bogen,
computeren eller lign., der skal bruges som juleglke leveres inden jul etc., hvis en kjole
ikke leveres til den aftalte dato, hvor den skalgas til en fest, eller hvis festsangen ikke
leveres som aftalt.

* Hvis du har naegtet at levere varen eller ydelsen.

« Huvis du ikke efter henvendelse (pakrav) fra kabgl@rerer varen eller ydelsen inden en
rimelig frist.

Hvis din kunde haever aftalen, skal du uden unautigjrikelse tilbagebetale alle belgb, som din
kunde har betalt.

Dele af de bestilte varer eller den bestilte ydelddiver ikke leveret

Hvis der er bestilt flere varer og en af disse ikkeer leveret, geelder reglerne om forsinkelsesikk
| sa fald geelder reglerne om mangler. Det kan Saogere tilfeeldet, hvor en delkomponent ikke
kan skaffes, eller hvor en tjenesteydelse ikkeeblfgerdig, fordi de materialer, der skal brugeke ik
kan skaffes. (Kgbelovens § 50)

Det betyder, at kunden kan haeve kagbet, hvis vdlenyelelsen ikke bliver leveret inden rimelig
tid.

10. KUNDENS FORTRYDELSESRET

Nar du seelger varer og tjenesteydelser pa ndtfetltrugere, har forbrugeren normalt fortrydelses-
ret. Der er dog tilfeelde, hvor der ikke er fortrigdesret. (Bilag C)
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Fortrydelsesrettens varighed
Kunden har som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesre

Hvis kunden ikke har modtaget de lovpligtige oplpgier om fortrydelsesretten, som er naevnt un-
der pkt. 9 (Se "Din oplysningspligt far salget” [&i A)) pa et varigt medium, lgber fortrydelsesret-
ten videre. Fortrydelsesretten udlgber dog 14 dstpr det tidspunkt, hvor forbrugeren har faet
oplysning om fortrydelsesretten, dog senest 12 aemeg 14 dage efter, at varen blev leveret eller
aftalen om tjenesteydelsen blev indgaet.

Fortrydelsesrettens begyndelses- og sluttidspunkt

Fortrydelsesfristens starttidspunkt afhaenger afdetner en vare eller tjenesteydelse, du har solgt,
eller om der er tale om levering af el, gas elkemd.

Fortrydelsesretten regnes i hele dage. Bliver ea leveret den 1. juni teelles denne dag ikke med.
Den sidste dag, hvor forbrugeren kan udgve fortsgdeetten, er derfor den 15. juni, kl. 24. Falder

den sidste dag pa en helligdag, en lgrdag, gruadhy, den 24. december eller den 31. december,
udlgber fristen den fglgende hverdag.

Varer:
Ved kgb af varer Igber fortrydelsesretten fra dag frbrugeren - eller til en 3. mand anvist af for
brugeren, far varenfysisk besiddelse

Hvis kunden har bedt sin ven eller en nabo heée &ge imod varen, vil levering veere sket, nar
denne person far varen i sin besiddelse.

Ved "fysisk besiddelse” forstas, at kontrollen nveden er overgaet til kunden eller den person,
som kunden har bedt om at hente eller tage imoehv@esiddelsen er ikke overgaet til kunden,
hvis du eller din repraesentant stadig har adgaag thde over varen.

Varen er kommet i forbrugerens fysiske besiddeldeyaren er udleveret til kunden, nar den er lagt
i hans postkasse eller nar den efter aftale medeéwer afleveret pa hans arbejdsplads, til naboen,
eller den er lagt i kundens garage.

Varen er derimod ikke kommet i forbrugerens fysibksiddelse, nar varen er afleveret i en pakke-
automat, pa posthuset eller i en forretning. laltiiéelde sker levering farst, nar kunden henter
den.

Bestilling af flere varer:
» Har forbrugeren bestilt flere forskellige varemi @dre, begynder fortrydelsesfristen farst at
lzbe, nar forbrugeren (eller den anviste 3. maad)ién sidst ankomne vare i sin besiddelse.

« Hvis en vare bestar af flere partier eller delbglefortrydelsesretten, nar forbrugeren (eller
den anviste 3. mand) far den sidst ankomne del gdlei i sin besiddelse.
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« Nar der er tale om regelmaessig levering af varer em periode — fx levering af bager i en
bogklub, aviser eller blade leveret i et abonnenaiet stramper leveret i et abonnement —
lgber fortrydelsesretten fra den fgrste vare errkemi forbrugerens (eller den anviste 3.
mands) fysiske besiddelse.

Tjenesteydelser og andre ydelser:

Ved kagb af tjenesteydelser Igber fortrydelsesrédii@mftalen bliver indgaet. Som eksempel pa tje-
nesteydelser kan neevnes et telefonabonnement, pamatien, udarbejdelse af en festsang, et
webhotel, en datingtjeneste mm.

Ved levering af el, gas og vand lgber fortrydelstten fra aftalens indgaelse, medmindre det seel-
ges i en afgraenset volumen eller en bestemt maenfyden gasflaske.

Ved levering af fiernvarme lgber fortrydelsesrefienaftalens indgaelse.

Ved levering af digitalt indhold, som ikke lever@ et fysisk medium — fx spil, computerprogram-
mer, film og musik — lgber fortrydelsesretten ffmlens indgaelse.

Blandede aftaler

Hvis en vare og en tjenesteydelse saelges samlemanase pa, hvad der er hovedydelsen, for at
afgare, fra hvornar fortrydelsesretten lgber. Higs seelges en mobiltelefon og et abonnement, an-
ses telefonen normalt som hovedydelsen, og forsgdectten Igber fra varens levering. Saelges der
et internetabonnement og et modem, vil internetaborentet antagelig blive anset for hovedydel-
sen, og fortrydelsesretten Igber fra aftalens intiga

Fremgangsmaden ved kundens udgvelse af fortrydelsetten (§ 20)
Sadan fortryder din kunde

* Kunden giver dig besked om, at han eller hun hdrudt kabet.

* Beskeden skal afgives inden udlgbet af fortrydéistsn.

» Det er tilstraekkeligt, at beskeden er afsendt ingtabet af fristen.

Kunden kan derfor ikke lsengere udnytte sin forttyeleret ved alene at naegte at afhente eller mod-
tage varen, nar den kommer. Der skal samtidig afgen skriftlig meddelelse om fortrydelse.

Bliver varen returneret til dig, fordi forbrugerédke har hentet den pa posthuset, i pakkeautomaten
eller i den butik, hvor den ligger til afhentnirigggynder fortrydelsesretten ikke at Igbe.

Din kunde kan fortryde kabet, selvom han ikke l#aat fvaren i fysisk besiddelse. Du er dog ikke
forpligtet til at tilbagebetale det betalte, fatlesen har givet dig meddelelse om sin fortrydelse.
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Der er dog praktiske problemer forbundet med atwpke varen. Problemet kan maske lgses ved,
at du opfordrer kunden til at oplyse, om han gnskéortryde eller fastholde kabet.

Fastholdes kgbet, m& kunden som udgangspunkt Hetade fa varen fremsendt igen, medmindre
det er din skyld, at varen ikke blev leveret — fxshvaren ikke blev leveret rettidigt, og kundem-de
for ikke var til stede for at tage imod den.

Fortryder kunden kgbet, kan du formentlig fradraggostningerne til tilbagesendelse af varen til
dig i kundens krav pa at fa det betalt tilbage. §eider dog kun, hvis du har betalt for at fa varen
tilbage, og kunden er blevet oplyst om, at hanr dllen skal betale udgifterne ved returnering af
varen.

Dine pligter

» Du kan give kunden mulighed for at udfylde en stadtbrtrydelseserklaering pa din hjem-
meside. Du kan fx bruge den erklaering, som erlagd til forbrugeraftaleloven (link)

« Hyvis du har givet kunden mulighed for at udfyld&laringen pa din hjiemmeside, skal du,
nar du modtager besked om, at kunden har fortrabek straks kvittere for modtagelsen pr.
mail eller brev eller efter omsteendighederne péres.

Tilbagebetaling af de belgb kunden har betalt (§ 22
Nar din kunde har fortrudt en aftale, skal du

» tilbagebetale alle belgb, som du har modtagetifr&uinde — dvs. typisk kebesummen + det
belgb du evt. har opkraevet for at sende vareortiréigeren.

* Ved tilbagebetaling, skal du anvende samme betatiddel, som forbrugeren har brugt til
den oprindelige transaktion.

o Hvis din kunde udtrykkeligt har valgt en dyreresendelse, end den billigste stan-
dardlevering, som du har tilbudt, skal du dog ikkeagebetale de ekstraudgifter, der
var forbundet med den dyrere leveringsform. Kosliem billigste standardlevering
0,- kr., men veelger forbrugeren ekspreslevering@d kr., skal du ikke tilbagebetale
kunden noget for forsendelsen.

» Tilbagebetaling skal ske uden ungdig forsinkelss@auest 14 dage efter, at du har modtaget
besked om fortrydelsen.

0 Hvis der er tale om en vare, kan du dog tilbagehdldigbet, indtil du har modtaget

dokumentation for, at varen er returneret, ellehdufaet varen retur (det tidspunkt
der kommer farst). Hvis du far dokumentation fdryaren er returneret rettidigt, har
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det altsa ingen betydning for din pligt til at iebetale, at du endnu ikke har mod-
taget varen.

Hvad der er tilstraekkelig dokumentation for, ateraer returneret, ma afggres kon-
kret. Det er i fgrste omgang dig, der skal vurdemne,dokumentationen er tilstraekke-
lig. Hvis varen er returneret som pakke, og kunben dokumentation for dette i

form af en kvittering fra posthuset (track-and-&aw/il det normalt veere tilstraekke-

lig dokumentation.

Du kan derimod ikke forlange, at kunden dokumemtésesendelsens indhold eller
varens stand. Viser det sig, at pakken ikke inddrotlen kabte vare, vil der kunne
veere tale om bedrageri, som kan anmeldes til polilar du en konkret mistanke
om snyd, kan du vente med at tilbagebetale kgbesmtitp du har modtaget varen.
Hvis du derimod hver gang, du modtager dokumentdtio varens tilbagelevering,

afventer varen i stedet for at tilbagebetale keglmesan, som loven kraever, kan der
veere tale om en overtreedelse af markedsfaringssoyén

Kundens forpligtelser ved fortrydelse af kab af ervare (8 24)

Nar kunden har givet dig besked om fortrydelse Kuaden faglgende pligter:
Varen skal returneres inden 14 dage

» Varen skal returneres uden ungdig forsinkelse ogstel4 dage efter, at kunden har givet
dig meddelelse om sin fortrydelse.

» Kunden skal afsende eller aflevere varen til digreden person, du har bemyndiget til at ta-
ge imod varen.

Kunden skal betale udgifterne til at returnere varen
« Det kan ikke palaegges kunden, at betale andretadgifer omkostninger.

o Kunden skal dog ikke betale returforsendelsen, tuihar undladt fagr salget at give
kunden oplysning (link) om, at han eller hun sketlate returforsendelsen.

o Kunden skal naturligvis heller ikke betale, hvis luar pataget dig at betale returfor-
sendelsen.
Kunden beerer risikoen for varen

* Kunden beerer risikoen for varen under tilbageseseaetil dig. Det betyder, at hvis varen
forsvinder eller bliver beskadiget undervejs, stalikke tilbagebetale kabesummen, med-
mindre varen stadig har en salgsveerdi. | sidstneetdfeelde vil kunden dog haefte for for-
ringelsen.
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Returnering af varer der har veeret brugt

Kunden heefter for en evt. veerdiforringelse af varen

Kunden mister ikke sin fortrydelsesret, selv omeviaer blevet beskadiget eller forringet som faglge
af brug. Kunden skal imidlertid betale for en ewshtveerdiforringelse af varen, hvis kunden har
behandlet varen pa en anden made, end hvad depugaendig for at fastsla varens art, egenskaber
og den made den fungerer pa.

o Kunden skal dog ikke betale for en eventuel veerdifgelse, hvis du har undladt far
salget (Bilag A), at give kunden oplysning om fgdilsesretten, herunder om betin-
gelser, tidsfrist og procedurer for at gare foreigesretten geeldende og den stan-
dardfortrydelsesformular, der kan anvendes.

Kundens ret til at prave og undersgge varen uden &unden heefter for en veerdiforringelse

Kunden ma prave og undersgge varen for at fastsns art, egenskaber og den made den funge-
rer pa. Man kan sige, at kunden ma undersgge yEreamme made, som man har lov til i en fy-
sisk forretning.

Dvs. at kunden ma prgve tgjet, men ikke tage detl @i fest. Kunden ma fagle pa sengetgjet og
folde det ud, men ikke sove i det. Kunden ma tést&tionen af audio/video produkter, trykke pa
en vaskemaskines knapper, men ikke bruge den viske tgj i. Kunden ma undersgge printeren,
men ikke bruge den til at printe. Kommissionen ihgin ikke-bindende vejledning om fortolkning
af forbrugerrettighedsdirektivet, udtalt at kundieke ma fierne meerkerne fra tgjet, eller fierne pa-
sat beskyttelsesfilm, medmindre det er ngdvenaigaf undersgge varen, og at kunden heller ikke
ma udfgre en software konfiguration af en computer.

Kunden ma abne emballagen for at undersgge vagéemen er tale om en vare, der normalt er ud-
stillet i en fysisk forretning.

Hvis kundens handtering af varen ikke gar ud olread man har lov til i en forretning, kan du ikke
foretage fradrag for en eventuel veerdiforringel3e.ma derfor acceptere, at du skal laegge varen
ordentligt pa plads i pakken, tgrre eventuelleffiedte af og lukke emballagen til igen, uden at du
kan foretage fradrag for de udgifter, der er fodetrmed det.

Hvis kundens handtering af varen ligger ud oveachman ma i en forretning, men varen stadig
kan seaelges som ny, kan du heller ikke foretageadmdtilbagebetalingskravet. Varen vil normalt
blive anset som ny, selvom du er ngdt til at slettkelte opkaldsdata pa en telefon eller slette en-
kelte digitale fotos, der er taget med et digitaikaa.
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Fastseettelse af fradraget for veerdiforringelse

Hvis kunden har handteret varen pa en made, dgerligd over, hvad man mé i en forretning, og
det har medfart en forringelse af varens veerdi,dexrforetages fradrag for veerdiforringelsen.

» Veerdiforringelsen er normalt forskellen mellem ny-prisen og gensalgsprisen

Fradraget skal fastseettes som forskellen mellegsgasen for en ny vare og markedsprisen ved
salg af varen i den stand, den er efter tilbageiegen. Hvis varen oprindeligt blev solgt for 700
kr., men den pa grund af de ridser, kunden harrp&faen, kun kan seelges som en lettere brugt
vare for 400 kr., vil kunden kun have krav pa atlé3400 kr. tilbage.

Du skal altid foretage en konkret vurdering af varstand ved tilbageleveringen. Nogle gange vil
varen kunne saelges som lettere brugt. Andre gaagevderdien veere meget begraenset eller varen
kan veere uden en markedsvaerdi, fordi der ikke gem@fterspargsel efter varer i den pagaeldende
stand.

» Markedsprisen opggres i detailpriser

Der ma leegges vaegt pa, hvad prisniveauet er pZeatuzlt marked ved salg fra erhvervsdrivende
til forbrugere for varer i tilsvarende stand. Detuden betydning for vurderingen, om du selv seel-
ger brugte varer. Der skal heller ikke tages hendyimvad prisniveauet er ved salg mellem er-
hvervsdrivende eller ved salg mellem forbrugere.

» Veerdiforringelsen kan opggres som udgifterne til imndseaettelse af varen

| en reekke tilfeelde kan veerdiforringelsen formentdpgeres som de omkostninger, der er forbun-
det med at istandsaette en vare, som herefter Kgesagen. Hvis der fx er kommet en revne i en
cykelsaddel, som uden vaesentlig ulempe kan udskified en ny, hvorefter cyklen kan saelges som
ny, vil veerdiforringelsen veere udgifterne til udsking af sadlen.

Veerdiforringelsen vil ogsa kunne opggres som onmkogérne ved reparation/renggring i tilfaelde,
hvor en mobiltelefon renses for enkelte opkaldsdatarefter telefonen vil kunne saelges som ny
igen, eller hvor enkelte billeder, der er taget mreédigitalkamera slettes, hvorefter det kan seaelges
som nyt.

Hvis varen efter reparation mv. ikke kan seelges spnkan der ud over reparationsomkostningerne
kunne fradrages veerdiforringelsen i tilbagebetalkngvet.

« Hvornar ma en vare salges som ny?

En vare, der er blevet fortrudt, kan seelges sorgery, hvis den stadig fremstar som helt ny. Hvis
enkelte opkaldsdata pa en telefon er slettet, elieelte billeder pa et digitalkamera er slettet, o
varen stadig fremstar som ny, kan du normalt ogsiyes den som ny. Kan du derimod se, at det
digitale kamera har vaeret med pa ferie, vil kantenaemalt ikke kunne saelges som nyt igen. Er
der ridser i telefonen efter brug, kan du hellé&eikaelge den som ny igen.
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Du mé normalt ikke saelge en vare som ny, hvis deapareret, og da slet ikke hvis den er repare-
ret med brugte eller renoverede dele. Eksemplenfovehvor en cykelsaddel udskiftes og cyklen
derefter saelges som ny igen, ma ses som en urskadelenne regel.

» Der kan i seerlige tilfeelde veere en pligt til at reprere en vare inden salg

Som udgangspunkt er der ikke nogen pligt for ensanivende til at reparere eller istandseette en
vare. Det fglger imidlertid af almindelige princgapom loyalitetspligt i kontraktsforhold, og et for
bud mod berigelse, at en erhvervsdrivende kan phgetil, at udfare mindre, og ikke uforholds-
maessige klarggrings- og istandsaettelsesforansigdinihvis varen dermed kan bevare en betydelig
veerdi pa markedet. Sddanne omkostninger vil dag Eftrbrugerombudsmandens opfattelse kunne
fradrages i tilbagebetalingskravet.

Emballagen

Der kan rejses spargsmal om, hvorvidt kunden mé& &bmballagen, og om abning af eller beskadi-
gelse af emballagen, kan medfgre en forringelsarmns veerdi.

Kunden ma abne emballagen i de tilfeelde, hvordilemde varer almindeligvis kan testes og under-
sgges i en fysisk forretning, uden at der kan &yes fradrag for en veerdiforringelse.

Hvis varens emballage har betydning ved gensalgu&in, og emballagen er beskadiget eller smidt
veek, vil dette medfare en veerdiforringelse, somfkadrages ved tilbagebetaling af kgbesummen.
Hvis varen i gvrigt er som ny, vil veerdiforringatstrmentlig kunne fastseettes til prisen for en ny
emballage, hvis en saddan kan skaffes. Kan derskkéfes en ny emballage ma veaerdiforringelsen
fastseettes til forskellen mellem salgsprisen ogkedsprisen for en ny vare uden emballage.

Nar kunden fortryder kabet af en tjenesteydelse

Hvis din kunde har kabt en tjenesteydelse, fortryadmden - ligesom nar der er kabt en vare - ved
at give dig meddelelse om sin fortrydelse, indendade efter aftalens indgaelse. Se mere under
"Fremgangsmaden ved kundens udgvelse af fortrystelsen.”

* Som udgangspunkt skal du tilbagebetale alle balaiin, du har modtaget fra forbrugeren in-
den 14 dage efter, at du har modtaget meddelelsrmdelsen. Se naermere under afsnit-
tet ” Tilbagebetaling af de belgb kunden har betalt”.kan ikke betinge tilbagebetaling af,
at forbrugeren leverer tjenesteydelsen tilbageletanormalt er umuligt.

Hvis du ikke vil risikere, at kunden fortryder kdilad en tjenesteydelse, som ikke kan leveres tilba-
ge, ma du enten

* vente med at levere ydelsen til, at fortrydelset#n er udlgbet, eller
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« inden aftalens indgaelse indhente forbrugerens/kkktige samtykke til, at ydelsen iveerk-
seettes inden fortrydelsesrettens udlgb, og aneekemdf, at fortrydelsesretten ophgrer, nar
ydelsen er fuldt ud ophgart.

Betaling for den del af ydelsen, der er leveret ingh fortrydelsen (8§ 25)

Kunden kan paleegges at betale for den del af tieydsisen, der er leveret, nar kunden fortryder,
hvis,

» kunden udtrykkeligt har anmodet om, at du begyatiievere ydelsen, inden udlgbet af 14-
dagesfristen, og
« du godtger, at du, inden aftalens indgaelse hasgpl

o at der er fortrydelsesret og betingelserne forydelsesretten mv., og

o at kunden skal betale rimelige omkostninger for dehaf ydelsen, der er leveret, in-
den kundens fortrydelse, hvis kunden fortryder g#aleaom en tjenesteydelse, som
kunden har anmodet om at fa leveret inden fristeihab, og

o hvilket belgb forbrugeren skal betale ved udng#edf fortrydelsesretten.

Det kan veere vanskeligt at sige praecist, hvilkégtbdorbrugeren vil komme til at betale, da du

ikke kan vide, om aftalen fortrydes efter fx 2,Ieel4 dage. | den situation kan du oplyse prisen
pr. dag, hvis det er et Igbende abonnement. Skabelales et rimeligt oprettelses- eller tilslut-

ningsgebyr, ma der oplyses herom.

Er der tale om en handveerksydelse, kan prisen @ikigte elementer i ydelsen vaere prissat sale-
des, at forbrugeren kan se, hvad der skal betakesaftalen fortrydes.

Er der tale om en aftale om en internetforbindetgeskal der etableres en tilslutning til nette§ m
der oplyses, hvad prisen for denne tilslutningvedre, hvis forbrugeren fortryder aftalen.

Hvis du ikke har oplyst om fortrydelsesretten og lkelgb, der skal betales ved fortrydelse, inden
aftalens indgaelse, skal kunden ikke betale fordiraf ydelsen, der er leveret. Det geelder normalt
ogsa, selvom fortrydelsesfristen bliver udskudtdifalu ikke har oplyst om fortrydelsesretten pa et
varigt medium. Kunden bgr dog ikke kunne spekuiattette, men bgr reagere inden rimelig tid,

hvis han bliver opmaerksom pa fortrydelsesretten.

Hvilket belgb kan du forlange, at kunden betaler?

Hvis kunden fortryder kgbet af en tjenesteydeles sr leveret med kundens udtrykkelige samtyk-
ke, som naevnt ovenfor, kan du kraeve, at kundenebetan del af ydelsen, der er leveret.

Er der tale om en ydelse af en bestemt varighedyet@bet fastsaettes som en pris pr. dag set i for-
hold til den fulde opfyldelse af aftalen.
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Hvis der er tale om en Igbende aftale af ubestemglived — fx et telefonabonnement — kan prisen
fastseettes pr. dag set i forhold til opfyldelsafédlen i en et-arig periode. Ved en fortrydelstage
efter at abonnementet er aktiveret, skal kundeztsélbetale 6/360 af prisen for et ars abonnement.

Kunden kan afkreeves betaling for eventuelle ringelggiftelsesomkostninger mv. i det omfang,
ydelsen er leveret til kunden som led i aftalemigéelse/opfyldelse.

Hvis du har afholdt udgifter i forbindelse med &ftes indgaelse, kan du kraeve, at kunden betaler
disse, forudsat at det belgb, der kraeves, stérdligt forhold til omfanget af den ydelse, derer |
veret.

Fortrydelse af aftaler om levering af digitalt indhold

Din kunde har normalt ikke fortrydelsesret, hvishdur leveret digitalt indhold — fx et computerpro-
gram, en app, musik eller en film — som ikke ewbtdeveret pa et fysisk medium, hvis kunden har
givet udtrykkeligt samtykke til, at udfarelsen ble&begyndt inden udlgbet af 14 dages fristen, og
kunden har anerkendt, at vedkommende dermed rsistéortrydelsesret.

Din kunde skal dog ikke betale for ydelsen, hvis
e kunden ikke pa forhand har givet sit udtrykkeligensykke til, at det digitale indhold blev
leveret inden fortrydelsesfristens udlgb, eller
« kunden ikke har anerkendt, at hun eller han mitefortrydelsesret, nar vedkommende har
givet sit samtykke, eller
* hvis du har undladt at give kunden en kopi af kunsdgamtykke til og anerkendelse af, at

hun eller han mister sin fortrydelsesret, nar veltam pabegyndes. Kopien skal senest udle-
veres, inden "udfarelsen pabegyndes”.

11. KLAGER OVER FEJL VED VAREN ELLER TJENESTEYDELSE N

Hvis varen eller tjenesteydelsen har en "'medfadj’ dller ikke lever op til aftalen, siger man, at

varen eller tjenesteydelsen har en mangel. Hvisrvatler tjienesteydelsen har en mangel, vil kun-
den have nogle rettigheder over for dig som saeReglerne for kundens ret til at reklamere er lidt
forskellige, alt efter om der er tale om en vateradn tjenesteydelse.

Varer

Varer er fysiske ting s& som tv-apparater, pc'gg mgbler, og lignende.

« En forbruger har 2 ars reklamationsret ved kabaaéi/
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Forbrugeren skal dog reklamere inden rimelig tigrefat forbrugeren har opdaget manglen.
En reklamation, der fremkommer inden 2 maneder edteforbrugeren har opdaget mang-
len, er altid rettidig.

Reklamationsretten gaelder for mangler ved varews-fajl, der har vaeret til stede pa leve-
ringstidspunktet, eller fejl, hvis arsag har vatitettede pa leveringstidspunktet. Fx fabrika-
tions- og materialefejl.

Hvis du eller et tidligere salgsled (fx producentdier importaren) har givet urigtige eller
vildledende oplysninger om varen, anses varen fgs@angelfuld, medmindre du kan be-
vise, at oplysningerne er rettet inden aftalengaadse.

Har du undladt at give forbrugeren oplysninger arem, som kunden har en interesse i at
kende for at kunne bedgmme varen, kan varen aosesahgelfuld. Det forudseetter dog, at
det er nogle oplysninger, som du kender eller busdale.

Det er ogsa en mangel, hvis varen er ringere erwiifgeren efter omsteendighederne havde
grund til at forvente, eller hvis der fx ikke melifer en brugsanvisning, forudsat den er
ngdvendig for at bruge eller montere varen.

Kgberens rettigheder ved mangler

Forbrugeren har i farste omgang krav pa vederlaggijeelpning (fx reparation) eller om-
bytning til en identisk fejlfri vare, medmindre dkan acceptere at tilbagebetale kabesum-
men eller give et prisafslag.

Forbrugeren veelger som udgangspunkt mellem afhjegjimg ombytning.

Forbrugeren kan dog ikke forlange afhjeelpning edl@bytning, hvis det er umuligt eller vil
pafare dig uforholdsmeessige omkostninger.

Afhjaelpning og ombytning skal ske uden udgifterffmbrugeren. Det betyder fx, at du ogsa
skal betale transportomkostningerne.

Afhjeelpning eller ombytning skal ske "inden rimetig”. Tager det for lang tid, eller hvis
manglen ikke bliver afhjulpet i farste omgang, Karbrugeren have krav pa at fa kebe-
summen tilbage (haeve). Han kan ogsa kreeve ombysilieiget afslag i kebesummen, hvis
han hellere vil det.

Ved opheevelse af kgbet kan du ikke forlange, atrvativer tilbageleveret i originalembal-
lagen. Du skal endvidere tilbagebetale hele kgbesem selvom forbrugeren har brugt va-
ren i en periode.

Tjenesteydelser

En tjenesteydelse er som udgangspunkt alt detkkierer en ting (en vare). Det kan fx veere et tele-
fonabonnement, en reparation, udarbejdelse afstsalieg, vinduespudsning, en datingtjeneste mm.
Der er tvivl om, hvorvidt et computerprogram ellausik, der overfgres elektronisk til kundens
computer, er en vare eller en tjenesteydelse.

Forbrugeren kan som udgangspunkt reklamere i mBhdst efter tjenesteydelsen er leveret.
Forbrugeren kan dog miste sin reklamationsret, hais eller hun ikke reklamerer inden ri-
melig tid efter, at manglen er eller burde veereaged.
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Tjenesteydelsen er typisk mangelfuld, hvis den ileker op til det aftalte eller det lovede,
eller hvis den ikke er udfart handvaerksmeaessigtekoreller som kunden med rette kunne
forvente.

Kundens rettigheder ved mangler

Du har ret til at afhjeelpe manglen, hvis det katelaig gare.

Hvis manglen ikke kan afhjaelpes, kan kunden fdsaa@ i prisen svarende til vaerdiforrin-
gelsen.

Kunden kan normalt ikke haeve aftalen og f4 pendiin@ge, medmindre det leverede er
uden veerdi for kunden.

Er der tale om en lgbende aftale, vil en misligktdd af aftalen endvidere kunne berettige
kunden til at opsige aftalen.

12. KUNDESERVICE

Du skal ggre det muligt for din kunde at komme ntiedkt med dig pa en nem made. Det er
et krav, at du oplyser en e-mail adresse pa hjemdem@shvor kunden kan kommunikere
med virksomheden.

Som et supplement til e-mail adresse, kan du stillenailformular til radighed pa hjemme-
siden. Kunden bgr kunne lagre formularen pa enogenkel made, eller automatisk fa til-
sendt en kopi af formularen til sin egen e-mailadee

Foruden e-post adresse skal du angive andre opbamisom ggr det muligt hurtigt at kon-
takte og kommunikere direkte med dig. Det kan vettelefonnummer, en form for online-
spargeformular eller en direkte chat-funktion, dmgge besvares kort tid efter.

Du skal pa forbrugerens anmodning give kunden agltjhen ikke-elektronisk kommunika-
tionsvej, som ggr det muligt for kunden at kommengkdirekte med dig — dvs. et telefon-
nummer hvor han eller hun kan kontakte dig.

Din kunde skal som minimum kunne kontakte dig, aekére over, eller opsige aftaler ved
brug af samme kommunikationsform, som da han kllerindgik aftalen. Du bgr straks
skriftligt bekraefte modtagelsen af sddanne henvsade

Spergsmal og klager bar besvares og behandles fadeémelig tid efter, du har modtaget
en henvendelse. Safremt du ikke kan tage stilllifgehvendelsen med det samme, bar kun-
den informeres om sagens videre forlgb.

Kunden bgr kunne komme i kontakt med dig uden akstikostninger, uanset kommunika-
tionsformen. Dvs. at der ikke ma veaere tale om ettakseret nummer eller lign.
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Hvis en klage ikke kan imgdekommes, bgr du givedkearen begrundelse for dette og vej-
lede om, hvor han eller hun kan klage, fx intemtksomheden, til klagenaevn eller til of-
fentlige domstole.

Udelukkelse af forbrugeren fra en tjeneste elleisafng af at indga aftaler med en forbru-
ger ma alene ske pa baggrund af saglige og ikkeidimerende kriterier. Forbrugeren bar
altid modtage en skriftlig begrundelse. Afvisningdrhenvisning til, at forbrugeren udnytter
sine lovfaestede rettigheder — fx at han tidligereudnyttet fortrydelsesretten - bgr ikke fin-
de sted.
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Bilag A

Din oplysningspligt far salget

Nar du seelger varer og tjenesteydelser via en welhap, skal du give kaberen en lang raekke
oplysninger, inden aftalen bliver indgaet. Reglerndindes i forbrugeraftalelovens § 8. Neden-
for kan du se, hvilke oplysninger du skal give.

Husk ogsa at

Pa dansk: Oplysningerne skal gives pa dansk, hvis du hakeusfart dine varer og ydelser
pa dansk. Oplysningerne kan dog gives pa et amietshvis din kunde udtrykkeligt har
accepteret det.

En del af aftalen: Oplysningerne naevnt nedenfor er en del af aftaled kunden. De ma
kun aendres efterfglgende, hvis du udtrykkeligtdftalt det med din kunde. Hvis du fx ikke
har neaevnt, at der skal betales forsendelsesomhkgsinikan du ikke senere opkraeve dem.

Du skal give falgende oplysninger:

1. Varens eller tienesteydelsens vigtigste egenskaber.

Jo mere kompliceret en vare eller tjenesteydelselesto flere oplysninger skal der gives

om varen. Fx skal der gives flere oplysninger onperller et telefonabonnement, end der
skal gives om en bluse og en vinduespudsning. Etatkeom en bluse, vil det normalt veere

tilstreekkeligt at oplyse, hvad den er lavet afyéaog starrelse. Er der usaedvanlige forhold,
fx at blusen ikke kan tale almindelig vask, men kens, skal du oplyse dette. Se ogsa pkt.
20 og 21. Der stilles starre krav til meengden dysmpnger, hvis oplysningerne gives pa en

hjemmeside, end hvis oplysningerne gives via etienetbd tekniske begraensninger — fx en

radio- eller tv-reklame eller en mobiltelefon. disingevnte tilfeelde kan kaberen i stedet hen-
vises til et frikaldsnummer eller en hjemmesideyrhder er en direkte og nem adgang til op-

lysningerne.

Oplysningen bar fremga pa det sted pa din sider, vaen saettes til salg.

2. Oplysninger om din virksomhed:

Din virksomheds identitet og den fysiske adress®r ldin virksomheder etableret samt
eventuelle telefon- og faxnumre og e-mailadresse. Mrksomheds identitet kan angives
ved oplysning af firmanavn og/eller cvr. nummer.

Oplysningen bgr fremga af forsiden eller evt. unidgeet "om virksomheden” eller "kon-
takt”.
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3. Oplysninger om den erhvervsdrivende, du handler p&egne af:
Hvis du handler pa vegne af en anden erhvervsdiieskal du oplyse identiteten og den
fysiske adresse pa den erhvervsdrivende, som dildrgra vegne af. Der teenkes her pa til-
feelde, hvor du fx optreeder som fuldmaegtig ellemadm en anden. Her skal du give oplys-
ning om den person eller virksomhed, der blivepligtet af aftalen.

Hvis du vil forpligte en anden end dig selv, bglyspingen fremga tydeligt af din hjemme-
side — fx af forsiden - og af sammenhaengen i avidgt er saledes ikke nok, at du skriver,
at du er formidler, du skal ogsa over for kundendekvent optreede som formidler og oply-
se, hvem der er forpligtet af aftalen.

4. Oplysninger om forretningssted:
Den fysiske adresse pin virksomheds forretningssted), hvis du handler pa vegne af en
anden, adressen pa forretningsstedet for den eddrarende, som der handles pa vegne af,
hvis den er forskellig fra den adresse, der eraggefter nr. 3, og hvortil forbrugeren kan
indgive eventuelle klager.

Oplysningen bgr fremga af forsiden eller evt. urlohdset "om virksomheden”.

5. Den samlede pris for varen eller ydelsen:
Den samlede pris for varen eller tjenesteydelsklusive afgifter. Hvis varens eller tjene-
steydelsens art ggr, at prisen ikke med rimeligtetudregnes pa forhand, skal du oplyse,
hvordan prisen skal udregnes.

Hvor det er relevant, skal du ogsa oplyse alle ligkme omkostninger vedrgrende fragt, le-
vering eller porto og enhver anden omkostning,dgifier, der ikke skal betales til dig, men

til det offentlige eller en anden erhvervsdrivenHeis disse omkostninger ikke med rime-

lighed kan udregnes péa forhand, skal du oplyséeatan forekomme sadanne yderligere
omkostninger.

Formalet med bestemmelsen er, at forbrugeren skaek se varens eller tjenesteydelsens
faktiske pris. Du kan laese mere under afsnittepasoplysninger. (Se afsnit 3)

Oplysningen bar gives farste gang du oplyser prisenaren og igen lige over bestillings-
knappen. (Lees mere om bestillingsknappen undeit &sn

6. Udgifter mv. ved abonnementer og andre Igbende after:
Hvis der er tale om et abonnement eller en andateatler Igber videre til den opsiges, skal
du oplyse de samlede udgifter pr. afregningsperidieskal ogsa oplyse de samlede ma-
nedlige udgifter, hvor der er tale om tidsubesteaft@er eller abonnementsaftaler, der beta-
les med et fast belgb. Hvis de samlede udgiftes kdn udregnes pa forhand, skal du oply-
se, hvordan prisen skal udregnes.

Oplysningen bgr gives, farste gang du oplyser pris tjenesteydelsen og igen lige over
bestillingsknappen. (Lees mere om bestillingsknappeter afsnit 2)
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7. Ekstraudgifter ved brug af en bestemt kommunikatiorsteknik:
Hvis en forbruger skal anvende en bestemt kommtiniksteknik, som koster mere end
grundtaksten, ved indgaelse af aftalen, skal dyseplhvad prisen er. Det er fx tilfeeldet,
hvor der skal ringes via et overtakseret nummer etf900 nummer. Derimod behgver du
ikke oplyse noget, hvis forbrugeren blot skal amesalmindelig taletelefoni, som ikke er
overtakseret.

Oplysningen bgr gives farste gang du oplyser prisetienesteydelsen.

8. Leveringstidspunktet og vilkar for betaling, levering og opfyldelse:
Du skal oplyse, om vilkar for betaling, levering ogfyldelse. Du skal ogsa oplyse det tids-
punkt, hvor du forpligter dig til at levere varelhee yde tjenesteydelsen. Oplysningen kan
gives som et tidsinterval — som fx 2 til 4 dageseftiestillingen. Hvis du har en seerlig prak-
sis for klagebehandling, som adskiller sig fra, dhvaan normalt gar i branchen, nar der er
tale om varer af den pageeldende type, skal du @plysdin praksis for klagebehandling.

Oplysningen kan gives i betingelserne, men hustuat starten af bestillingsforlgbet klart
og leeseligt skal oplyse, hvilke betalingsmidler decepteres, og om der er nogle leverings-
begraensninger.

9. Fortrydelsesretten:
Du skal oplyse, om der er fortrydelsesret. Hvis elefortrydelsesret, skal du oplyse betin-
gelserne for at udnytte fortrydelsesretten, tidggén og procedurer for at ggre fortrydelses-
retten geeldende. Du kan lsese mere om dette urgtettetf "Kundens fortrydelsesret”. Hvis
du giver oplysningen i den standardfortrydelsesdgjing (link), der fremgar af lovens bilag
1, er du sikker pa, at have opfyldt oplysningskrevefter pkt. 9, 12 og 13, forudsat at du
har udfyldt vejledningen korrekt. Du kan her septhder ikke er fortrydelsesret. (Bilag C)

Du skal samtidig stille den standardfortrydelseskéa (link), som fremgar af forbrugerafta-
lelovens bilag 3, til radighed for forbrugeren. Ran veelge enten at have den pa din side,
eller at linke til den. Hvis der bliver indgaet eftale, skal blanketten sendes til kunden pa
papir, mail eller et andet varigt medium. Her elirdt ikke godt nok. Blanketten kan udfyl-
des af en kunde, der gnsker at gare brug af faisgdretten.

Oplysningerne bar fremga af et seerskilt afsnit "fomrydelsesret” i menulinjen eller lig-
nende pa din side.

10.Oplysning om at kunden ikke har fortrydelsesret:
Hvis kunden ikke har fortrydelsesret, skal du oplgette. Der er fx ikke fortrydelsesret ved
aftaler om tjenesteydelser i form af logi (fx hojghold), transport af varer, biludlejning,
forplejning, og tjenesteydelser i form af fritidbtid, nar det fremgar af aftalen, hvilken dag
eller inden for hvilken perioden den pageeldenddsgdskal leveres. Du kan leese mere om,
hvornar der ikke er fortrydelsesret, under afshitt@ndens fortrydelsesret.”

Oplysningerne bar fremga af et seerskilt afsnit onrydelsesret i menulinjen eller lignende
pa din side.
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11.Oplysning om hvordan fortrydelsesretten kan mistes:
Hvis det er relevant, skal du oplyse, under hvdkesteendigheder kunden mister sin fortry-
delsesret. Det er fx tilfaeldet, hvis kunden hamdbplomberingen pa forseglede lyd eller bil-
ledoptagelser, eller hvis leveringen af en tjenahkttse er pabegyndt med forbrugerens ud-
trykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortiselsretten ophgrer, og den er fuldt ud ud-
fart, inden fortrydelsesrettens udlgb. Du kan leasee om, hvornar der ikke er fortrydelses-
ret, under afsnittet "Kundens fortrydelsesret.”

Oplysningerne bgr fremga af et seerskilt afsnit "fmmrydelsesret” i menulinjen eller lig-
nende pa din side.

12.Udgifter til tilbagelevering af varen:
Hvis du ikke selv gnsker at komme til at betaleriturnering af varen, skal du oplyse, at
kunden skal betale udgifterne til tilbageleverimyaren i tilfeelde af fortrydelse. Hvis varen
i kraft af sin art ikke kan returneres med normastp skal du oplyse, hvilke udgifter der er
forbundet med returnering af varen. Det er fx fitfet, hvis kunden har kagbt en sofa eller en
rummeter braende. Hvis udgifterne til tilbagelevgrikke med rimelighed kan beregnes pa
forhand, skal du oplyse, hvad udgifterne forvehiejst at belgbe sig til.

Oplysningerne bar fremga af et seerskilt afsnit onrydelsesret i menulinjen eller lignende
pa din side.

13.Kundens betaling ved fortrydelse af en aftale om etjenesteydelse:
Hvis du seelger tjenesteydelser, skal du oplysdkétvbelgb kunden skal betale ved fortry-
delse af en aftale, der pa kundens udtrykkeligecaimimg er pabegyndt inden fortrydelses-
fristens udlgb.

Ved salg af tjenesteydelser er der nemlig en matigfor at levere ydelsen fgr udlgbet af
fortrydelsesretten, hvis forbrugeren udtrykkeligimoder om det. Det har den virkning, at
kunden ved fortrydelse kommer til at betale et higtdelgb for den del af ydelsen, der alle-
rede er leveret. Lees mere under afsnittet "Nar karfdrtryder kgbet af en tjenesteydelse.”

Et samtykke er efter Forbrugerombudsmandens ofsfatiieke udtrykkeligt, hvis det alene
fremgar af de almindelige betingelser, som kundmepterer. Det ma kreeves, at forbruge-
ren aktivt tilkendegiver, at han eller hun accegteretop dette vilkar.

Kunden kan kun palaegges at betale omkostningevigedb er rimelige. Hvis aftalen har en
begraenset varighed, kan det fx veere en pris prsdagforhold til prisen for aftalen i den
fulde varighed. Hvis det er et lsbende abonnement,det fx veere fastsat som prisen pr.
dag i forhold til et &rs abonnement.

Oplysningerne bgr fremga af et seerskilt afsnit "fmmrydelsesret” i menulinjen eller lig-
nende pa din side.
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14.Oplysning om k@gbelovens mangelsregler:
Hvis du seelger varer, skal du oplyse, at kgbeloveaisgelsregler kan finde anvendelse. Du
behgver derimod ikke oplyse om indholdet af kgbetswegler.

Oplysningerne kan fremga af dine aftalevilkar.

15. Eftersalgsservice og garanti:
Hvor det er relevant, skal du oplyse om eftersalgdkbistand og betingelserne herfor, ef-
tersalgsservice og garantier. Der kan fx veereamaldorpligtelser, som du eller en producent
har pataget sig ud over de pligter, du eller predten har efter fx kabelovens regler. Efter-
salgsservice kan fx veere et tilbud om at eftersgeegdustere en cykel.

Oplysningerne kan fremga af dine aftalevilkar.

16. Adfeerdskodekser:
Du skal oplyse om de kodekser, som din virksomtadilsluttet sig. Der taenkes her kun pa
adfeerdskodekser, som du har forpligtet dig tiledrbolde, og hvor der er knyttet sanktioner
til overtreedelse af kodekset. Hvis du eller dirkstimhed er tilknyttet sddan et kodeks, skal
du oplyse, hvordan eksemplarer af kodekset kanskaffes. Det kan fx veere "TRammeafta-
len”, som udbydere af indholdstjenester over fdeselskaberne, har forpligtet sig til at
overholde.

Oplysningerne kan fremga af dine aftalevilkar ellader afsnittet "om virksomheden”.

17. Aftalens varighed og betingelserne for at opsige de
Hvis der er tale om en aftale, der Igber i en besi@eriode, skal du oplyse aftalens varig-
hed. Hvis det er en tidsubestemt aftale eller éaegfder forleenges automatisk, skal du op-
lyse betingelserne for at opsige aftalen.

Oplysningen bar fremga der, hvor du udbyder ydetdesalg og beskriver ydelsen og igen
lige over bestillingsknappen. (Se om bestillinggkmen under afsnit 2)

18. Minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser:
Hvis der er tale om en lgbende aftale, skal dusgplypinimumsvarigheden af forbrugerens
forpligtelser i henhold til aftalen. Her taenkespi vilkar om bindingsperioder og opsigel-
sesvarsler. Vaer opmaerksom pa, at der er greenséwvtorlzenge du kan binde en forbruger,
og hvor langt et opsigelsesvarsel, du kan fasts&églerne findes i forbrugeraftalelovens §
28.

Oplysningen bar fremga der, hvor du udbyder ydetidesalg og beskriver ydelsen, og igen
lige over bestillingsknappen. (Se om bestillinggkmen under afsnit 2)

19.Krav om forskud og finansielle garantier:
Hvor det er relevant, skal du oplyse om forsku@redindre finansielle garantier, som din
kunde skal betale eller stille efter anmodningdiigy og betingelserne herfor.
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Oplysningerne bgar gives der, hvor ydelsen udbydeskan evt. uddybes i aftalevilkarene.

20.Oplysning om funktionaliteten og tekniske beskyttedesforanstaltninger:
Hvis du seelger digitalt indhold — fx computerpragraer og spil — skal du oplyse om funk-
tionaliteten, herunder om geeldende tekniske beskgforanstaltninger. Det sidste kunne
fx veere regionskodning, der saetter begraensningé&ufalens anvendelse af produktet.

Oplysningerne bgr gives der, hvor ydelsen udbydes.

21.Oplysning om digitalt indholds evne til at fungeremed hardware og software:
Hvor det er relevant, skal du oplyse om det digitaldholds evne til at fungere sammen
med hardware og software. Det kan fx veere krastyilesystem, eller at et produkt alene er
kompatibelt med fx en Mac-computer. Du er dog konpligtet til at give oplysning om det,
som du ved, eller det som du som fagmand bgr vide.

Oplysningerne bgar gives der, hvor ydelsen udbydes.

22.0plysning om klageadgang og fremgangsmaden ved kleg
Du skal give oplysning om en evt. klageadgang giget fald om fremgangsmaden ved kla-
ge. Du skal fx oplyse om muligheden for at klagg=trbrugerklagenaevnet eller et andet
godkendt privat klage- eller ankenaevn. Er der ikkeklageadgang, skal du ikke give disse
oplysninger. Det er formentlig tilstraekkeligt atlyge, hvilket klagenaevn der kan klages til
og give et link til naevnets hjemmeside.

Oplysningerne kan gives i aftalevilkarene.
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Bilag B

Hvornar er der ikke oplysningspligt (og fortrydelsesret) efter forbrugeraftalelo-

ven

| nogle tilfeelde er der ikke pligt til at give opllyinger om varen eller tjenesteydelsen i overens-
stemmelse med forbrugeraftalelovens regler. | diffselde er der heller ikke fortrydelsesret. Der e
dog flere tilfeelde, end de her neevnte, hvor dee ikk fortrydelsesret. Lees mere under afsnittet
"Kundes fortrydelsesret”.

Oplysningspligter og fortrydelsesret kan imidleffidmga af anden lovgivning — fx er der lovgiv-
ning om pakkerejser og timeshare. Oplysningspligitar e-handelsloven, se afsnit 1, skal ogsa
overholdes.

1.

2.

Tilfeelde hvor der ikke er oplysningspligt (8 7)Kgb af levnedsmidler og andre varer til
husholdningens lgbende forbrug, nar varerne skalrés til forbrugeren pa dennes bopeel
eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende, deragteegelmaessigt betjener faste ruter. Som
eksempel pa varer omfattet af reglen kan naevngsasdisk, grensager og andre madvarer
og kekkenrulle, kaffefiltre, seebe og lignende, fitebruges i husholdningen. Derimod er
kokkenredskaber mv., der bruges i husholdningdse, dknfattet af undtagelsen.

Salg af de naevnte varer vil kun vaere omfattet atagelsen, nar den erhvervsdrivende til-
kendegiver, at den erhvervsdrivende udbringer vimdgn for et vist omrade, fx inden for
naermere angivne postnumre. Det er ikke et kradeategelmaessigt bringes varer ud til den
enkelte kunde, men at der regelmaessigt bringes udredet omrade, hvor kunden har bo-
peel. Derimod er almindeligt fiernsalg af disse vdkéke omfattet, nar varerne fx sendes
med post til forbrugeren.

Ferske levnedsmidler, og andre varer, der forriredles foraeldes hurtigt, vil dog veere und-

taget fra fortrydelsesretten. Det samme geeldeefpede varer, der af hygiejnemaessige el-
ler sundhedsbeskyttelses arsager ikke er egradthiive returneret, og hvor forseglingen er
brudt. Se hvor der ikke er fortrydelsesret (linkutiderside c)

Aftaler om stiftelse af rettigheder over fast ejemd Det kan fx veere ejendomsrettigheder
og servitutter. Derimod er der oplysningspligt f@rnsalgsaftaler vedrgrende finansielle
tienesteydelser — fx realkreditlan - eller fiergsalftaler vedrgrende udlejning af fast ejen-
dom. Med udlejning af fast ejendom teenkes pa laengeende udlejning og ikke udlejning

af hotelveerelser og sommerhuse til ferieformal.

Opfarelse af bygning. Undtagelsen omfatter nybygniilbygning og ombygning. Derimod
er der oplysningspligt ved aftaler om bygningsvgeltioldelse, reparation og renovering.

4. Brugsret til fast ejendom pa timesharebasis, heisrcomfattet af timeshareloven.
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5. Aftaler om salg af pakkerejser, jf. pakkerejselov@nl, stk.1. Det betyder, at hvis der alene
seelges et hotelophold eller billeje, vil der skudiges oplysninger efter forbrugeraftalelo-
ven. Persontransport, herunder flyrejser, er ikikdattet af forbrugeraftaleloven, bortset fra
lovens bestemmelse om oplysningspligt i forbindetssl bestillingsfunktionen og forbud-
det mod forhandsafkrydsede tilleegsydelser.

6. Aftaler om deltagelse i spil, hvor der betales rargpengeindsats for at deltage i spillet. Her
teenkes pa spil, kombinationsspil og lotteri. Dethwnfatter undtagelsen ikke kagb af fx
spil, som downloades til mobiltelefonen eller corigpen.
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Bilag C
Tilfeelde hvor der ikke er fortrydelsesret (§ 18)

En forbruger kan ikke give afkald pa fortrydelsétsne vedrarende en vare. Men forbrugeren kan
give samtykke til, at fortrydelsesretten ophgrer, en tjienesteydelse er udfart. | andre tilfaelde er
der slet ikke fortrydelsesret.

| folgende tilfeelde er der ikke fortrydelsesret:

1. Aftaler om levering af fgdevarer mv., opfarelsdwfning, timeshare, spil, hvor der skal be-
tales en pengeindsats mm.(link til underside B)

2. Der er ikke fortrydelsesret, nar en tienesteydelseudarbejdelse af en festsang, en hand-
veerksydelse eller en enkelt treeningstime i et $goenter - er fuldt udfgrt inden fortrydel-
sesrettens udlgh: Dette forudseetter dog, at diml&kiforudgaende har givet udtrykkeligt
samtykke til, at leveringen af tjenesteydelsendrggyndt, og kunden har anerkendt, at for-
trydelsesretten ophgrer, nar tjienesteydeésefoldt udfart

Er tjenesteydelsen derimod ikke fuldt ud udfertet kian fx veere et fitnessabonnement, et
telefonabonnement der er sat i gang men ikke fdfdra - kan kunden fortryde aftalen. |
sidstnaevnte tilfeelde kan kunden paleegges at bietalden del af ydelsen, der er leveret,
forudsatat forbrugeren forudgaende er blevet oplyst ortryfdelsesretten og det belgb, der
skal betales. Se pkt. pkt. 13 i afsnittet "Din gguljngspligt far salget”. (Link til bilag A)

3. Levering af varer, som er fremstillet efter forbevgns specifikationer eller har faet et tyde-
ligt personligt praeg. Det kan fx veere tgj syet rekiendens egne mal, visitkort trykt med
kundens navn eller plakater lavet efter fotograem kunden selv har taget.

Der skal vaere tale om fremstilling af varer, déseilbaserer sig pa standardvalg. Der vil vae-
re tale om standardvalg, hvis kunden kan veelgé aafen fremstillet i forud fastsatte mal —
fx billedrammer eller gardiner i forskellige malbtidt af seelgeren. Der er ogsa tale om
standardvalg, hvis kunden kan veelge at fa en caengaimmensat af forskellige dele. Hvis
standardvalg bliver sa omfattende eller far ettgpisk preeg, at varen ikke kan afszettes til
anden side, vil der dog efter omsteendighedernevide fortrydelsesret.

4. Levering af varer, som ma antages at blive forriredier foreeldet hurtigt. Der kan veere tale
om visse ferske fadevarer, herunder kglevarer, $@ske blomster, men ikke modepraeget
tgj, og elektronik.

5. Forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses-hgtigejnemaessige arsager ikke er egnet
til at blive returneret, og hvor forseglingen ee\@t brudt efter leveringen. Der kan forment-
lig veere tale om medicin, kosmetikprodukter, viksener for sex-legetgj, sutter og lignen-
de, men ikke undertgj, badetgj og sengetgi.
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Udtrykket "forsegling” omfatter ogsa seerlig embg#iasom beskytter varen og tjener som
sikkerhed for, at varen ikke har veeret abnet.

. Varer, som pa grund af deres art bliver ulgselighthet sammen med andre varer ved leve-
ringen. Der kan fx veere tale om braendstof, der &teering ikke kan udskilles.

. Levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor priselev fastsat ved kgbsaftalens indgaelse
og levering farst kan finde sted efter 30 dagehwyr den faktiske veerdi afheenger af mar-
kedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende ikkeimdftydelse pa. Der kan veere tale om

vin eller spiritus, hvor veerdien afhaenger af kokjurerne.

. Aftaler om specifikke hastende reparations- elledligeholdelsesarbejder hos forbrugeren,
som denne pa forhand udtrykkeligt har anmodet oest@nmelsen omfatter tilfaelde, hvor
forbrugeren udtrykkeligt og pa forhand har bedtlmdmdveaerkerens besgg. Hvis handveerke-
ren under et sddant besgg foreslar at udfgre eenashave, end den forbrugeren udtrykke-
ligt og forudgdende har anmodet om at fa udfgttder veere fortrydelsesret vedr. denne
tienesteydelse.

. Levering af plomberede lyd- eller billedoptagelsber computersoftware, som forbrugeren
har brudt plomberingen pa. Bestemmelsen omfatker kkin fysiske plomberinger, men og-
sa tekniske plomberinger.

10.Levering af (enkelte) aviser, tidsskrifter eller gaainer. Hvis der derimod er tale om et

abonnement pa levering af sadanne publikationedgvivaere fortrydelsesret.

11. Aftaler, der indgas pa en offentlig auktion. Detkan traditionelle auktioner, hvor den vee-

sentligste del af de bydende normalt er til stealdeu auktionen, der er undtaget fra fortry-
delsesretten. Derimod er der fortrydelsesret panaletige internetauktioner.

12.Levering af tjenesteydelser i form af logi (undtagié beboelsesformal) transport af varer,

biludlejning eller leasing, forplejning eller tjesteydelser i forbindelse med fritidstilbud, nar
det fglger af aftalen, pa hvilken dato eller indenhvilken bestemt periode den pagaeldende
tienesteydelse skal udfagres. Der kan fx veere taldotelophold og kortvarig leje af ferie-
boliger, leasing af biler, servering og caterirggarvationer til kulturelle begivenheder — fx
koncertbilletter — og sportsbegivenheder.

13.Levering af digitalt indhold — som fx computerpragmer, apps, film og musik - hvis udfg-

relsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaenttgkitdlige samtykke og anerkendelse
af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsethedtagelsen omfatter ikke digitalt
indhold, der leveres pa et fysisk medium — fx C&ker DVD’er.
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