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1. juli 2010

Forbrugerombudsmandens vejledning om markedsfaringsvens § 6—
uanmodet henvendelse til bestemte aftagere

1: Markedsfgringslovens 8 6 — i korte traek:

Markedsfgringslovens 8 6 begreenser erhvervsdrieenudighed for at sende reklame. Fx er det som
udgangspunkt forbudt at sende reklame via eleldkopbst, sms, mms og fax. Det er derimod som
udgangspunkt lovligt at sende reklame ved almigtidirev, adresseret reklame og andre direkte
markedsfaringsmetoder til bestemte personer, mettmipersonen har frabedt sig at fa reklame pa den
made. Adresselgse husstandsomdelte reklamer amreklpa nettet er ikke omfattet af bestemmelsen.
Telefoniske og personlige henvendelser ("dgrsalgfprbrugere er omfattet af forbrugeraftaleloveg

af pligten i markedsfaringslovens § 6, stk. 3 tiltipgkke den sdkaldte Robinsonliste hos CPR over
personer, der har frabedt sig adresseret reklame.

Bestemmelsen omfatter reklamehenvendelser i bnefafid — dvs. bade reklame for konkrete varer
eller ydelser, men ogsa henvendelser, der alenetihformal at skabe opmaerksomhed om den
erhvervsdrivendes navn (branding).

Spam mv.
8 6, stk. 1, forbyder udsendelse af reklamerelgktronisk post, telefax eller automatisk opkajds=m

Forbuddet geelder dog ikke, hvis modtageren af neétaforudgadende har anmodet om at fa reklamen
pa denne made. Forbuddet geelder, hvad enten moeitage forbruger, erhvervsdrivende eller en
offentlig myndighed.

8 6, stk. 2, er en undtagelse til stk. 1. Erhverivetide kan sende reklame for deres egne - tiladare
produkter ved brug alektronisk postil kunder, der i forbindelse med en tidligere hanthed den
erhvervsdrivende har oplyst deres elektroniske sséreDet er dog en forudseetning, at kunden ved
afgivelse af sin e-mailadresse eller sit mobilnumhse mulighed for at sige nej til at fa reklaméeges
kunden ikke nej ved afgivelse af oplysningen, dkatden ved hver efterfglgende henvendelse have
mulighed for at frabede sig yderligere henvendelser

Andre direkte henvendelser

8 6, stk. 3, forbyder en erhvervsdrivende at semdidame vedbrev eller anden adresseret pdst
personerder har frabedt sig direkte markedsfaring. Pers&arrfrabede sig den naevnte markedsfaring
enten ved at give besked om det til den erhverwsdde eller ved at lade dette registrere pa em ilist
CPR registret (Robinsonlisten). Listen offentliggghvert kvartal. Som erhvervsdrivende har plagt

til at tjekke listen, fgr man sender direkte adeessreklame til personer.

! Lovbekendtggrelse nr. 839 af 31. august 2009



Erhvervsdrivende skal dog ikke undersgge Robinstmlj for der sendes reklame ved brev mv. til en
person, der har anmodet om at fa reklame fra deveersdrivende, jf. § 6, stk. 4, der er en undtsgel
til stk. 3.

Nar en erhvervsdrivende fgrste gang sender rekiadeorev eller anden adresseret post, som naevnt i
stk. 3, til en person, dékke er registreret pa Robinsonlisten, skal den erhggivende tydeligt og pa

en forstaelig made oplyse personen om mulighedeatfirabede sig reklame fra den erhvervsdrivende,
jf. 8 6, stk. 5. Den erhvervsdrivende skal samtigiige personen adgang til p& en nem made at frabede
sig sddanne henvendelser.

Tilbagekaldelse af samtykke mv.

§ 6, stk. 6, fastslar, at den erhvervsdrivende ikié& kreeve betaling for at modtage eller notere en
meddelelse om, at et samtykke til at modtage re&lamad elektronisk post mv., jf. stk. 1, tilbagelesld
eller at reklame sendt med adresseret post metkjf3 frabedes. Tilbagekaldelsen skal kunne eked
gebyrfrit som ved tilbagekaldelse af samtykke edt&r 2.

Straf
Overtreedelse af reglerne i markedsfgringslovenstgaffes med bgde.

Regler der supplerer markedsfgringslovens § 6:

Telefon- og dgrsalg

Forbrugeraftalelovens § éndeholder regler om, at erhvervsdrivende ikke ratiempersonlig eller
telefonisk henvendeld# forbrugere pa deres bopeel, arbejdsplads eheetrsted, hvortil der ikke er
almindeligadgang, med henblik pa at indga en aftale. Forlugkdder dog ikke, hvis forbrugeren pa
forhand har anmodet om en opringning eller et besgg

Der er endvidere nogle fa undtagelser fra forbuddedt telefonsalg: Man kan som erhvervsdrivende
lovligt szelge bager og abonnementer pa aviser,lagelng tidsskrifter, formidle forsikringer, og sés
erhvervsdrivende kan selge abonnementer pa redeimgste og sygetransport, medmindre
forbrugeren har frabedt sig direkte markedsfgringp& Robinsonlisten. Forbuddet mod uanmodet
darsalg er derimod absolut.

Der geelder et tilsvarende forbud mod dgrsalg adifdnger efterforsikringsaftalelovenDerimod er
telefonsalg af forsikringer lovligt, medmindre foulgeren har frabedt sig direkte markedsfaring, jf.
markedsfaringslovens § 6.

Adresselgse forsendelser

Forbrugere kan frabede sagresselgse, husstandsomdelte reklamer og ugeamisged at tiimeldesig
ordningerne "Reklamer — Nej tak” og "Reklamer ogtgraviser — Nej tak”. Ordningerne er indeholdt i
Forbrugerombudsmandens retningslinjer om god mafkeidgsskik ved omdeling af adresselgse
forsendelser, som kan leesesvpéw.forbrugerombudsmanden.dRe naevnte adresselgse forsendelser
er ikke omfattet af markedsfaringslovens 8 6. Ers@rivende, som omdeler adresselgse reklamer,
skal saledes ikke tjekke, om forbrugeren er tillh&dbinsonlisten, medmindre nogen del af reklamen
er pafgrt modtagerens navn eller adresse.




2: Markedsfaringslovens § 6 — en gennemgang af bestmelsen pa baggrund af
forarbejder, retspraksis og Forbrugerombudsmandengpraksis®

Reglen omfatter kun”erhvervsdrivendes’henvendelset
Efter markedsfagringslovens 8 2 er erhvervsdrivealiks der udgver privat erhvervsvirksomhed samt
offentlige virksomheder, i det omfang de udbydeevag ydelser pa markedet.

Det afggrende er, om der drives en gkonomisk a&tjvder har et erhvervsmaessigt praeeg. Det er
imidlertid ikke noget ubetinget krav, at virksomeeddrives med gkonomisk gevinst for gje. Det er
ligeledes uden betydning, om der er tale om futdtidller bibeskeeftigelse. Den erhvervsmaessige
aktivitet ma dog have en vis fortsat karakter ok helt ubetydeligt omfang.

Foreninger, hvis formal udelukkende er velgaremtimennyttigt, politisk eller religigsanses normdit
ikke for erhvervsdrivende for sa vidt angar deradsamlingsaktiviteter. Dette betyder bl.a., at
almennyttige foreningers indsamlinger, herunderniniag af medlemmer, og politiske foreningers
aktiviteter ikke er omfattet af 8 6, mens mere erlismaessige aktiviteter — fx disse foreningers ahlg
bager, tgj og rejser mv. eller andre aktiviteter, sivarer til de aktiviteter, som erhvervsvirksootdre
normalt udgver, falder ind under markedsfgringshsvenvendelsesomrade. Dette geelder, selvom
overskuddet fra salget gar til det velggrende forma

Foreninger eller organisationer, der varetager mnedimernes private interesser — fx
andelsboligforeninger og grundejerforeningeer-ikke omfattet af reglerne, i det omfang de \aget
medlemmernesnteresser efter foreningens formal. Aktiviteter dnet erhvervsmaessigt preeg falder
derimod inden forbestemmelsen. Fx vil en forenings salg til medlenm®@evaere erhvervsmaessig
virksomhed.

Erhvervsorganisationeer omfattet af markedsfgringsloven, nar organisatioudfarer erhvervsmaessig
virksomhed, men derimod ikke nar organisationemtager medlemmernes interesser ved at deltage i
den politiske debat. Udsendelse af medlemsbladeybgdsbreve til medlemmerne, hvor de orienteres
om ny lovgivning, hgringssvar, indleeg i den pokésiebat mv., der er relevant for medlemskabet, er
ikke omfattet af afssetningsbegrebet. Hvis orgamsah derimod markedsfgrer andre
erhvervsdrivendes varer eller ydelser (herunderatmabininger) til medlemmerne vil sadanne
henvendelser veere omfattet af markedsfaringslogefisstk. 1.Handelsstandsforeningear ligeledes
omfattet af loven, nar de varetager medlemmernésreisser bl.a. ved at reklamere for en bys
forretninger og deres tilbud pa varer og tjenestsat.

Fagforeninger og a-kassers aktivitetelhar traditionelt ikke veeret anset for omfattet af
markedsfaringslovens omrade, nar disse foreningestager deres egentlige formal. Det er imidlertid
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at fagforeningea-kasser, der udbyder ydelser pd markeds-

2 Den offentliggjorte praksis kan leesesvpaw.forbrugerombudsmanden.dkder "sager og praksis” —
"Markedsfaringsloven” — "Spam mv./uanmodet henvéselsamt under "Nyheder”. P& hjemmesiden kan dentev
afgarelser sgges ved hjeelp af de anfarte journakum

*se bemaerkningerne til markedsfgringslovens § 2hwar der anses for erhvervsmeessig virksomheayfoislag L 13
Folketingstidende 2005-2006.

* Overlader de almennyttige foreninger indsamlingkertiprivat virksomhed, der honoreres for sit atbekan denne
virksomhed veere omfattet af markedsfaringslovegkergjf. herved Kgbenhavns Byrets fogedretskerdalsl 8. september
2009, hvor Aidonlines virksomhed ansas for omfafeharkedsfaringslovens § 1, selvom indsamlingetesga vegne af en
reekke velggrende organisationer. | en utrykt S@Hagdelsretsdom blev Red Barnet anset for omfattet a
markedsfaringsloven. Dommen er refereret af Pall&Bdsen, i Markedsret 5. udgave, 2007, del 2, s. 19



eller markedslignende vilkar over for deres medlemmvil veere omfattet af markedsfgringslovens
regler, og at deres hvervning af nye medlemmer dgsé vaere omfattet af disse regler. Fx har
Forbrugerombudsmanden udtalt, at en a-kasses praggniaf medlemmer, der hvervede nye

medlemmer p& mader, der indebar en overtreedelssddedsfaringslovens og forbrugeraftalelovens
regler, var i strid med god markedsfagringsskik. \&Eaere har Forbrugerombudsmanden meddelt en
fagforening, at udsendelse af reklame for en fageeit bogklub til medlemmer, der havde tilmeldt sig
CPR-registrets Robinsonliste, var i strid med mdskaringslovens § 6.

Fondekan veere omfattet af markedsfaringslovens regies, de udgver erhvervsmaessig virksomhed.

Man kan leese sager, der illustrerer, hvornar velgde og politiske foreninger, fagforeninger og a

kasser, kommuner, fonde m.fl. udfarer aktivitesanm er omfattet af markedsfaringslovens regler, pa
www.forbrugerombudsmanden.dk — Sager og praksisark®tisfaringsloven — Markedsfgringslovens

anvendelsesomrade.

Private personers omtale af varer og ydelsersom udgangspunkt ikke erhvervsmaessig, og emsada
omtale er derfor ikke omfattet af forbuddet i § 6.

Brug af ikke-erhvervsdrivende til markedsfaring

En erhvervsdrivende, der benytter en ikke-erhveivedde til at foretage en handling, som den
erhvervsdrivende ikke selv kan foretage, vil etiersteendighederne kunne straffes for overtreedelse af
markedsfgringslovens 8§ 6 eller forbrugeraftalelevgré (dgrsalg mv.), hvis den ikke-erhvervsdrivende
henvender sig til nogen pa en made, der er omfatebestemmelserne. Se i den forbindelse
U2002.2277/2 SH, hvor et teleselskab anvendte medérne af en idraetsklub til at markedsfare
telefonabonnementer. Sg- o0g Handelsretten udtaltd, teleselskabet skal overholde
markedsfgringslovens § 6, uanset om selskabet teenlke-erhvervsdrivende til at markedsfgre sine
ydelser.

Tip en ven-funktion

Mange erhvervsdrivende har pa deres hjemmesidendatidn, der gar det muligt for andre at sende en
hilsen via den erhvervsdrivendes hjemmeside titesn Funktionerne benaevnes oftép>en ver eller
lignende og indebeerer, at en forbruger, der benfgtktionen, sender reklamemateriale eller et tihk
den erhvervsdrivendes hjemmeside til en personjkiter har anmodet om at modtage reklame via e
mail. I nogle tilfaelde bliver forbrugeren preemiei@t at »tippe« sin ven.

Ved at stille en "tip en ven”-funktion til radighddain man selvfglgelig sige, at den erhvervsdrivende
opfordrer en privat person til at sende reklamertilperson, der ikke har bedt om det. Det er imtidle
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at erhvervsdievekke overtreeder markedsfgringslovens 8§ 6
blot ved at stille funktionen til radighed. Det tioiszetter, at den erhvervsdrivende ikke selv leegger
markedsfgringsmateriale ind i den e-mail, der sendetredjemand. Det forhold, dtip en ven” -
funktionen indeholder et link til den erhvervsdndes hjemmeside, har Forbrugerombudsmanden dog
accepteret. Hvis forbrugeren derimod i gvrigt ogfes til - eller preemieres for - at benytte funkéa,

vil den erhvervsdrivende overtreede § 6, hvis maateg af mailen ikke har anmodet om at fa reklame
pr. e-mail. Fx har Forbrugerombudsmanden grebebim for en virksomhed, der opfordrede private
personer til at overraske familie, venner og kadleged at sende et elektronisk "dansende julekddt,

var pafart et produkts varemeerke. Personer, deltesuiekortet, deltog samtidig i en konkurrencer(j
08/08679).



Vennehvervning

Vennehvervning er karakteriseret ved, at en virksednpraemierer et medlem (eller en kunde) for at
hverve nye medlemmer (kunder) (se fx j.nr. 08/086Y@nnehvervning minder onTip-en-ven”,men

gar alligevel videre, idet medlemmet kun preemidnegis henvendelsen til vennen resulterer i, at eann
ogsa bliver kunde hos den erhvervsdrivende. T#Kel fra " Tip-en-ven”, hvor den erhvervsdrivende
sarger for, at reklamen bliver sendt videre meétedaisk post, anvises kunden ikke en bestemt made
til at kontakte vennen.

Vennehvervning er problematisk, dels fordi den, lolerer kontaktet, er under pres, da han ngdigt vil
skuffe sin ven, som er stillet en belgnning i ugsiigls fordi vennen ofte kontaktes pa en made, som
den erhvervsdrivende ikke selv lovligt kan anveweé salg til en forbruger. Den erhvervsdrivende ma
saledes ikke selv rette uanmodet personlig ellefarisk henvendelse til en forbruger pa bopeelen,
arbejdspladsen eller andre steder, hvortil der #kalmindelig adgang. Han ma heller ikke henvende
sig ved elektronisk post. Han ma dog sende et biais han farst tjekker Robinsonlisten.
Vennehvervning kan derfor indebzere en omgaelse egleme i forbrugeraftaleloven og i
markedsfgringsloven.

Virksomhedens formal med at anvende vennehvervaingt reklamere for en vare eller ydelse og
skaffe en ny kunde. En erhvervsdrivende, der preeman person for at skaffe en ny kunde, uden at
anvise en lovlig made at henvende sig p&, vil néirimendle i strid med god markedsfgringsskiég

hvis kunden henvender sig pa en ulovlig made, wksemheden efter omsteendighederne overtreede
markedsfgringslovens § 6, eller forbrugeraftalefsvg 6. Personen, der skal hverve en ny kunde, kan
derimod ikke straffes for overtreedelse af marketsfigBloven, medmindre han selv udgver
erhvervsmaessig virksomhed.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at veenghing kun lovligt kan anvendes, hvis den
erhvervsdrivende anviser en lovlig made til at kbte de potentielle kunder, eller hvis kunden alene
preemieres for at oplyse navnet pa en potentiel &usdm den erhvervsdrivende sa selv kontakter pa
lovlig vis. Det er endvidere Forbrugerombudsmandpfattelse, at det - i lighed med tip-en-ven — er
lovligt at anvende vennehvervning, hvis den erhserivende ikke praemierer sin kunde for at skaffe en
ny kunde men evt. ngjes med at preemiere den nydekun

Hvilke henvendelser er omfattet af markedsfaringstms 8§ 6
Markedsfaringslovens § 6 omfatter henvendelseaned henblik pa afsaetning af varer, fast ejendmm
andre formuegoder mvDet betyder, at det er forbudt at sende konkrttadipa varer eller ydelser.

Henvendelser, der ikke naevner konkrete produkter #lbud, er imidlertid ogsa omfattet § 6, hvis d
har til formal fer eller siden at afszette den eris@rivendes produkter. Se fx U.2007.2905H, hvoe€en
handelsbutik blev demt for pr. e-mail at udsend#ationer til en computermesse, hvortil der vaatgyr
adgang. Mailen indeholdt ikke oplysning om konkr@te@dukter eller om den erhvervsdrivendes
virksomhed — bortset fra virksomhedens navn - memnvdr oplyst, hvilke producenter der udstillede.
Hgjesteret begrundede sit resultat sdledf3en erhvervsdrivende], der seelger edb-udstyr, var
arranggr af computermessen, hvor en reekke virksomhedelledstprodukter, som i et vist om fang
blevforhandlet af [den erhvervsdrivende]. | hvert faldder disse omsteendigheder tiltreeder Hgjesteret,
at afsendelsen af e-mailen til de pageeldende kundge sked henblik pa afsaetning af varer mv.”.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at @gsdbranding” af den erhvervsdrivendes navn er
omfattet af forbuddet, da det sker med henblikftéfelgende afsaetning. Forbrugerombudsmanden har

> Se U2002.2227 SH, som er omtalt oven for under #&ésriBrug af ikke-erhvervsdrivende til markedsfayin



fx udtalt, at en virksomheds udsendelse af eleldkenjulekort til virksomhedens kunder var udtrgk f
generel promovering i strid med markedsfaringslev@n6 (j.nr. 08/06749). Der kan maske veaere
tilfeelde, hvor udsendelse af et elektronisk julékakke vil indebaere en overtreedelse af
markedsfgringslovens 8§ 6, fx hvor en erhvervsdideesom led i Ilgbende kundeforhold med en anden
erhvervsdrivende — som en hgflighedsgestus - &éignar sendt et fysisk julekort til kunden, meorhv
julekortet som led i den teknologiske udviklingl#evet elektronisk. Det forudsaetter dog, at julédtor
ikke indeholder nogen form for reklame.

Henvendelse med tilbud om at deltage i konkurrencer

Uanmodet henvendelse med tilbud om deltagelsekioakurrence er efter Forbrugerombudsmandens
opfattelse i strid med 8 6, idet konkurrencer ndtnadholdes for at skabe opmaerksomhed om
virksomhedensavn og/eller produkter.

Udsendelse af nyhedsbreve

Erhvervsdrivendes udsendelse af nyhedsbreve vimalbrveere omfattet af 8 6, da sigtet med
nyhedsbrevene typisk er at reklamere for egne tedueller at skabe opmaerksomhed om den
erhvervsdrivendes navn. Se afsnit 10 om samtykkattimodtage nyhedsbreve og afsnit 8 om
muligheder for at tilbagekalde samtykket.

Henvendelser i lsbende kundeforhold

Henvendelser i labende kundeforhold er omfattddestemmelsen, hvis henvendelsen har til formal at
afseette (flere) varer eller ydelser. Man ma skehedlem rene servicemeddelelser og markedsfgring.
Ved vurderingen af, om en henvendelse er omfattietrbuddet, ma der lsegges betydelig vaegt pa, om
den erhvervsdrivende har en egeninteresse i deodiigmer fra kundens side, som den
erhvervsdrivendes henvendelse vedrgrer. Hvis det spprgsmalet om afseetning af den
erhvervsdrivendes egne produkter, der er i centwilrder veere tale om markedsfaring.

Henvendelser, der er ngdvendige for at opfyldeligtigdser i henhold til lovgivning, henvendelsenso
led i opfyldelsen af et kontraktforhold samt hertkelser affgdt af misligholdelse og praktiske
servicemeddelelser, som fx &endringer i adressdfbrhmy omlsegninger/eendringer i aftale
Ipoliceforhold, falder uden for § 6's anvendelsesiur®

Det er efter Forbrugerombudsmandens opfattelsegirfoli fx et forsikringsselskab at rette henvenelels

til en kunde som led i en Igbende aftale for aysgl at den pagaeldende police, som falge af aendret
lovgivning, er uhensigtsmaessig for kunden. Detdeitimod efter Forbrugerombudsmandens opfattelse
veere i strid med § 6, hvis selskabet samtidig fivieadelsen) tilbyder alternative produkter elledran
forsikringsydelser.

Hvor der fx er solgt en vare, kan en erhvervsdlelovligt meddele en tidligere kunde, der stadig h
reklamationsret pa varen, at den erhvervsdrivemditéet, fusioneret eller har faet ny kontaktasbe.
Den erhvervsdrivende ma dog ikke samtidig bengitegheden til at reklamere for sin virksomhed elle
dens produkter.

Forbrugerombudsmanden har endvidere udtalt, at @&h sandt til en kunde, som bekreeftelse af en
aftale om deltagelse i et koncertarrangement, ikkeindeholde et link med opfordring til at laese ener
om et andet arrangement.(j.nr. 09/06857) Derimodemamail gerne indeholde et link til faktuelle

® Se FT 1999-2000, lovforslag L213, almindelige bekmamiger, pkt.3.2 og justitsministerens svar pa Ruhislgets
spgrgsmal 5.



informationer, der er relevante i forhold til dendgaede aftale, og som derfor ikke har et
afseetningsformal.

Henvendelser som led i markedsundersggelser

Egentlige markedsundersggelser er ikke omfattanafkedsfaringslovens 8 6, hvis de ikke har til

formal at afseette varer eller ydelser, men derimdfdaekke bestemte markedsforhold. Har analysen
derimod til formal at "brande” en erhvervsdriverelier reklamere for en erhvervsdrivendes produkter,
vil henvendelsen veere omfattet af §’ 6Som et eksempel fra praksis kan naevnes, at
Forbrugerombudsmanden ikke ansd en ejendomsmaagleendelse at et link til et spargeskema

(tilfredshedsundersggelse) umiddelbart efter afsigen af en bolighandel, som en henvendelse med
henblik p& afseetning, forudsat skemaet ikke indéth&bbsopfordringer eller rosende omtale af

ejendomsmaegleren (j.nr.09/00787).

Reklamer i elektroniske medlemsblade, dagblade mv.

Reklamer i medlemsblade, der sendes til medlemmafnen forening, er som udgangspunkt ikke
omfattet af forbuddet.Det samme geelder for elektroniske nyhedsaviser. fladier i sd fald kun
anvendelse, hvis reklamemeddelelsen er henvenddissedformal.

Blogging, Facebookprofiler mv.

En erhvervsdrivende, der blogger, er ikke omfaitaharkedsfaringslovens § 6. Den erhvervsdrivende
skal dog overholde markedsfgringslovens gvrigeeredierunder reglerne i markedsfaringslovens 8§ 4,
hvorefter reklame klart skal kunne identificeresviHen erhvervsdrivende opretter en profil pa
Facebook, skal markedsfaringslovens regler ligalemerholdes — dvs. at erhvervsdrivende bl.a. ikke
kan preemiere sine "venner” for at tippe andre veone profilen.

Udsendelse af pressemeddelelser

Hvis en erhvervsdrivende sender en pressemeddelelsin virksomhed til et nyhedsmedie i hdb om at
opnd omtale af virksomheden eller dens produktérhenvendelse som udgangspunkt ikke veere
omfattet af 8§ 6. Sendes en pressemeddelelse deriinotllige aftagere af den erhvervsdrivendes
produkter, vil henvendelsen vaere i strid med § s Hormalet reelt er markedsfaring over for
modtageren.

Henvendelser med henblik pa kab af varer/ydelser

Erhvervsdrivendes uanmodede henvendelser til noghhenblik p&abaf varer eller ydelser vil efter
bestemmelsens ordlyd ikke veere omfattet af regiedmindre henvendelsen har til formal samtidig at
afseette egne varer eller ydelser. En henvendelse,eém erhvervsdrivende fx tilbyder at formidlegsal
af en persons ejendele, vil veere omfattet af afsggbegrebet. En elektronisk henvendelse til en
forbruger om k@b af produkter kan i seerlige tilfeebbere i strid med markedsfaringslovens § 1.
Uanmodedetelefoniskenhenvendelser til forbrugere om kgb, vil derimod adgen overtreedelse af
forbrugeraftalelovens § 6.

7 Se om samme problemstilling bemaerkningerne tilriggbraftalelovens § 2 [nu § 6] om forbud mod uanededtelefoniske
henvendelser i afseetningsgjemed, jf. FT 1977/0&gdiA, s. 744-45.

# Justitsministerens svar pa Retsudvalgets spargséalr 1999-2000, lovforslag L213)

° Justitsministerens svar pa Retsudvalgets spargstn@T 1999-2000, lovforslag L213 )



3: 8 6, stk. 1 - Forbud mod anvendelse af elektrosik post, telefax mv.

Stk. 1. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelseaoidjen ved brug af elektronisk post, et

automatisk opkaldssystem eller telefax med hergdlikafsaetning af varer, fast ejendom og andre
formuegoder samt arbejds- og tjenesteydelser, methmiden pagaeldende forudgdende har anmodet
om det.

Hvilke kommunikationsteknikker er omfattet af fortidet
Det er forbudt at markedsfare sig ved brug af eteksk post, automatisk opkaldssystem eller telefax

Ved "elektronisk postforstas enhver meddelelse i form af tekst, stemmgigelse, lyd eller billede,
som sendes via et offentligt kommunikationsnet, ssgn lagres i nettet eller i modtagerens
terminaludstyr, indtil meddelelsen hentes af moeitagd®. Forbuddet gaelder séledes ikke kun e-mails,
men ogsa for eksempel SMS-beskeder og MMS-beslagl&an herudover ogsd omfatte anden post,
hvori billeder, lyd og tekst kan kombineres viaeimettet eller mobiltelefoni. Vedutomatiske
opkaldssystemdorstas automatisk opringning til et telefonnummer

Reklamer pa Facebook og i andre sociale medier

Efter udarbejdelse af denne vejledning, har forerambudsmaendene i Danmark, Sverige, Norge og pa
Feergerne tilkendegivet deres vurdering af, hvomnmé&ddelelser pa sociale medier, herunder pa
Facebook, kan anses for elektronisk post, jf. n@staringslovens § 6, stk. 1, og hvornar de ma anses
for at veere anden elektronisk kommunikation, somnefattet af markedsfgringslovens 8§ 6, stk. 3.

Der henvises til standpunktets afsnit 3 og bilag 1.
Naervaerende afsnit er derfor udgaet.

Hvem er beskyttet af forbuddet mod uanmodet henwsdse

Det er forbudt at fremsende reklame ved brug aktedaisk post, telefax eller automatiske
opkaldssystemer tilnogen”. Dvs. at alle er beskyttet, uanset onodtagerener erhvervsdrivende,
forbruger eller en offentlig myndighed, og uansataer er tale om en fysisk eller juridisk person.

Overtreedelse af forbuddet i § 6, stk. 1, straffeslingde. | U2005.790 H udtalte Sg- og Handelsretten
at det var uden betydning for spgrgsmalet om, hgb8/6 var overtradt, om meddelelsen var naet frem
til de numre, de var sendt til, jf. ordene i bestetsen "rette henvendelsE”.

Forudgaende anmodning om at modtage henvendelsevmil, fax mv.

Forbuddet geelder ikke, hvis modtageren har anmoatetit fa tilsendt reklame pr. mail mv. fra den
erhvervsdrivende. Det samme geelder, hvis den erbdgvende har indhentet modtagerens samtykke
til at modtage reklame pa denne made. Se mere wongdn et samtykke indhentes og kravene til et
samtykke under afsnit 10. Den erhvervsdrivende Biat gang samtykket udnyttes give oplysning om
muligheden for at tilbagekalde samtykket. Se merein i afsnit 8.

' Se definitionen i direktiv 2002/58/EF, artikel Rrd h.
" Hgjesteret tog ikke stilling til dette spgrgsmal,ddammen alene var anket til formildelse.



4: § 6, stk. 2 - Undtagelse fra forbuddet mod uanndet at sende reklame ved
elektronisk post

Stk. 2 Uanset stk. 1 kan en erhvervsdrivende, der frekemde har modtaget dennes elektroniske
adresse i forbindelse med salg af en vare ellertjenesteydelse, markedsfgre egne tilsvarende
produkter eller tjenesteydelser til kunden ved tetelisk post. Dette forudseetter dog, at kunden har
mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig ddéde i forbindelse med afgivelsen af adresseretil d
erhvervsdrivende og ved efterfglgende henvendelser.

Der er tale om en undtagelse fra markedsfgringa®ge6, stk. 1, der gar det muligt, at sende re&lam
via elektronisk post (e-mail, SMS, MMS m\#Jil en tidligere kunde, selvom kunden ikke har giee
egentligt samtykk€til at modtage reklame p& denne made.

Som eksempel pa en situation, der er omfattet dfagelsen kan naevnes: En kunde kgber en bluse i en
web-shop. | forbindelse med kgbet oplyser hun sailadresse, sa hun bl.a. kan f& besked om
fortrydelsesretten mv. Der, hvor hun oplyser sinladaesse, er der en klar og tydelig oplysning ain,
hendes mailadresse vil blive brugt til at sendedeereklame for andre tilsvarende produkter pr. mail
medmindre hun veelger det fra. Hun far samtidig ghdd for, at "hakke af” eller pa anden tilsvarende
let tilgeengelig made at tilkendegive, at hun ikkesker elektronisk reklame. Benytter hun ikke denne
mulighed for at sige "nej tak”, har hun accepteaetfa elektronisk reklame fra seelgeren af blusen.
Seelgeren af blusen kan herefter sende hende rektanmduser og andet tgj pr. mail. Han skal dog i
hver mail igen give hende en nem adgang til atfialsig reklame for fremtiden.

Falgende betingelser skal veere opfyldt for, atremervsdrivende ma udsende reklamer via elektronisk
post uden afgivelse af et egentligt samtykke:

1. Modtageren af reklameskal tidligere have keben vare eller en tjenesteydelse hos den
erhvervsdrivende. Adresser afgivet i forbindelsedmnmeodtagelse af en gratis gave, gratis
radgivning, deltagelse i konkurrencer eller lignerkan ikke danne grundlag for markedsfaring
via elektronisk post i medfer af stk. 2. | disdfzgide ma den erhvervsdrivende i stedet indhente
et egentligt samtykke (se afsnitl0). Det forholt kanden efterfglgende benytter sig af en
eventuel fortrydelsesret, betyder ikke, at den emsdrivende ikke leengere kan udsende
reklamer. Kunden ma i dette tilfeelde benytte signafigheden for selv at frabede sig fremtidige
reklamer.

2. Modtageren af reklamen skal i forbindelse med kgbithave oplyst sin elektroniske adresse -
dvs. e-mail adresse eller kundens mobiltelefonnumftilebrug for modtagelse af SMS- og
MMS-beskeder m.v.). Den erhvervsdrivende ma salédesbenytte elektroniske adresser og
mobiltelefonnumre, der er oplyst af andre, ellensten erhvervsdrivende pa anden lovlig made
er kommet i besiddelse af til markedsfaring.

3. Modtageren af reklameskal i forbindelse med kgbet klart og utvetydigtevidevet oplyst om,
at den elektroniske adresse vil kunne blive bengitteemsendelse af reklame.

12 3f. lov nr. 450 af 10. juni 2003, om aendring af toa konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkeded flere love
(Implementering af direktivpakken »99-review«). Urgitisen blev indfart i markedsfaringsloven med viimgrfra den 25.
juli 2003.

Y Se om kravene til et samtykke til at modtage masfaring i andre tilfelde under afsnit 10.



. Modtageren af reklamen skal i forbindelse med &figen af sin elektroniske adresse klart og
utvetydigt oplyses om muligheden for pa en let méidieabede sig markedsfaring. Modtageren
skal saledes have mulighed for med det samme atleteedzelgeren, at han ikke gnsker at
modtage reklame via elektronisk post. Derfor m@é&edse af en aftale ikke vaere betinget af, at
kunden accepterer at modtage markedsfgring vidrelakk post.

. Hvis kunden ved afgivelsen af sin adresse ikkeeftiab sig elektronisk reklame, skal han eller
hun, hver gang han modtager en reklame med elektrorosk gplyses om muligheden for at
frabede sig fremtidige reklamefAdgangen til at frabede sig reklame skal veere dalyg let
tilgeengelig. Udsendes reklame via e-mail, bar garaére mulighed for at melde fra ved hjeelp
af et link i hver enkelt e-mail. Ved reklamering\8MS bgr der veere mulighed for at melde fra
via SMS samt via den erhvervsdrivendes hjemmeside.

. Undtagelsen giver kun mulighed for at sende reklaetk elektronisk post - ikke for at sende
markedsfgringsmateriale via telefax eller brugedéfonisk opkaldsmaskine telefoniske opkald,
brev mv.

. Den erhvervsdrivende ma kun reklamere égne produkter eller tjenesteydelser. Kundens
elektroniske adresse ma sdledes ikke benyttest tiharkedsfgre andre erhvervsdrivendes
produkter eller tjenesteydelser. | den forbindedsedet afggrende, at der er tale om samme
juridiske person. Eksempelvis ma et datterselskatien erhvervsdrivende, som kunden har
handlet med, ikke bruge den elektroniske adrebseatikedsfaring. Den erhvervsdrivende, som
kunden har handlet med, ma heller ikke markedsfpdatterselskabs produkter.

. De produkter eller tjenesteydelser, den erhvervedde reklamerer for, skal veditsvarende
produkter eller tjenesteydelser, som kunden tidigbar kebt hos den erhvervsdrivende
Tilsvarende produkter eller tjenesteydelser skal itke nadvendigvis forstas som fuldstaendig
identiske produkter eller tjenesteydelser — men inded tilsvarende vare- o0g
tienesteydelsesgrupper. | det falgende gives noglsempler pa, hvad der efter
Forbrugerombudsmandens opfattelse vil veere tiltagityvad der ikke vil veere tilladt:

- Har kunden kgbt et par bukser, kan der reklamearidet taf?

- Har kunden kgbt en musik-cd, kan der reklameoesrfusik (hvad enten det er pa cd, dvd,
MP3 eller lignende), men ikke for en cd-afspiller.

- Har kunden kabt legetgj, kan der reklameres fate legetgj, men ikke andre produkter til
barn.

Undtagelsen fra det generelle forbud om uanmoeétreinisk markedsfaring gaelder, selvom kunden pa
tidspunktet for afgivelse af sin elektroniske adeesr registreret pd CPR-registrets liste overopers

der ikke gnsker at modtage personligt stilet mast@ihgsmateriale. Undtagelsen i 8§ 6, stk. 2, geelde
alle kunder, uanset om kunden er forbruger, erlselEivende eller en offentlig myndighed, og uanset
om kunden er en fysisk eller en juridisk person.

14 Eksemplet kommer fra forarbejderne, hvor det lidete naevnes, at hvis kunden har kgbt en kuffert, demikke
reklameres for sko.
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5: 8 6, stk. 3 - Andre direkte henvendelser

Stk. 3 En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelsentibestemt fysisk person ved brug af andre
midler til fiernkommunikation med henblik pa afsagnsom naevnt i stk. 1, hvis den pageeldende over
for den erhvervsdrivende har frabedt sig dettes hiét fremgar af en fortegnelse, som udarbejdes af
Det Centrale Personregister (CPR) hvert kvartaldeh pageeldende har frabedt sig henvendelser, der
sker i sddant markedsfagringsgjemed, eller hvisatbmervsdrivende ved undersggelse i CPR er blevet
bekendt med, at den pagaeldende har frabedt signs@dhenvendelser. Ved telefonisk henvendelse til
forbrugere geelder endvidere reglerne om uanmodetvdr@delse i lov om visse forbrugeraftaler.

"Andre midler til fiernkommunikation”

Stk. 3 omfatter andrdirekte henvendelsend elektronisk post mv. som er naevnt i stk. 1. Wieekte
henvendelse forstas, at den erhvervsdrivendes hdalse sendes til en bestemt person, hvad enten det
er til et bestemt navn, en bestemt postadresséegtemt telefonnummer eller lignende. Dvs. at
adresserede breve eller adresserede reklamer attetvdf bestemmelsen. Telefoniske henvendelser til
erhvervsdrivende personer er ligeledes omfattdefdieiske henvendelser til forbrugere er omfattétr,

det undtagelsesvist efter forbrugeraftalelovenileadt at rette uanmodet telefonisk henvendelse til
forbrugere. Kuvertfyld - dvs. en reklame, der vegtias fx en kontoudskrift - er ogsa omfattet af
bestemmelsen. Derimod er adresselgse forsendelisedsaviser, tv-reklamer og lignende, der sendes
til en ubestemt kreds af mulige aftagere, ikke dtefaf bestemmelsén.

Reklamer i aviser, medlemsblade mv., som sendesieddeles til abonnenter, vil ikke veere omfattet a
bestemmelsen, medmindre reklamen ma anses forathemvendelsens hovedformal, eller den i gvrigt
udger et selvsteendigt elemént

Reklamer, der laegges inden i aviser, som omdeddsger ikke er omfattet af markedsfgringslovens 8
6, men i stedet reguleret af Forbrugerombudsmandetmngslinjer om adresselgse forsendelser.
http://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-og-rega@Retningslinjer-
ogvejledninger/Markedsfoeringsloven/retningslinjesdeloseforsend

Bestemmelsen i 8§ 6, stk. 3, beskytter alene fysmiwesoner, dvs. forbrugere samt erhvervsdrivende
personer. Ved erhvervsdrivende personer forstadysisk person i dennes egenskab af selvsteendigt
erhvervsdrivende. Derimod er juridiske personem geeks. aktie- og anpartsselskaber og offentlige
myndigheder, ikke beskyttet af bestemmeléen

Hvis en person har frabedt sig direkte markedsfayimed andre midler til fiernkommunikation
En erhvervsdrivende ma som udgangspunkt sende bgpaelresserede reklamer uanmodet til fysiske
personer, jf. 8 6, stk. 3, modsaetningsvist.

Fysiske personer kan imidlertid frabede sig dirdkémvendelser fra den erhvervsdrivende. Det kan
gogres ved_enten at meddele den erhvervsdrivende é@der ved at meddele CPR-regi§18reit
bopaelskommunen, at man ikke gnsker henvendelskiamegjemed. CPR udarbejder herefter hvert
kvartal en liste over de personer, der har fraksdt direkte markedsfaring. Listen kaldes ogsa
»Robinsonlisten«.

> Se FT 1999-2000, lovforslag L213, almindelige bekmiager, afsnit 3.2.2. og de specielle bemaerkniriydy 2,, samt
justitsministerens svar pa Retsudvalgets spgrgg@mal

'® Justitsministerens svar p& Retsudvalgets spargsmél 1999-2000, lovforslag L 213)

7 Juridiske enheder har endvidere en adgang til medbeskyttelse efter lovbekendtggrelse nr. 653 &#.2606 om Det
Centrale Virksomhedsregister § 19, se naermere pa wwuakcv

'® CPR star for det centrale personregister.
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En erhvervsdrivende, der sender reklame ved bterv ahden adresseret reklame mv. til en person, der
har meddelt den erhvervsdrivende, at han ikke grskenodtage reklame fra den erhvervsdrivende,
eller til en person, der er registreret pa Robitistam, kan straffes med bade.

Pligt til at undersgge "Robinsonlisten”(_en forteglge fra CPR)

De erhvervsdrivende, der gnsker at rette direktevdradelse til personer i markedsfgringsgjemed, skal
forinden tiekke »Robinsonlisten«. Hvis personemifiger pa listen, ma den erhvervsdrivende ikke rett

uanmodet henvendelse til den pageeldende. Selvoperson endnu ikke figurer pa Robinsonlisten,

fordi den kun udarbejdes kvartalsvis, skal en ensgrivende, der lgbende tjekker sit adressekdrtote

op mod CPR-registret og dermed bliver klar overpatsonen har frabedt sig direkte markedsfaring,
respektere dette.

Listen kan gratis downloades pa adressanv.cpr.dk Password til brug for download kan rekvireres i
CPR-kontorets Kundecenter. Som alternativ til Rebitlisten kan virksomheder foretage sggninger pa
enkeltpersoner via CPR-produktet CPRSgag eller lddefd vedligeholdt sit kunderegister via CPR-
produkterne Personnummerudtraek eller Adressematch.

Registrering i CPR-registret betyder samtidig, et érhvervsdrivende ikke ma videregive oplysninger
om den pageeldende person til markedsfaringsforR&dlerne om videregivelse af personoplysninger
til markedsfgringsformal findes i persondataloveom administreres af Datatilsynet. Reglerne er kort
omtalt under afsnit 10.

Telefoniske henvendelser til forbrugere

Efter forbrugeraftalelovens § 6 er det med enkehdtagelser forbudt for erhvervsdrivende at rette
uanmodet telefonisk henvendelse til forbrugere gr&sibopezel, arbejdsplads eller andet sted, hdetil
ikke er almindelig adgang, med henblik pa at indgéaftale'® Forbuddet gaelder ikke for salg af bager
og abonnementer pa aviser, ugeblade og tidsskrifigr formidling af forsikringer. Visse
erhvervsdrivende kan endvidere szelge abonnemehtedpingstjeneste og sygetransport.

| de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende efter foderaftaleloven kan rette uanmodet telefonisk
henvendelse til forbrugerne, skal den erhvervsddeefgrst tjekke, om forbrugeren har frabedt sig
direkte markedsfaring ved at lade sig registrereRphinsonlisten. Er forbrugeren registreret der, ma
den erhvervsdrivende ikke ringe forbrugeren op.

Henvendelser i lgbende kundeforhold

§ 6, stk. 3 finder ogsa anvendelse i Igbende kandefd. Det betyder, at erhvervsdrivende, som ikke
har et specifikt samtykke hertil, ikke ma sende kedsfaringsmateriale til de kunder, der er tilmeldt
Robinsonlisten. Man ma heller ikke meddele sin lanat det er uhensigtsmaessigt, at kunden er
registreret pa Robinsonlisten. Erhvervsdrivende imélertid gerne sende servicemeddelelser af
betydning for et eksisterende kundeforhold, se nosenfor under afsnit 2Hvilke henvendelser er
omfattet aimarkedsfgringslovens § 6.

19 Forbrugerombudsmanden har udtalt, at opkald tilebiltelefon, der ikke altid befinder sig p& stedevortil der er
almindelig adgang, vil veere i strid med god skfkmarkedsfgringslovens § 1 og efter omsteendigmedegsa i strid med
forbrugeraftalelovens § 6, hvis telefonen befirgigrpa et sted, hvortil der ikke er almindelig autga fx i forbrugerens hjem
eller p& deres arbejdsplads. (j.nr. 09/05643)
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6: § 6, stk. 4 - Samtykke til at modtage direkte m&edsfaring

Stk. 4.Stk. 3 geelder ikke, hvis den pageeldende persoddéande har anmodet om henvendelsen fra
den erhvervsdrivende.

En erhvervsdrivende skakke tiekke Robinsonlisten, som beskrevet i § 6, stk.s&fremt den
erhvervsdrivende har et specifikt samtykke fra ragdten af reklamen. Se naermere om kravene til
samtykke neden for under afsnit 10.

7: 8 6, stk. 5 — Oplysning om muligheden for at flaede sig reklame

Stk. 5 Fgrste gang en erhvervsdrivende retter henveadetsn naevnt i stk. 3 til en bestemt fysisk
person, der ikke er anfart i fortegnelsen fra CBR3l den erhvervsdrivende tydeligt og pa en fotigtae
made oplyse om retten til at frabede sig henveadsism naevnt i stk. 3 fra den erhvervsdrivende. Den
pageeldende skal samtidig gives adgang til pa enméde at frabede sig sddanne henvendelser.

Da Robinsonlisten kun udarbejdes 4 gange om avetrt(tkvartal), skal den erhvervsdrivende, farste
gang han retter henvendelse til en fysisk persenijkike er anfart pa listen, tydeligt og pa en tietig
made oplyse om retten til at frabede sig direktewvhadelser fra den erhvervsdrivende. Den
erhvervsdrivende skal samtidig give personen adgdngd en nem made at frabede sig sadanne
henvendelser.

Oplysningen skal ifalge bemaerkningerne til loveneréeemhaevet og udformet saledes, at den ikke er
vanskelig at tilegne sig. Det vikke veere tilstraeekkeligt, at oplysningen gives i denvertasdrivendes
almindelige forretningsbetingelser, som udleveiteaadtageren.

Den erhvervsdrivende skal give personen en nemngdijaat frabede sig direkte markedsfering. Dette
kan ifglge bemeerkningerne til loven ggres ved ditsegge en kupon, som modtageren kan krydse af og
returnere, hvis han ikke gnsker reklamematerialeén erhvervsdrivende. Det kan dog ikke kreeves, at
den erhvervsdrivende vedleegger en frankeret svarkuvet er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at
kravet i de fleste tilfeelde bedre kan opfyldes \atdpersonen oplyses om en adgang til at framegde s
via den erhvervsdrivendes hjemmeside, via en bestermail-adresse eller til et bestemt
telefonnummer, hvor sddanne henvendelser kan mesltagregistreres.

8: § 6, stk. 6 — Gratis adgang til at framelde elletiibagekalde samtykke

Stk. 6.Der ma ikke kraeves betaling for at modtage elléer@meddelelser om, at en anmodning efter
stk. 1 tilbagekaldes, eller at henvendelser sormhasik. 3 frabedes.

En erhvervsdrivende ma ikke kraeve betaling for adtage, ekspedere, notere eller respektere en
meddelelse om tilbagekaldelse af et samtykke giftet § 6, stk. 1. Det samme ggr sig geeldende, hvis
en fysisk person frabeder sig henvendelser eftéy &k. 3. For henvendelser efter stk. 2 geelder de
samme regler. Se i den forbindelse afsnit 4, pkt.én sag har Forbrugerombudsmanden udtalt, at en
erhvervsdrivende ikke kunne annullere en garaeti,var givet som belgnning for at give samtykke til
modtagelse af et nyhedsbrev, nar forbrugeren geskedilbagekalde sit samtykke til at modtage
nyhedsbrevet (j.nr.08/05752).

§ 6, stk. 6, hviler pa en forudsaetning om, at ettgkke skal kunne tilbagekaldes. Erhvervsdrivende b

derfor, hver gang samtykket udnyttes til at udseneldame, give modtageren mulighed for at
tilbagekalde samtykket. Se i den forbindelse Dalis&e forbrugerombudsmaends standpunkt til handel
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og markedsfgring pa nettet pkt. 2.3.7, hvoraf danfar, "at enhver elektronisk reklame bgr indetold
en vejledning om, hvordan man nemt og gebyrfrit migdder sig fremtidige reklamer.
Frameldingssystemet bgr veere indrettet sdledelenatder foretager en sadan framelding, modtager en
bekreeftelse herpa.”

Forbrugerombudsmanden har endvidere indskeerpetfaven erhvervsdrivende, at afmeldingslinkene
skal fungere optimalt, idet der ellers vil kunnergamle om en overtreedelse af markedsfgringslo§ens
1 (j.nr. 08/04742).

9: 8 6, stk. 7 — Administrative regler

Stk. 7. @konomi- og erhvervsministeren kan fastseette naermegler om den erhvervsdrivendes
informationspligt efter stk. 5 og om pligten tilgive adgang til at frabede sig henvendelser sonnhee
stk. 3.

Hjemlen er ikke udnyttet.

10: Samtykke til modtagelse af markedsfaring pr. ma, fax, brev osv.

En erhvervsdrivende kan lovligt sende reklame pnad mv., jf. stk. 1, hvis modtageren forudgaende
har anmodet om det. PA samme made kan en erhvigerstl lovligt sende reklame pr. brev til
personer, der er registreret pa Robinsonlistestkf.3, hvis personen har anmodet om det.

Der vil ikke kun veere tale om en forudgdende anrimgditilfeelde, hvor modtageren pa eget initiativ
anmoder om henvendelsen, men ogsa i tilfeelde heoredhvervsdrivende har indhentet modtagerens
samtykke hertif® %

Indhentelse af samtykke (krav om forudgaende séejtyk

Et samtykke skal indhentes lovligt: Nar det fremgf§ 6, at anmodningen skal veere "forudgaende”,
betyder det, at den erhvervsdrivende ikke ma semddtageren en mail eller telefax, eller ringe en
forbruger op for at indhente samtykke til at sereldame ved e-mail, fax eller lign. Hvis en persam

en reklameframelding i CPR-registeret, ma den ewsdeivende heller ikke henvende sig ved
almindeligt adresseret bré¥Det geelder ogsa i Igbende kundeforhold, hvor Fgdmambudsmanden
har udtalt, at man fx ikke ma meddele sin kundeleater uhensigtsmaessigt, at kunden er regispéret
Robinsonlisten. Derimod er det altid muligt via lgemmeside, via husstandsomdelte reklamer (hvis
modtageren ikke har "Reklamer — nej tak” eller "Reker og gratisaviser — Nej tak” som naevnt under
afsnit 1), eller radio- og tv-reklamer at opfordoebrugerne til at give et samtykke.

Et samtykke karikke indhentes vedstiltiende eller passiv accept fx ved at den erhvervsdrivende
skriver, at modtageren vil modtage en mail, medmeindodtageren meddeler den erhvervsdrivende, at
han ikke gnsker dette.

% Se FT 1999-2000, lovforslag L213, bemaerkningeirewforslagets § 2 (markedsfaringslovens § 6)

21 gt samtykke er defineret i direktiv 2002/58/EFjkat 2, litra f, der henviser til definitionen irgktiv 95/46/EF, artikel 2,
litra h, hvoraf det fremgar, at et samtykke er enHfivillig, specifik og informeret viljestilkendgvelse.

?2 Se endvidere FT 1999-2000, lovforslag L213, bemaagdamne til lovforslagets 8 2 (markedsfgringslovErg), hvor der

vedr. forudgaende anmodning henvises til praksisarende forbrugeraftalelovens § 2 [nu § 6] ogitlusinisterens svar
pa Retsudvalgets spgrgsmal 6.
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Samtykket eller anmodningen skal komme fra denqgoerder vil modtage reklamen. En person kan
saledes ikke give samtykke pa en anden personsyeggdmindre den anden person har bemyndiget
den farste person til at give samtykRe.

Dokumentation for indhentelse af samtykke

Hvis modtageren af reklamen pastar, at han ikkegivet samtykke, vil det veere den erhvervsdrivende,
der skal bevise, at det er sket. Det er derforksamhedens egen interesse at opbevare dokumeantatio
for samtykket, sa leenge det anvendes, og i prietippitil strafansvaret foreeldes 2 ar efter, atrdet
veeret anvendt sidste gang. Det vil i sidste endeevep til domstolene at afggre, om den
erhvervsdrivende har sandsynliggjort, at der eetgat samtykke til markedsfgring, og at samtykket
lever op til markedsfaringslovens krav, som er dinmadenfor.

For at undga chikanetilmelding og andre misforsgeer det en god idé for den erhvervsdrivende at
bruge en dobbelt opt-in-model. Fx kan den, dervafgsamtykket til at modtage elektronisk reklame,
efterfglgende fa tilsendt en e-mail fra den erhsdrivende, hvori han skal bekrzefte tiimeldingernrsFg
nar et link i e-mailen er aktiveret af modtagermsamtykke afgivet.

Samtykket skal veere informeret og konkretiseret

Det fremgar af forarbejderne til § 6, at samtykk&tl vaere’informeret” og "konkretiseret”. At
samtykket erinformeret vil sige, at kunden skal veere klar over, at hanegiet samtykke til
markedsfaring. Det er eksempelvis ikke tilstraekdteliat samtykket alene fremgar af den
erhvervsdrivendes standardvilkar. Samtykket sledl fald tillige veere tydeligt fremhaevet over fonde
pageeldende.

Forhandsafkrydsede felter i bestillinger, kontraktg lignende, hvoraf det fremgar, at kunden gaier
samtykke til at modtage reklame, vil normalt ikkgfydde de krav, der efter markedsfaringslovenesill
til et informeret samtykke. Vil den erhvervsdrivensikre sig, at kunden er klar over, at han giver e
samtykke til markedsfaring, kan det ske ved, atleumaktivt tilkendegiver dette — fx ved at afkryase
felt, hvoraf det fremgar, at kunden giver samtykkmarkedsfaring.

At samtykket erkonkretiseretvil sige, at det klart og utvetydigt skal fremgd&al der meddeles
samtykke til. Samtykket kan formuleres forholdsvisedt. Dvs. at der pa bankomradet kan gives
samtykke til at fa oplysninger om »nye eller fortemte indlansmuligheder, nye eller forbedrede
pensionsmuligheder « osv. Det vil pA samme made vaaitigt at indhente samtykke til reklamer for
barnetgj, stuemgbler, havemgbler, bilforsikringar. o

Konkretiseringen kan ske ved et link til en sidereen liste, hvor det er anfert, hvad der meddeles
samtykke til. Linket skal findes i samme medie, samvendes til indhentelse af samtykket. Indhentes
samtykket saledes via et fysisk dokument, er ded iiistreekkeligt at henvise en hjemmeside, hvor
samtykket konkretiseres (j.nr. 10/01549).

Retspraksis viser, at domstolene foretager en ledbnkurdering af, om der er givet et samtykke til
direkte markedsfgring, og om det er konkret noknialeret.

Som eksempel kan neevnes Sg- og Handelsrettens dogivet i U 2002.2277/S. Her havde et
teleselskab pa en tilmeldingsblanket lige undernabatens underskrift anfgrt: "Ved nedenstaende

3 Se fx UFR 2001.175V, hvor en svigersgn havde anmedbankmaegler om at afleegge et besgg hos sviggdiene.
Den efterfalgende henvendelse til svigerforeeldreme strid med forbrugeraftalelovens § 6, og dealaf der blev indgaet
pa madet, var ugyldig.
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underskrift giver jeg min tilladelse til, at [teldskabet] kan analysere, hvordan jeg bruger min
mobiltelefon, sd jeg kan modtage malrettet infoiomatog markedsfaring om teleservice fra
[teleselskabet]”. Herunder var der en rubrik, denrke krydses af, med teksten ""Nej jeg giver ikke
denne tilladelse”. Sg- og Handelsretten fandt eéer samlet vurdering af samtykkeerklaeringens
placering, dens grafiske udtryk, sammenholdt metereaf tilmeldingsblanketten, at dette samtykke
ikke opfyldte klarheds- og fremhaevelseskravene rkedsfagringslovens 8 6, idet afsnittet ikke var
fremhaevet, og idet det var uklart, hvad der bleegsamtykke til.

Det skal fremga, hvilken kommunikationsform derdeéss samtykke til

Da der er forskel pa, hvor generende de forskekigmmunikationsformer opleves, hvilket ogsa har
fundet udtryk i den retlige regulering af de forllge kommunikationsformer, er det
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at det skalgfetmvilken kommunikationsform der meddeles
samtykke til. Det vil sige, at den erhvervsdrivengs indhentelse af samtykket skal oplyse, om
forbrugeren giver samtykke til at modtage reklarsem telefax, e-mail, sms eller traditionelt brevidH
den erhvervsdrivende gnsker at indhente et samtykkat forbrugeren kan ringes op, skal det fremga
udtrykkeligt og utvetydigt, at forbrugeren anmodesm at blive ringet op' Fra
Forbrugerombudsmandens praksis kan naevnes enveaiggthaijfirma matte betale en bgde pa 100.000
kr., da firmaet havde ringet forbrugere op og ditspen voice-message, selvom der alene var inghent
samtykke til, at tgjfirmaet matte "sende” kundegurligere information om Madonnas tgjkollektion
(j.nr. 08/01376).

Samtykke til at modtage reklamemateriale fra boellsr kundeklubber

Hvis en forbruger er medlem af en kundeklub, dertihéormal at skaffe forbrugere rabat pa vardeel
ydelser kgbt af andre erhvervsdrivende, er det ragdsombudsmandens opfattelse, at bonusklubben
ikke - ved indhentelse af samtykke til fx et elekisk nyhedsbrev - behgver at opregne, hvilke
erhvervsdrivende medlemmet ma forvente at modtaigame fra. Tilsvarende skal der ikke indhentes
fornyet samtykke, hver gang der inddrages en nyeevisdrivende under rabatordningen.

Kan samtykket overdrages

Samtykket vil normalt blive meddelt til en besteanhvervsdrivende — nemlig den erhvervsdrivende,
der har indhentet samtykket. Hvis samtykket ertgiven konkret, navngivet erhvervsdrivende, \etd
ikke kunne overdrages til en anden erhvervsdriveéhaearkedsfaring, medmindre der er tale om, at en
anden erhvervsdrivende har overtaget den pageeldérid®mhed og i gvrigt kun markedsferer sig
inden for samtykkets rammer. En virksomhed kand&fesuccedere i en anden virksomheds ret til at
bruge samtykkerne, hvis virksomhedernes aktivepasgiver overtages. En virksomhed kan imidlertid
efter Forbrugerombudsmandens opfattelse ikke beeytsamtykkeregister, der er kgbt af et konkursbo,
uden at virksomheden i gvrigt har overtaget derkiusramte virksomheds aktiver og passiver, til
markedsfaring.

Formuleringen af markedsfaringslovens § 6, stkidglukker imidlertid ikke, at samtykket kan have en
generel karakter og saledes veere fremsat overrlffimer/sdrivende, der videregiver anmodninger om
direkte markedsfering inden for naermere angivnedderr til andre erhvervsdrivende, jf. sdledes U
2002/1282 S, hvor personer udtrykkeligt gav eneiiessebank” samtykke til at videregive personernes
navne og adresser til virksomheder, der ville mdskere deres tilbud inden for nogle naermere
beskrevne interesseomrader. Retten var af denteisfat at interesseskemaets udformning, herunder
navnlig indholdet af rubrikken til samtykke og umslgift sikrede, at forbrugernes samtykke var
tilstreekkelig konkretiseret og informeret.

2 3t Folketingstidende 1977-78, tillaeg A, s. 744.
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Kgb af adressedatabaser til brug for markedsfaring

Hvis en erhvervsdrivende kgber eller overtager ghwetegistre til brug for markedsfgring via
elektronisk post — hvor dette lovligt kan ske -det vaere den erhvervsdrivendes ansvar at sikresig
adressaterne har givet samtykke til markedsferidgn erhvervsdrivende ma derfor forlange en
redeggrelse af seelgeren for, hvorledes samtykkemneindhentet og foretage en forsvarlig
stikprgvekontrol af, om det er korrekt, at samtykieeer lovligt indhentet. Sendes der elektronisk
markedsfaringsmateriale til nogen, der ikke pafetrimeret og konkretiseret grundlag har anmodet om
det, vil det veere op til retten, at afggre, om demvervsdrivende har handlet uagtsomt — dvs. om den
erhvervsdrivende har foretaget de forngdne undelsagaf, om samtykkerne er lovligt indhentet. Hvis
det ikke er tilfeeldet, kan han straffes for ovededse af markedsfaringslovens § 6.

Persondatalovens krav ved videregivelse af oplgs&riom en privatperson til brug for markedsfaring
En erhvervsdrivende ma som udgangsplikie videregive oplysninger om privatpersoner til brog f
markedsfgring, medmindre personen forinden hart giteudtrykkelige samtykke hertil. Det samme
geelder, hvis den erhvervsdrivende bruger oplysmigetil markedsfering pa en anden
erhvervsdrivendes vegne. Et samtykke skal indhentesverensstemmelsen med reglerne i
markedsfgringslovens § 6. Se persondatalovenst®.&.

Er der tale om generelle kundeoplysninger, ma eigigelse dog ske uden samtykReGenerelle
kundeoplysninger er fx navn, adresse, kgn, alder,kanden er bilejer, husejer etc. Derimod kan
oplysninger om forbrugsvaner eller oplysninger @mtprivate forhold, ikke videregives uden kundens
samtykke.

Inden der sker videregivelse af generelle kundesmyhger, skal den erhvervsdrivende dog sikre sig, a
personen ikke i CPR-registret (Robinsonlisten)fretvedt sig direkte markedsfering. Har personee ikk

frabedt sig direkte markedsfgring ved en noteriegom i CPR-registret eller direkte over for den

erhvervsdrivende, skal den erhvervsdrivende inddarggivelse kan ske, give personen mulighed for
pa en nem made inden for 2 uger, at ggre indsigetse videregivelse til markedsfgringsformal. Se
persondatalovens 8§ 36.

Reglerne i persondataloven administreres af Dayaigt. Oplysning om afggrelser mv. og vejledning
om registreredes rettigheder kan leeses\wé.datatilsynet.dk

Det forhold, at man kan videregive oplysninger liug for markedsfering efter persondataloven,
betyder ikke ngdvendigvis, at man kan anvende apigerne til markedsfgring. Fx kreaever
markedsfaring ved brug af elektronisk post, som nigesamtykke. At personen ikke har modsat sig
videregivelse af fx en elektronisk postadressedsatikke, at der er givet samtykke.

Samtykket ophgrer

Samtykket ophgrer naturligvis, nar det kaldes tjtbaDer kan ikke stilles seerlige formkrav til
tilbagekaldelse af samtykket. Den erhvervsdriveskiaél dog give forbrugeren en nem adgang til at
tilbagekalde samtykket, hver gang samtykket udeytse afsnit 8.

Samtykket skal kunne kaldes tilbage ved en medsietdlden, der har indhentet samtykket, medmindre
det ved afgivelse af samtykket klart fremgik, atnggkket ville blive overdraget til en bestemt anden
erhvervsdrivende.

% Persondatalovens § 6, stk. 1 nr. 7, skal dog igesta
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Et samtykke til at modtage fx et nyhedsbrev bad#alikke, blot fordi kundeforholdet ophgrer eller
opsiges. Her ma samtykket samtidig tilbagekaldes.

Det er endvidere Forbrugerombudsmandens opfatiist, samtykke kan falde bort efter principperne
om passivitet, hvis den erhvervsdrivende ikke hart dprug af samtykket i en laengere periode — dér m
anses for at veere et ar.

Praemiering for meddelelse af samtykke - deltagedeakurrencer

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at Berdknoget i vejen for at belgnne en person eted
gavekort eller lignende for at give samtykke til reeaisfaring®. Samtykket skal dog kunne kaldes
tilbage straks efter, uden at belgnningen kan tezkikbbage, jf. markedsfaringslovens § 6, stk. 6.

Det er heller ikke ualmindeligt, at erhvervsdrivertdbyder forbrugere, der giver deres samtykkattil
modtage markedsfaringsmateriale, at deltage i @klkoence. | den fgrnaevnte sag, der er referddet i
2002/1285 SH, tog Sg- og Handelsretten stillingatih det var i strid med god markedsfaringsskik at
preemiere personer, der til en interessebank gawykkentil at modtage reklame. Materialet var
udformetsaledes, at det alene vedrgrte indhentelse af kkentyf markedsfaring. Det bestod af to
dobbeltsider,hvor forbrugerne kunne tilkendegive og konkretisdexes interesser for at modtage
reklame fornsermere beskrevne varegrupper. Det fremgik af &geskrivelse, at forbrugerne havde
mulighed forat vinde en rejse til en veerdi af 25.000 kr., hdéstilmeldte sig konceptet inden for en
bestemt fristS@- og Handelsretten udtalte, at konkurrencenypddgaf udformningen og den beskedne
preemiesumikke var i strid med god markedsfaringsskik.

Preemiering kan sdledes veere i strid med god méddkanigsskik, hvis praemieringen eller
vinderchancerner stgrre, og hvor fokus fjernes fra det faktungeatafgives et samtykke.

Det er blevet almindeligt at udbyde konkurrencemrhhovedydelsen er en konkurrence, og hvor det
fremstar mindre klart, at betingelsen for at dedtagkonkurrencen er, at der gives et samtykke til
markedsfgring.Som et eksempel kan naevnes en julekalenderkonkerremvor det forhold, at
deltagererved deltagelse gav samtykke til markedsfaring, ikkkengik klart. Pa forsiden, hvor der var
oplysningerom konkurrencen, skulle der saledes "hakkes etafélthvoraf det fremgik, at deltageren
havde leest de almindelige betingelser. Af de almindellytingelser fremgik, at deltageren gav
samtykke tilat modtage et nyhedsbrev, fra de erhvervsdrivethetesponserede gaverne i konkurrencen.
Samtykket var hverken informeret eller konkretiseret og kurerfor ikke lovligt anvendes til
markedsfaring.

Selvom samtykket er konkretiseret og informeretgetr tvivisomt, om en gratisydelse pa denne made
kan betinges af, at der gives samtykke til markenisf. Under alle omsteendigheder ma der ved en
sadan sammenblanding stilles seerdeles strengdilki@vdet fremhaeves, at forbrugeren ved deltagels
konkurrencen samtidig giver samtykke til markedsigf. Samtykket kan i gvrigt tilbagekaldes straks
efter deltagelsen.

*® 3e ogsa UFR 1998.83H, hvor Hgjesteret efter en kbmlrdering af sagens omsteendigheder fandt, dkkietwar i strid
med god markedsfgringsskik at tiloyde forbrugess,ahmodede om et besgg pa bopeelen af en HNG-sadgsdon gaver

til en veerdi af mellem 300 og 500 kr.

%7 se fx ogsa Forbrugerklagenaevnets afggrelse i3004-432/7-4, i en sag, hvor et segtepar ved dédagen konkurrence
samtidig gav samtykke til at modtage en telefoiskvendelse fra den erhvervsdrivende. Neevnet fahdiamtykket ikke
levede op til forbrugeraftalelovens krav om, at éddet skulle veere udtrykkeligt og utvetydigt.

18



Samtykke til at modtage reklame via Bluetooth

Uanset, hvilken teknologi der anvendes til indhiseteaf et samtykke, skal kravene om, at samtykket
skal veere informeret og konkretiseret, veere opfylbrbrugerombudsmanden har udtalt, at et
koncerthus kunne indhente samtykke ved hjaelgugtoothteknologinar en forbruger, der befinder sig
inden for et naermere afgraenset omrade (en bygraktyerer telefonens bluetooth — og dermed aktivt
tilkendegiver et gnske om at blive kontaktet. Detl@g en forudseetning, at der tydeligt skiltes nad,
forbrugere, der teender telefonens bluetooth viveblkontaktet, og at det er konkretiseret, hvad
henvendelsen vil vedrgre. Endelig ma den erhveinesade sikre, at forbrugeren ikke kontaktes, hvis
telefonens bluetooth allerede er teendt, nar fodmemy gar ind i det pageeldende omrade (j.nr.
09/05736).

| en anden sag (10/00727), der blev forelagt fabRmerombudsmanden, ville et butikscenter sende
elektronisk reklame ved hjeelp af bluetoothteknoldigi kunder, der indfandt sig i centret. Den
erhvervsdrivende ville tydeligt skilte med dettedvéndgangen til centret, i tilbudsaviser osv.
Forbrugerombudsmanden udtalte, at samtykket ikkke véere tilstraekkeligt informeret, allerede fordi
det var usikkert, om en kunde, der indfandt signteet for at handle, og som gik i egne tankerr ek
samtale med en anden, ville bemeerke skiltningen.

I Norge accepterer den norske forbrugerombudsmandsamtykke til at modtage reklame via
Bluetooth-teknologi i indkgbscentre, kan indhendies, at forbrugeren opsgger en "sender” i centeret
hvor forbrugeren, tilkendegiver, at han gnsker aidtage reklame via Bluetooth ved at holde sin
mobiltelefon ind til senderen. Det er Forbrugerondgruandens opfattelse, at samtykke ogsa i Danmark
kan indhentes pa denne made, forudsat at forbm@emest ved registreringen, bliver gjort opmaerksom
pa, hvad der gives samtykke til (krav om konkreiies).

Krav om samtykke som betingelse for indgaelsetaleaf

Indgdelse af en aftale ma efter Forbrugerombudserendpfattelse ikke veere betinget af, at
forbrugeren giver samtykke til, at den erhvervseinde efterfglgende kan rette henvendelse til
forbrugeren i markedsfagringsgjemed. Der henviseddi nordiske forbrugerombudsmaends feelles
standpunkt til handel og markedsfaring pa inteatepkt. 2.3.2.2.

Det bemeerkes, at modtageren til enhver tid kanadi#kalde et samtykke, hvorfor en sadan
fremgangsmade ogsa af denne grund ikke er pradtig&ndelig.

Umyndiges samtykke

Foreeldre til barn og unge kan pa barnenes/de wegge anmode om at modtage elektronisk post. Nar
foraeldrene har givet samtykke til reklamemeddelelsa elektronisk post og lignende, og nar der
herefter sendes meddelelser til barnet/den ungdsdrbrugerombudsmandens vejledniBgrn, unge

og markedsfaring®i det hele veere iagttaget.

11: Forbrugerombudsmandens handhzevelse af § 6
Forbrugerombudsmanden anvender en beregningsmibdedinbaling af bgder for overtreedelse af

markedsfgringslovens 8§ 6, stk. 1. Beregningsmodedie godkendt af Folketinget i forbindelse med
vedtagelse af lov nr. 1389 af 21.12.2005 om mafies’® og er senere fulgt af domstolene

28 Vejledningen kan findes gétp://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-og-regulgiRegningslinjer-ogvejledninger/
Markedsfoeringsloven

2 Ifalge erhvervsudvalgets beteenkning af 8. decen2085 over forslag til lov om markedsfaring (L13/800geelder
beregningsmodellen uanset Hgjesterets dom af 2&rebpr 2005 (U2005.3446)
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Efter beregningsmodellen gives der en bgde pa Qke0for overtreedelser af § 6 ved udsendelse af
indtil 100 uanmodede e-mails, sms’er telefaxer Bendes der over 100 uanmodede mails, telefaxer
eller sms’er, udmales der som udgangspunkt en p&d®0 kr. pr. overtreedelse. (Fx 14.000 kr. for 140

uanmodede mails) Fastseettelse af straffen vil dog altid bero pa en konkret vurdering af sagens

omstaendigheder. Beregningsmodellens bgdeniveadexfibr kunne fraviges i op- eller nedadgaende

retning alt efter, om der foreligger skeerpende étiemildende omsteendigheder.

Overtraedelse af § 6, stk. 3, sanktioneres med da pa 5.000 kr. pr. brev, der er sendt til en perso
der har frabedt sig direkte reklame ved at ladeesiistrere pa Robinsonlisten. Det skal dog bemserke
at praksis er sparsom, og at den kun vedrgreidigfghvor der er sendt mellem et og to breve.

Klageadgang

Til klager over uanmodede e-mails har Forbrugeratsmanden oprettet en elektronisk klageadgang
via to spampostkasser. Klager over danske elekkenieklamer skal sendesdinsk@spamklage.dk
og klager over udenlandske elektroniske reklamal skndes tint@spamklage.dk

Modtaget uanmodede reklamehenvendelser via andralédta(adresseret brev eller pr. telefon) kan
indberettes tilforbrugerombudsmanden@fs.@ler Forbrugerombudsmanden, Amager Feelledvej 56,
2300 Kgbenhavn S. For en nesermere forklaring veddareklageadgangen henvises der til
Forbrugerombudsmandens hjemmesidev.forbrugerombudsmanden.dk

Forbrugerombudsmanden modtager mange klager viagpsikasserne. Langt hovedparten af klagerne
vedrgrer e-mail-reklamer afsendt fra udlandet.ilndtere er det desveerre meget begreenset, hvad
Forbrugerombudsmanden kan ggre i forhold til e-m&kilamer fra udlandet. Men efterhanden som der
sker en udbygning og effektivisering af det intéimzale handhaevelsessamarbejde vil det ogsa veere
muligt at gribe ind over for e-mails af udenlandgkindelse. Forbrugerombudsmanden samarbejder om
handhaevelse og efterforskning af greenseoverskridspdmsager i flere internationale fora, blandt
andet London Action Plan, OECD, EU og ICPEN

Graenseoverskridende markedsfaring

Danske virksomheder, der markedsfarer sig i Danpek@l overholde markedsfagringslovens 8 6 om
uanmodet henvendelse til bestemte aftagere. Deimesageelder for udenlandske virksomheder, der
markedsfgrer sig i Danmark Danske virksomheder, der markedsferer sig i arfldelande, skal
efterleve de pageeldende landes regler for uannnoaietedsfaring.

Forbrugerombudsmanden kender ikke reglerne i dge®U-lande, men det kan oplyses, at reglerne
bygger pa eu-direktivé, der beskytter fysiske personer (bade forbrugererbvervsdrivende). Efter
disse direktiver skal det veere forbudt at sendéane& ved brug af et automatisk opkaldssystem eller
telefax til fysiske personer. Det er endvidere fmitbat sende uanmodet reklame ved elektronisk post.
For elektronisk post geelder der imidlertid en ugdtse, der svarer til markedsfaringslovens § 6, &tk
For sa vidt angar andre midler til fiernkommunikatima de enkelte medlemslande selv veelge, om de i

* Det Internationale netvaerk for forbrugerbeskyttelgdandhzevelse (ICPEN), bestar af forbrugermyndighie88 lande
verden over, herunder de nordiske lande, USA, Caradsralien og de fleste europaeiske lande.

*! E-handelslovens afsenderlandsprincip geelder ikkedomodet markedsfaring ved elektronisk post.

32 Direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 (Det generelle fgalgsdirektiv), Direktiv 97/66/EF af 15. december919
(ISDNdirektivet), Direktiv 2002/65/EF af 23. septemt#02 (Det finansielle fiernsalgsdirektiv) og Direk002/58/EF
(Databeskyttelsesdirektivet).
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deres lovgivning vil forbyde uanmodet henvendekltsr tillade sadanne henvendelser, medmindre
personen udtrykkeligt har frabedt sig det.

Forhandsbeskeder

Er man som erhvervsdrivende i tvivli om, hvorvidt pétenkt tiltag lever op til kravene i
markedsfgringslovens 8 6 - og findes svaret ikkedenne vejledning - kan man anmode
Forbrugerombudsmanden om en forhandsbesked, hvbrugerombudsmanden tilkendegiver sit syn
pa lovligheden af det pataenkte tiltag. Formulaatimodning om forhandsbesked findes og udfyldes pa
www.forbrugerombudsmanden.dkHar man ikke adgang hertil, kan anmodninger sendé
Forbrugerombudsmanden, Amagerfeelledvej 56, 230@&HKledvn S.
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