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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

DIFO

Skriftlig hering om Vilkar for brugsret til et .dk-domenenavn

Forbrugerombudsmanden har den 10. januar 2020 modtaget ovennavnte
hgring om Vilkdr for brugsret til et .dk-domenenavn.

1. Retvisende kontaktoplysninger

Forbrugerombudsmanden anser det for positivt, at DIFO i vilkarene stil-
ler krav om, at en registrant af et domanenavn skal sikre, at dennes kon-
taktoplysninger i DK Hostmasters systemer pa ethvert tidspunkt er retvi-
sende, herunder at DIFO kan bringe en aftale til ophgr, safremt registran-
ten ikke efterlever dette krav.

Som anfgrt i vores heringssvar af 10. januar 2020 vedrerende DIFO’s
rolle i bekeempelse af online kriminalitet, er det dog Forbrugerombuds-
mandens opfattelse, at det ville veere hensigtsmeessigt, hvis der i vilkarene
for brugsretten til et .dk-domenenavn tillige blev stillet krav om, at
hjemmesiden skal leve op til reglerne i e-handelslovens § 7, og at en
hjemmeside kunne suspenderes, safremt dette krav ikke er opfyldt.

2. Uretmessig brug af domenenavn

Som anfert i ovennavnte hgringssvar af 10. januar 2020 er det tillige
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at DIFO ogsa ber kunne suspende-
re et domanenavn, hvor der er et klart behov for beskyttelse af forbruger-
ne, fx i sager om sardeles grov vildledende markedsfaring eller abonne-
mentsfelder, som efter Forbrugerombudsmandens opfattelse kan karakte-
riseres som onlinesvindel. Vi henviser nermere til vores hgringssvar af
10. januar 2020 vedrerende DIFO’s rolle i bekempelse af online krimina-
litet.

3. Gennemtvingelse af afgerelser
Vedrgrende vilkdret gennemtvingelse af afgerelser kan Forbrugerom-

budsmanden ligeledes henvise til vores hgringssvar af 10. januar 2020,
hvoraf det bl.a. fremgar, at vi er af den overbevisning, at offentlige myn-
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digheder som minimum bgr kunne anmode DIFO om at suspendere en
hjemmeside, som den pageldende myndighed har vurderet som ulovlig,
mens en sag behandles ved domstolene.
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Har I spegrgsmal til ovenstaende, er I velkomne til at kontakte mig pa e-

mail: swe@forbrugerombudsmanden.dk eller telefon: 41 71 52 88.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Stine Weibel
Fuldmeegtig



