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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Energistyrelsen
Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kebenhavn V

Heoring over bekendtgorelser, der implementerer elmarkedsdirekti-
vet

Forbrugerombudsmanden har ved mail af 12. oktober 2020 modtaget en
rekke bekendtgorelser 1 hering med henblik pd implementering af elmar-
kedsdirektivet. Forbrugerombudsmandens bemarkninger nedenfor knyt-
ter sig til udkastet til elleveringsbekendtgerelsen.

1. Elleveringsbekendtgerelsens § 3, stk. 2, 2. pkt.

Det fremgér af udkastet til elleveringsbekendtgerelsens § 3, stk. 2, 2. pkt.,
at elhandelsvirksomheder ikke m& anvende urimelige eller vildledende
salgsmetoder over for elforbrugere. Videre fremgar det af § 22, at Forsy-
ningstilsynet forer tilsyn med elhandelsvirksomheders manglende over-
holdelse af bl.a. § 3 1 bekendtgerelsen.

Pé Forbrugerombudsmandens foresporgsel har Energistyrelsen oplyst, at
bestemmelsen 1 udkastet til elleveringsbekendtgerelsens § 3, stk. 2, 2.
pkt., skal implementere det reviderede el-direktivs artikel 10, nr. 8:

“Leverandorer skal tilbyde slutkunder rimelige 0og gennemsigtige
generelle vilkdr og betingelser, som skal anfores i et letforstdeligt
og utvetydigt sprog, og som ikke md indeholde ikkekontraktmees-
sige hindringer for at udove kundernes rettigheder sasom over-
dreven kontraktmeessig dokumentation. Kunderne skal beskyttes
mod urimelige eller vildledende salgsmetoder.” (Forbrugerom-
budsmandens fremhavelse)

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er den sidste s@tning i eldirek-
tivets artikel 10, nr. 8, dog allerede implementeret 1 dansk ret, da mar-
kedsforingsloven generelt forbyder vildledende handlinger og undladel-
ser, jf. §§ 5 og 6. Overtradelser er stratbelagt. Markedsferingsloven gal-
der som udgangspunkt for alle erhvervsdrivende og saledes ogsa for
energiselskaberne.

Forbrugerombudsmanden skal navnlig ud fra hensynet til forbrugerne
fore tilsyn med markedsferingsloven og ferer ogsé tilsyn med forbruger-
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beskyttelsesreglerne 1 bl.a. aftaleloven og forbrugeraftaleloven. Forbru-
gerombudsmanden kan under visse betingelser give pdbud og forbud,
anlaegge civile sogsmél og mede som anklager 1 straffesager. Forbruger-
ombudsmanden skal sikre, at forbrugerinteresserne tilgodeses pa en sadan
made, at markedsforing foregér tilberligt og rimeligt under hensyn til
forbrugerne. Forbrugerombudsmandens tilsyn reprasenterer saledes en
helhedstilgang til forbrugerbeskyttelsen.

Forbrugerombudsmanden har gennem de seneste ar haft fokus pa energi-
selskabers efterlevelse af den forbrugerbeskyttende lovgivning. Forbru-
gerombudsmanden offentliggjorde sdledes en vejledning om markedsfo-
ring pé energiomridet 1 2016, der beskriver de regler, som energiselska-
ber skal overholde, nir de retter henvendelse til forbrugerne for at salge
elprodukter. I 2019 udarbejdede Forbrugerombudsmanden efter forhand-
ling med bl.a. brancheorganisationerne retningslinjer om elhandleres brug
af klimameessige udsagn ved markedsfering af strom.

Forbrugerombudsmanden har endvidere behandlet en lang rekke klager
over energiselskaber, som har fort til indskarpelser og politianmeldelser
for ulovlige salgsmetoder, navnlig uanmodede henvendelser i strid med
forbrugeraftaleloven, men ogsé vildledning af forbrugerne. I 2018 mod-
tog vi saledes 221 klager over energiselskaber, 1 2019 409 klager og indtil
nu har vi i &r modtaget 535 klager, hvor mange af klagerne netop angéar
enkelte energiselskabers salgsmetoder. Forbrugerombudsmanden har
offentliggjort flere pressemeddelelser om behandlingen af klagerne om
energiselskaberne og kan ogsd henvise til arsberetningen for 2018 og
2019, side 45-47, som kan tilgds pa www.forbrugerombudsmanden.dk.
Senest har Bersen og Energiwatch fredag den 6. november 2020 bragt
artikler om Forbrugerombudsmandens behandling af klager over nogle
energiselskabers vildledende salgsmetoder.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil en fuldstendig parallel
kompetence mellem Forbrugerombudsmanden og Forsyningstilsynet til at
behandle spergsmélet om vildledende markedsfering, herunder vildle-
dende salgsmetoder, ikke vare hensigtsmaessig for hverken myndigheder
eller energiselskaber. Forbrugerombudsmanden har erfaret fra andre rets-
omrader, at det forudsatter en ikke-ubetydelig koordination myndighe-
derne imellem om, hvilken myndighed der ber/kan behandle en klage
eller sag vedrerende den pagaeldende problemstilling, hvis en sddan kom-
petence ikke er nermere konkretiseret, ligesom myndighedernes fortolk-
ningspraksis skal koordineres.

Forbrugerombudsmanden skal derfor henstille til, at en eventuel tilsyns-
kompetence med vildledning af forbrugere konkretiseres i bekendtgerel-
sen til omrdder, hvor Forsyningstilsynet har s@rlig indsigt, siledes at
navnlig de bererte myndigheder og energiselskaber kan forudsige, hvil-



ken myndighed der vil vaere primer tilsynsferende med en given aktivi-
tet.

Det bemerkes, at markedsferingsloven supplerer speciallovgivningen og
galder ved siden af specialregulering, medmindre det i lovgivningen ud-
trykkeligt er bestemt, at markedsferingsloven ikke skal finde anvendelse.
Forbrugerombudsmanden kan derfor som led 1 sit tilsyn anvende mar-
kedsferingsloven, medmindre andet folger af lovgivningen.

2. Elleveringsbekendtgerelsens § 7 og § 8

Den fremhavede procedure, hvorefter en forbruger aftaler skift af elhan-
delsvirksomhed med sin fremtidige elhandelsvirksomhed, kan give elfor-
brugeren det indtryk, at forbrugeren ikke skal foretage sig noget i forhold
til den eksisterende leverander pd malepunktet.

Forbrugerombudsmanden har imidlertid modtaget en del klager fra for-
brugere over, at de i forbindelse med skift af elleverander er blevet op-
kraevet et gebyr pad 800 kr. fra eksisterende leverander pd mélepunktet.
Baggrunden for gebyret er, at det fremgér af den aftale, som forbrugeren
har med den eksisterende elleverander, at forbrugeren skal opsige aftalen
med en maneds varsel til udgangen af en maned. Overholder forbrugeren
ikke opsigelsesvarslet, paleegges forbrugeren et gebyr pa 800 kr.

Forbrugerombudsmanden skal bemerke, at en forbruger typisk ikke er
klar over et sadant vilkar, da det ikke fremhaves for forbrugeren, nar
denne indgar aftalen, ligesom det kan vere l&nge siden, forbrugeren har
indgéet aftalen.

Dertil kommer, at den fremh@vede procedure, hvorefter en elforbruger
aftaler skift af elhandelsvirksomhed med sin fremtidige elhandelsvirk-
somhed, der anmelder leveranderskiftet til Datahub, ger, at forbrugeren
ikke er en del af skifteprocesssen. Forbrugeren har derfor ingen indflydel-
se pd, hvornar skiftet effektueres, medmindre forbrugeren specifikt beder
om at skifte en bestemt dato, hvilket oftest slet ikke er muligt at anfore 1
en skifteformular pd en elhandelsvirksomheds hjemmeside.

Endvidere fremgér det ikke af skifteformularen pd elhandelsvirksomhe-
ders hjemmesider, at forbrugeren kan have et opsigelsesvarsel hos den
eksisterende leverander pa mélepunktet og derfor skal betale et gebyr,
hvis forbrugeren skifter, inden opsigelsesvarslet er udlgbet.

Det er efter Forbrugerombudsmandens opfattelse uklart, om forbuddet
mod skifterelaterede- og opsigelsesgebyrer i elforsyningslovens § 6 inde-
baerer, at forbrugerne ikke kan opkraves et sddan gebyr. Forbrugerom-
budsmandens bemerker, at det folger af det reviderede el-direktiv, at et



skifterelateret gebyr skal forstds som et gebyr eller en bede for skift af
leverander, herunder kontraktopsigelsesgebyrer, som leveranderer direkte
eller indirekte palaegger en kunde.

Safremt forbrugeren lovligt skal kunne blive modt med et gebyr pa grund
af et mangelfuldt opsigelsesvarsel hos den eksisterende leverander, er det
Forbrugerombudsmandens anbefaling, at man ser pa den generelle be-
skrivelse af fremgangsméden for leveranderskift i bekendtgerelsen, da
det ikke er hensigtsmassigt at fremhave en procedure, der risikerer at
bringe forbrugeren i misligholdelse. Det kunne eksempelvis tilfgjes, at
forbrugeren tidligst kan skifte elhandelsleverander, nar et evt. opsigelses-
varsel er udlebet, medmindre forbrugeren ensker at skifte leverander tid-
ligere mod at betale et gebyr til sin hidtidige leverander. Det skal dog
bemarkes, at Datahub (IT-platformen), der effekturer leveranderskiftet,
ikke indeholder oplysninger om forbrugerens kontraktuelle situation.

Med venlig hilsen
P& Forbrugerombudsmandens vegne

Karen Sendergaard
Chetkonsulent



