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Forbrugerombudsmandens Podcast — Afsnit #12 — Reklamer i postkassen

00:00:19.820 --> 00:01:22.240

Rigtig mange danskere har postkassen fyldt med reklamer, selvom de maske har pasat det her Nej tak-
klistermaerke eller tilmeldt sig Robinsonlisten. I dag skal vi tale lidt om, hvad man kan gere for at i hvert fald
slippe mest muligt for reklamer, og ogsa om der er noget, man méske aldrig helt slipper for. Du lytter til en
podcast fra Forbrugerombudsmanden. Her vejleder vi virksomheder om markedsferingsloven. Men dagens
afsnit har faktisk fokus pa dig som forbruger, og hvad du som forbruger kan gere ved reklamer i din postkasse.
Jeg hedder Sabrina Amtrup. Jeg er jurist hos Forbrugerombudsmanden og vert pa denne podcast.

N4, men jeg teenker, vi skal i gang med dagens afsnit. Kan forbrugere egentlig frabede sig reklamer? Og hvad er
forskellen pa Nej tak-ordningen og Robinsonlisten? Det er nogle af de ting, vi skal tale lidt om i dag sammen
med dig, Julie.

Ja.
Velkommen til.
Tak.

00:01:22.240 --> 00:03:18.800
Og kan du bare sadan helt kort fortaelle, hvorfor det netop er dig, der stér i studiet i dag og kan hjeelpe mig med
mine reklamer i postkassen?

Ja, det er mig, der er her i dag, fordi jeg blandt andet sidder med det omrade her hos Forbrugerombudsmanden,
som vi kalder uanmodet henvendelser. Jeg har tidligere varet med i studiet og fortelle lidt om en del af
spamforbuddet, som handler om elektronisk markedsfering. Men en del af uanmodet henvendelse, det er altsa
ogsa de her reklamer, som man kan fa i sin postkasse.

Ja, og du har netop vaeret med. Og hvis man sidder og er rigtig interesseret i at hore om reglerne for tagging pa
sociale medier, sd kan man jo passende gé tilbage og here vores afsnit om det. Men i dag skal vi jo tale om
reklamer i postkassen, sa vi beveeger os lidt veek fra, fra de sociale medier. For at starte et sted, Julie. Er det
overhovedet lovligt for virksomheder at komme reklamer i folks postkasser?

Ja, det er det faktisk. Modsat s& mange andre regler med det her med uanmodet henvendelser, sa er det faktisk
som udgangspunkt lovligt for virksomheder at omdele reklamer i postkassen. Det betyder, at man som forbruger
aktivt selv skal gare noget, hvis man gerne vil undga reklamer i sin postkasse. Hvis man gerne vil undga at
modtage reklamer, som ikke har ens navn pa, eventuelt har adresse pé, sa kan man tilmelde sig en af de her Nej
tak-ordninger. Hvis man gerne vil undgé at modtage reklamer i sin postkasse, som er med navn og adresse, sa
kan man tage kontakt til de virksomheder, der har sendt markedsfering og sige, at man ikke har lyst til at
modtage det. Og sé vil det s& vere i strid med markedsferingsloven, hvis virksomheden sa efterfolgende
omdeler flere reklamer til dig eller sender flere reklamer til dig. Men fordi det jo maske er lidt besverligt, at
man skal kontakte mange forskellige virksomheder, s& har man ogsd mulighed for at tilmelde sig
Robinsonlisten, hvis man gerne vil undgé reklamer i sin postkasse.

00:03:18.800 --> 00:04:04.600
Okay, sé der er faktisk noget, man kan gere for at komme i hvert fald af med nogle reklamer i sin postkasse.
Men kan man frabede sig alt?

Altsa man kan kun frabede sig sddan klassiske reklamer fra virksomheder. Altsa noget der vil vaere omfattet af
markedsforingsloven. Sa det vil sige, det skal vere en-- komme fra en erhvervsdrivende, og de skal ligesom
have et erhvervsmaessigt pracg. Sa hvis man for eksempel far reklamer eller foldere eller lignende fra
almennyttige foreninger, det kan vare den lokale sportsklub eller velgerende foreninger, der samler ind eller
religiose foreninger, dem kan man ikke frabede sig, for de er ikke omfattet af markedsferingsloven, og vil derfor
heller ikke vaere omfattet af de her ordninger og regler, vi har i forhold til reklamer i postkassen.

00:04:04.600 --> 00:04:48.720



Okay, sé det er alle de her ting, der egentlig falder uden for markedsferingslovens omrade, som vi ogsa har talt
lidt om i podcasten tidligere. Der ligger faktisk ogsa et afsnit om, hvornar noget falder inden for
markedsforingslovens omrade, som man ogsa kan gé tilbage og here, hvis man har lyst til det. Men det jeg harer
dig sige er, at man vil faktisk aldrig kunne frabede sig alt i sin postkasse. Kun det der sddan mere klassisk er
sddan erhvervsmeessig aktivitet.

Godt, okay, men man kan gere noget for at komme af med det, der er omfattet af markedsferingsloven. Kan du
lige, oh, ridse op for os sddan hvilke veje, man méske kan g&? Og sé kan det vare, vi kan dykke lidt mere ned i
det.

00:04:48.720 --> 00:06:08.320

Yes. Altséa der er to veje at gé, og det afgerende er i forhold til hvilken reklame det er i din postkasse. Er det en
reklame uden navn pé, maske med adresse, sd, sd kan man tilmelde sig det, der hedder en Nej tak-ordning. Og
hvis der er tale om reklamer, som er med navn og adresse pé, sé skal man ind og tilmelde sig den her
Robinsonliste, hvis man gerne vil undgé at fa sidan nogle reklamer.

Okay, s& nar vi taler om reklamer med navn pé, sa skal vi kigge pa den her Robinsonliste.
Ja.
Godt, okay. Kan du forteelle mig, hvad den géar ud pa?

Man har som fysisk person mulighed for at registrere i CPR-registeret, at man ikke vil modtage direkte
markedsforing, og sa bliver man pafert pa den liste, der ligesom hedder Robinsonlisten, som er lidt sadan et
sjovt navn, gh, som man har fra det her, den her roman, den her historie om ham her eneboeren Robinson
Crusoe, hvis I kender den. Som lever sddan isoleret. Sa det er ligesom en hentydning til, at ndr man er pa den
liste, s& er man sddan lidt isoleret, i hvert fald i forhold til reklamer i sin postkasse blandt andet. Der kan man
registrere sig pa den liste, og s& ma virksomhederne altsé ikke sende direkte markedsforing til dig. Og direkte
markedsforing det er, nar det ligesom kun er sendt til dig, og det vil sige, der skal vere dit navn udenpé og
eventuelt ogsd din adresse, nar det skal vare noget, der er omfattet af Robinsonlisten.

00:06:08.320 --> 00:06:49.720
Det er sjovt at fé lidt baggrund p4, hvor navnet kommer fra, for hver gang jeg har hert dig n®vne det, sa
kommer jeg til at teenke pd det der tv-program. Det er sddan det eneste jeg har i mit hoved.

Ja, det er rigtigt. Det er jo ogsa noget ude pa en ade o, sa jeg teenker maske ogsa de blev inspireret af det.

Ja, der kan man i hvert fald undga reklamer. Men hvad sa hvis man alligevel far noget i sin postkasse med navn
og adresse pa?

Ja.
Kan man straffes for det som virksomhed?

Ja, det kan man. Det star direkte i markedsferingslovens § 10, stk. 4, at hvis man modtager direkte
markedsfering, selvom man er pa Robinsonlisten, sd vil det vare en overtreedelse, og det vil s& kunne straffes
med bede.

00:06:49.720 --> 00:07:26.060
Og nu lagde jeg lidt meerke til, at du sagde CPR-registret. Betyder det, at for eksempel virksomheder ikke kan
tilmelde sig den her liste?

Ja, det kan man sige. Det star direkte i bestemmelsen, at det er fysiske personer, der har mulighed for at tilmelde
sig Robinsonlisten. Og man er fysisk person, nar man er en almindelig forbruger, og det kan man ogséa vere hvis
man er en enkeltmandsvirksomhed, s& vil man ogsa vare en erhvervsdrivende person. Men nar det s& kommer
til selskaber som et ApS eller et A/S eller lignende, sa vil det vere en juridisk person, og der kan man altsa ikke
registrere sig p4 Robinsonlisten og ikke vare beskyttet pa den baggrund.

00:07:26.060 --> 00:08:24.660
Kan man gere noget andet som virksomhed for ikke at fa reklamer?



Altsa man kan tilmelde sig det der hedder reklamebeskyttelse 1 CVR-registret. Det betyder, at virksomheder
ikke ma gé ind i CVR-registret og bruge virksomhedens oplysninger derinde til at markedsfere sig. Det er s&
ikke noget, vi her hos Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med. Det harer under Erhvervsstyrelsen. Men man
skal, altsa, beskyttelsen geelder kun i det omfang, at virksomheden har veret inde og anvende oplysninger fra
CVR-registret.

Okay. Og de fleste virksomheders oplysninger ligger jo faktisk nok tilgeengeligt pad Google eller andre steder.

Ja, lige praecis. S& det kan maske typisk vaere lidt bevismaessigt sveert, hvornar der er en overtraedelse af den her
reklamebeskyttelse i CVR, som star i CVR-loven. Men det er selvfelgelig en mulighed.

Ja, okay.

00:08:24.660 --> 00:08:57.020
For lige at vende tilbage til forbrugerne, som jo er dem, vi prever at vejlede bedst muligt i dag. Hvordan
tilmelder man sig den her Robinsonliste?

Det gor man inde pa borger.dk kan man gé ind og valge, at man gerne vil std pd Robinsonlisten, og nér man har
gjort det, s& stdr man pa den, indtil man selv endrer det igen. Sé det er ikke fordi man skal vaere opmerksom pa,
hvis man flytter eller skifter adresse eller navn eller lignende. Der vil man stadig vare péafert pa den her liste.

Okay, sa man kan faktisk trygt skifte adresse og alt muligt og vil stadig veere stdende pa den her liste.
Ja.

00:08:57.020 --> 00:09:28.560
Du siger, at alle fysiske personer kan tilmelde sig den her liste. Er der nogle situationer, hvor det ikke kan lade
sig gare som forbruger?

Ja, i de tilfeelde hvor man som forbruger har navne- og adressebeskyttelse, sa kan man ikke samtidig sta pa
Robinsonlisten. Og det er fordi ndr man har navne- og adressebeskyttelse, s& ma CPR ikke udlevere ens
oplysninger, og si kan de heller ikke blive noteret p4 Robinsonlisten.

00:09:28.560 --> 00:11:00.880

Nu har vi jo snakket rigtig meget om, hvad man kan gere for at undgé de her reklamer med navn og adresse pa,
men jeg ved da i hvert fald fra min egen postkasse, at jeg ogsd modtager rigtig meget, hvor der ikke er péfort mit
navn eller adresse. Og der nevnte du den her Nej tak-ordning i starten.

Ja, lige praecis. Altsd, man har kendt de her, der har vaeret mange frivillige ordninger for i tiden i branchen, hvor
man har provet at g sammen, og sé forbrugere de kunne tilmelde sig, hvis gerne de ville, hvis de gerne ville
undga de her reklamer i postkassen. Men de har ikke rigtig virket. Tilbage i 2008 gik Forbrugerombudsmanden
sa 1 gang med at lave nogle nye retningslinjer for omdeling af forsendelser uden navn og adresse p4, og det kom
der sa nogle fine retningslinjer ud af, som man forhandlede med branchen og andre relevante parter, sidan sa
alle var enige om, hvordan de skulle se ud. S& man blev ogsé enige om, at man lavede de her to ordninger. Den,
der hedder Reklamer Nej tak. Og den, der hedder Reklamer og ugeaviser Nej tak.

Ja, det er jo s& det med de her klistermerker, man satter pa postkassen, ikke?

Ja, lige praecis. Dengang de ligesom blev fastsat de her retningslinjer, der var det Post Danmark, der ligesom
administrerede det her. Men i 2018, da det ikke laengere var Post Danmark, der skulle omdele post, si overtog
dem, der hedder FK Distribution den her administration af Nej tak-listerne, sa det er ogsa dem, der star for
tilmelding og afmelding. Og ogsa FK Distribution, der sender det her klistermarke, som man lige pracis skal
seette pa sin postkasse.

00:11:00.880 --> 00:11:24.680
Okay, s& sadan helt lavpraktisk hvad ger man s& som forbruger, hvis man gerne vil tilmelde sig den her ordning?



Der gar man ind pa FK Distributions hjemmeside og finder det sted, hvor man kan tilmelde sig og indtaster sine
oplysninger og sin adresse, og s& sender de det her klistermaerke. Og man bliver ogsé samtidig registreret i deres
database, hvor virksomheder kan sla op og se, at man er tilmeldt Nej tak-ordning.

00:11:24.680 --> 00:11:55.940

Okay, og hvordan er det? Fordi jeg lagde marke til, at du tidligere sagde, at du kun neevnte, at der skulle vaere
navn pafert. Hvad sa hvis man far nogle reklamer, hvor der ikke stir navn og adresse pé, men stér til
husstanden?

I det tilfeelde der slet ikke er et navn pé, sa vil det stadig vaere de her Nej tak-ordninger der beskytter. Sa der kan
for eksempel godt sta til husstanden og sé ens adresse. Men der vil det stadig vere Nej tak, for det er navnet, der
bliver afgerende i forhold til, hvilken af de her to ordninger, der beskytter mod den specifikke reklame.

00:11:55.940 --> 00:12:25.740
Kan alle tilmelde sig denne her Nej tak-ordning?

Ja, alle kan tilmelde sig Nej tak-ordningen, sa laenge der er pa den adresse, der skal tilmeldes, er et
afleveringssted. Altsé det vil sige en postkasse eller en brevsprakke, hvor man kan komme reklamer ind. Og det
er lige meget om det er en privat adresse, eller om adressen bliver brugt til erhverv eller en offentlig myndighed
eller lignende.

Sé her kan virksomheder faktisk ogsé godt tilmelde sig Nej tak ordningen.
Ja, lige preecis, pa den adresse de holder til.

00:12:25.740 --=> 00:13:23.720
Kan man sd som virksomhed blive straffet for at sende de her navnlese reklamer?

De her Nej tak- ordninger snakkede vi om, de er jo fastsat i nogle retningslinjer, som Forbrugerombudsmanden
har vaeret med til at lave. Og retningslinjerne handler ligesom om, hvad der er god skik for omdeling af reklamer
uden navn pa. Og som navnet anferer, sé er det sa udtryk for, hvordan man ligesom overholder
markedsferingslovens god skik-bestemmelser, nér det kommer til de reklamer. Og god skik-bestemmelsen i
markedsforingsloven den kan man ikke straffes for at overtrade, sd man kan egentlig ikke straffes i sig selv for,
hvis man kommer til at omdele reklamer i strid med en Nej tak-ordning. Forbrugerombudsmanden kan dog give
et pabud til virksomheder om, at de skal overholde en nej tak og respektere en Nej tak-ordning. Og hvis de sa
ikke gor det, og altsa overskrider det her eller overtraeder det her pabud, sé vil man sd kunne straffe dem for
overtredelse af pabud.

00:13:23.720 --> 00:14:09.820
Hvad sker der sé, hvis man som forbruger flytter adresse? Skal man sa tilmelde sig igen, eller kradser man det
der klistermerke af og tager med sig videre?

Det gor man ikke. Der skal man ind p& FK Distributions hjemmeside og tilmelde sig pd ny med sin nye adresse.
Sé& en Nej tak-ordning den vil automatisk ophere, nér man fraflytter en adresse. Den vil ogsé ophere, hvis man
ikke har sat klistermarket op, ndr man har modtaget det. Og s& kan man selvfolgelig ogsé altid selv ga ind og
afmelde sig en Nej tak-ordning, hvis man gerne vil have reklamer alligevel.

Okay, men man skal altsé virkelig huske at tilmelde sig den her ordning igen, nar man flytter adresse.

Ja, lige praecis.

00:14:09.820 --> 00:14:50.720

Sa hvis vi lige skal samle op her til sidst. Hvis du som forbruger sidder derude og er rigtig glad for reklamer, sa
skal du faktisk ikke foretage dig noget. Men hvis du gerne vil undgé at fa reklamer, s& det du kan gere for at
undgé flest mulige reklamer, er at tilmelde dig Robinsonlisten og den her Nej tak-ordning. Og Robinsonlisten
det var CPR registret. Er det rigtigt forstaet?

Ja, og inde pé borger.dk finder man ud af, hvordan man kan tilmelde sig.

Og Nej tak-ordningen det var hos FK Distribution.



Yes. Lige pracis.

Og hvis man flytter, skal man huske at tilmelde sig pa ny.

Ja, i hvert fald i forhold til Nej tak.

00:14:50.720 --> 00:15:10.000

Super! Godt. Jamen jeg héber, at det gav lidt mere klarhed over, hvad man som forbruger kan gere, hvis man
ikke gnsker bade reklamer med navn pa og dem uden navn pa.

Tak fordi du var med i dag Julie og skabte klarhed omkring hvordan jeg kan fa ryddet op i min postkasse.

Selv tak fordi jeg matte komme.

Og tak til alle jer der lyttede med i dag. Ha’ det godt.



