g

W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Fjerde Afdeling)

5. december 2019*

»Preejudiciel foreleeggelse — forbrugerbeskyttelse — direktiv 2011/83/EU - forbrugerlovgivning —
artikel 2, stk. 1 — begrebet »forbruger« — artikel 3, stk. 1 — aftale mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger — aftale om levering af fjernvarme — artikel 27 — levering uden forudgaende anmodning —
direktiv 2005/29/EF — virksomhedernes urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre

marked — artikel 5 — forbud mod urimelig praksis — bilag I — levering uden forudgdende anmodning —
national lovgivning, hvorefter hver lejlighedsejer i en feellesejet ejendom, der er tilsluttet
fjernvarmenettet, skal bidrage til omkostningerne til varmeenergi, som anvendes til fellesarealerne og
af de indre installationer i ejendommen — energieffektivitet — direktiv 2006/32/EF — artikel 13, stk. 2 —
direktiv 2012/27/EU - artikel 10, stk. 1 — faktureringsoplysninger — national lovgivning, hvorefter
fakturaer vedrerende varmeenergi, der anvendes af den indre installation i feellesejede ejendomme for
hver lejlighedsejer i ejendommen fastseettes i forhold til lejlighedernes opvarmelige volumen«

I de forenede sager C-708/17 og C-725/17,
angdende to anmodninger om praejudiciel afgorelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af Rayonen
sad Asenovgrad (kredsdomstolen i Asenovgrad, Bulgarien) (sag C-708/17) og Sofiyski rayonen sad
(kredsdomstolen i Sofia, Bulgarien) (sag C-725/17), ved afgerelser af henholdsvis 6. december 2017
og 5. december 2017, indgéet til Domstolen henholdsvis den 19. december 2017 og den 27. december
2017, i sagerne
»EVN Bulgaria Toplofikatsia« EAD
mod
Nikolina Stefanova Dimitrova (sag C-708/17),

0g
»Toplofikatsia Sofia« EAD
mod
Mitko Simeonov Dimitrov (sag C-725/17),
procesdeltager:

»Termokomplekt« OOD,

har

* Processprog: bulgarsk.

DA
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DOMSTOLEN (Fjerde Afdeling),

sammensat af afdelingsformanden, M. Vilaras, og dommerne S. Rodin, D. Svaby (refererende dommer),
K. Jirimde og N. Picarra,

generaladvokat: H. Saugmandsgaard Qe,

justitssekreteer: fuldmeegtig C. Stromholm,

péa grundlag af den skriftlige forhandling og efter retsmodet den 12. december 2018,

efter at der er afgivet indleg af:

— »EVN Bulgaria Toplofikatsiax EAD ved S. Radev og S. Popov, som befuldmzegtigede,

— »Toplofikatsia Sofia« EAD ved S. Chakalski, I. Epitropov og V. Ivanov, som befuldmeegtigede,

— Nikolina Stefanova Dimitrova ved advokati S. Memtsov og D. Dekov,

— den litauiske regering ved G. Taluntyté, J. Prasauskiené og D. Kriaucitnas, som befuldmeegtigede,
— Europa-Kommissionen ved N. Ruiz Garcia, K. Talabér-Ritz og N. Nikolova, som befuldmaegtigede,
og efter at generaladvokaten har fremsat forslag til afgorelse i retsmodet den 30. april 2019,

afsagt folgende

Dom

Anmodningerne om preejudiciel afgerelse vedrerer fortolkningen af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne
pé det indre marked og om @endring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksis) (EUT 2005, L 149, s. 22), artikel 13, stk. 2, i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/32/EF af 5. april 2006 om energieffektivitet i
slutanvendelserne og om energitjenester samt om opheevelse af Radets direktiv 93/76/EQF (EUT 2006,
L 114, s. 64), artikel 5 og 27 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011
om forbrugerrettigheder, om eendring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1999/44/EF samt om opheevelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 97/7/EF (EUT 2011, L 304, s. 64) samt artikel 10, stk. 1, i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 2012 om energieffektivitet, om eendring af direktiv
2009/125/EF og 2010/30/EU samt om ophevelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF (EUT 2012,
L 315, s. 1).

Disse anmodninger er blevet indgivet som led i to tvister, i den ene sag mellem »EVN Bulgaria
Toplofikatsia« EAD (herefter »EVN«) og Nikolina Stefanova Dimitrova (sag C-708/17), og i den anden
sag mellem »Toplofikatsia Sofia« EAD og Mitko Simeonov Dimitrov (sag C-725/18) vedrerende
sogsmal anlagt med pastand om betaling af fakturaer for varmeenergiforbrug fra de indre
installationer i feellesejede bygninger.
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Retsforskrifter

EU-retten

Direktiv 2005/29
Artikel 3, stk. 2, i direktiv 2005/29 bestemmer:

»Dette direktiv bergrer ikke aftaleretten og navnlig ikke bestemmelserne om kontrakters gyldighed,
indgéelse og virkning.«

Dette direktivs artikel 5 foreskriver:

»1. Urimelig handelspraksis forbydes.
[...]

5. I bilag I findes fortegnelsen over de former for handelspraksis, som under alle omsteendigheder vil
blive betragtet som urimelige. [...]«

Bilag I til direktivet med overskriften »Former for handelspraksis, som under alle omstendigheder
anses som urimelige« indeholder folgende formulering:

»Aggressiv handelspraksis

[...]

29) Der afkreeves omgaende eller senere betaling for eller returnering eller oplagring af produkter,
som den erhvervsdrivende har leveret, selv om forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der
dog geelder en undtagelse for erstatningsprodukter, der leveres i overensstemmelse med artikel 7,
stk. 3, i [Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse
i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg (EFT 1997, L 144, s. 19)] (levering uden
forudgdende anmodning).«

Direktiv 2011/83
14. og 60. betragtning til direktiv 2011/83 har folgende ordlyd:

»(14) Dette direktiv ber ikke bereore de aftaleretlige bestemmelser i national ret for sa vidt angar
aftaleretlige aspekter, der ikke er reguleret af dette direktiv. Dette direktiv ber derfor ikke
bergre national ret, der f.eks. regulerer aftalers indgaelse eller gyldighed (sasom i tilfeelde af
manglende samtykke). Dette direktiv bor heller ikke bergre national ret vedrerende de generelle
aftaleretlige retsmidler, reglerne om offentlig okonomisk orden, f.eks. regler om urimeligt hoje
priser eller agerpriser, eller reglerne om uetiske retshandler.

[...]

(60) [Direktiv 2005/29] indeholder et forbud mod levering uden forudgéende anmodning, dvs. levering
af varer eller tjenesteydelser til forbrugere uden anmodning, men fastseetter ikke bestemmelser
om aftalemaessige befojelser i den forbindelse, og derfor er det nedvendigt at indfere
bestemmelser om aftalemzssige befojelser i dette direktiv, der fritager forbrugeren for
forpligtelsen til modydelse i tilfeelde af sadan levering uden forudgdende anmodning.«

ECLIL:EU:C:2019:1049 3
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Direktivets artikel 2 med overskriften »Definitioner« bestemmer:
»I dette direktiv forstds ved:

1) »forbruger«: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler ikke
handler som led i sit erhverv

[...]«
Direktivets artikel 3 fastsaetter:

»1. Dette direktiv finder anvendelse pa enhver aftale indgdet mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger pa de vilkir og i det omfang, der folger af direktivets bestemmelser. Det finder ogsa
anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, herunder fra offentlige
leveranderer, for sa vidt forsyningen sker pa aftalebasis.

[...]

5. Dette direktiv bergrer ikke den nationale lovgivnings almindelige aftaleret sisom bestemmelserne
om aftalers gyldighed, indgéaelse og virkning, eftersom almindelige aftaleretlige aspekter ikke reguleres
i dette direktiv.

[...]«
Direktivets artikel 27 med overskriften »Levering uden forudgaende anmodning« er affattet saledes:

»Forbrugeren fritages for forpligtelsen til modydelse i tilfeelde af levering uden forudgaende anmodning
af varer, vand, gas, elektricitet, fiernvarme eller digitalt indhold eller udferelse af tjenesteydelser uden
forudgaende anmodning, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til direktiv [2005/29]. I sadanne
tilfeelde er manglende respons fra forbrugeren efter en sadan levering eller udferelse uden
forudgaende anmodning ikke ensbetydende med samtykke.«

Artikel 28, stk. 2, i direktiv 2011/83 bestemmer, at »[bestemmelserne heri] finder anvendelse pa aftaler
indgaet efter den 13. juni 2014«.

Direktiv 2006/32
Folgende fremgar af 1., 12., 20. og 29. betragtning til direktiv 2006/32:

»(1) Feellesskabet har behov for bedre energieffektivitet i slutanvendelserne, styret efterspergsel efter
energi og fremme af produktionen af vedvarende energi, eftersom mulighederne for pa anden vis
at pavirke forholdene i energiforsyning og -distribution, enten ved kapacitetsudvidelse eller ved
forbedring af transmission og distribution, er ret begreensede pa kort til mellemlang sigt. Dette
direktiv bidrager saledes til en forbedret forsyningssikkerhed.

(12) Dette direktiv forudseetter en indsats fra medlemsstaternes side, og opfyldelsen af dets mal er
atheengig af, hvorledes denne indsats pavirker slutbrugerne af energien. Slutresultatet af
medlemsstaternes tiltag er saledes atheengigt af en lang reekke eksterne faktorer, der pavirker
brugernes adfeerd med hensyn til energiforbrug og vilje til at indfere energibesparelsesmetoder
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og benytte energibesparende apparater. Selv om medlemsstaterne forpligter sig til at gere en
indsats for at opfylde malet pa 9%, er det nationale energisparemal af vejledende karakter og
péaferer ikke medlemsstaterne en juridisk bindende forpligtelse til at na det.

(20) Energidistributerer, distributionssystemoperatorer og energileveranderer i detailleddet kan
forbedre energieffektiviteten i Feellesskabet, hvis de energitjenester, de markedsforer, indbefatter
effektive slutanvendelser ved ydelser som indenders termisk komfort, varmt brugsvand, keling,
produktfremstilling, belysning og mekanisk drivkraft. Profitmaksimering for energidistributerer,
distributionssystemoperaterer og energileveranderer i detailleddet bliver siledes mere et
sporgsmal om at seelge energitjenester til s& mange kunder som muligt end om at selge mest
muligt energi til hver kunde. Medlemsstaterne beor bestraebe sig pa at undga enhver form for
konkurrenceforvridning pa dette omrade for at sikre ensartede konkurrencevilkar for alle
leveranderer af energitjenester; denne opgave kan dog uddelegeres til de nationale
reguleringsmyndigheder.

(29) For at slutbrugerne skal kunne treffe mere velfunderede beslutninger med hensyn til deres
individuelle energiforbrug, ber de have en rimelig meengde information herom tillige med andre
relevante oplysninger, sasom information om eksisterende energieffektiviseringsforanstaltninger,
sammenlignelige slutbrugerprofiler eller objektive tekniske specifikationer for energiforbrugende
udstyr, der f.eks. kan omfatte faktor 4-udstyr eller lignende. [...]

[...]«
Dette direktivs artikel 1 er affattet saledes:

»Formalet med dette direktiv er at fremme en omkostningseffektiv energieffektivisering i
slutanvendelserne i medlemsstaterne ved hjeelp af folgende foranstaltninger:

a) opstilling af de vejledende mal og tilvejebringelse af de mekanismer, incitamenter og institutionelle,
okonomiske og juridiske rammer, der er nedvendige for at fjerne de nuveerende markedsbarrierer
og -imperfektioner, som star i vejen for effektiv slutanvendelse af energi

b) tilvejebringelse af betingelser for udvikling og fremme af et marked for energitjenester og for
iveerkseettelse af andre energieffektiviseringsforanstaltninger over for slutbrugerne.«

Direktivets artikel 13, stk. 1 og 2, fastseetter folgende:

»1. Medlemsstaterne sorger for, at slutkunder i forbindelse med forbrug af elektricitet, naturgas,
fjernvarme og/eller fjernkeling samt varmt brugsvand, sa vidt det er teknisk muligt, ekonomisk
fornuftigt og stir i et rimeligt forhold til den potentielle energibesparelse, udstyres med individuelle
malere til en konkurrencedygtig pris, som ngjagtigt afspejler slutkundens faktiske energiforbrug og
angiver det faktiske forbrugstidspunkt.

Nar en eksisterende maler udskiftes, stilles der altid sddanne individuelle malere til radighed til en
konkurrencedygtig pris, medmindre dette ikke er teknisk muligt eller ikke omkostningseffektivt i
forhold til den anslaede potentielle energibesparelse pa lang sigt. Nar der oprettes en ny forbindelse i
en ny bygning, eller der foretages storre renoveringsarbejder som omhandlet i [Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2002/91/EF af 16. december 2002 om bygningers energimeessige ydeevne (EFT
2003, L 1, s. 65)], stilles der altid sidanne malere til radighed til en konkurrencedygtig pris.
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2. Medlemsstaterne sorger [om fornedent] for, at faktureringen fra energidistributerer,
distributionssystemoperaterer og energileveranderer i detailleddet baseres pa det faktiske
energiforbrug og preesenteres pa en klar og forstaelig made. Fakturaen skal veere ledsaget af relevante
oplysninger, der giver slutkunderne en samlet oversigt over de aktuelle energiomkostninger.
Faktureringen pa grundlag af det faktiske forbrug foretages hyppigt nok til, at kunderne kan regulere
deres eget energiforbrug.«

I medfer af artikel 27 i direktiv 2012/27 blev direktiv 2006/32 ophaevet med virkning fra den 5. juni
2014 med visse undtagelser.

Direktiv 2012/27
8. og 20. betragtning til direktiv 2012/27 er affattet saledes:

»(8) Den 8. marts 2011 vedtog Kommissionen sin meddelelse om en energieffektivitetsplan 2011. Det
er til trods for fremskridtene i de nationale energieffektivitetspolitikker, der er skitseret i de forste
nationale energieffektivitetshandlingsplaner, som medlemsstaterne har forelagt for at opfylde
kravene i [direktiv 2006/32]. En forste gennemgang af det andet seet af handlingsplaner
bekreefter, at Unionen ikke er pa rette spor. For at afhjelpe dette er der i
energieffektivitetsplanen 2011  preeciseret en reekke energieffektivitetspolitikker  og
-foranstaltninger, som deekker hele energikeeden, herunder energiproduktion, -transmission og
-distribution; den offentlige sektors ledende rolle inden for energieffektivitet; bygninger og
apparater; industri; og behovet for at give slutkunderne mulighed for selv at styre deres
energiforbrug. |[...]

(20) En vurdering af muligheden for at oprette en »hvid attest«-ordning pa EU-plan har vist, at et
sadant system i den nuveerende situation ville medfere meget store administrative omkostninger,
og at der er risiko for, at energibesparelserne ville blive koncentreret i nogle enkelte
medlemsstater og ikke finde sted over hele Unionen. Malet for en sddan ordning pd EU-plan
kunne i hvert fald pd nuveerende tidspunkt bedre opnés ved hjelp af nationale ordninger for
energispareforpligtelser for energiselskaber eller andre alternative politiktiltag, der forer til
energibesparelser af samme storrelse. Ambitionsniveauet for sadanne ordninger ber fastseettes i
form af en feelles ramme pa EU-niveau, men medlemsstaterne ber samtidig overlades en
betydelig fleksibilitet med mulighed for at tage fuldt hensyn til, hvordan det nationale marked er
organiseret, og til de specifikke forhold i energisektoren og slutkundernes vaner. Den felles
ramme ber give energiselskaberne mulighed for at tilbyde energitjenester til alle slutkunder og
ikke kun til dem, de selger energi til. Dette oger konkurrencen pa energimarkedet, da
energiselskaberne kan differentiere deres produkt ved at levere supplerende energitjenester. Den
feelles ramme ber give medlemsstaterne mulighed for at stille krav i deres nationale ordning, der
forfolger et socialt sigte, navnlig for at sikre, at sarbare kunder far adgang til fordelene ved hgjere
energieffektivitet. Medlemsstaterne ber pa grundlag af objektive og ikkediskriminerende kriterier
fastseette, hvilke energidistributerer eller energileveranderer i detailleddet der ber veere forpligtet
til at na de energisparemal for slutanvendelsen, der er fastlagt i dette direktiv.

[...]«
Artikel 1, stk. 1, i direktiv 2012/27 bestemmer:
»Dette direktiv opstiller en felles ramme af foranstaltninger til at fremme energieffektivitet i Unionen

med henblik pa at sikre, at Unionens overordnede mal pd 20% for energieffektivitet i 2020 nas, og
bane vejen for yderligere forbedringer af energieffektiviteten derefter.
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Det fastleegger regler beregnet til at fjerne hindringer pa energimarkedet og overvinde markedssvigt,
som hindrer en effektiv forsyning og anvendelse af energi, og kreever, at der fastsettes vejledende
nationale mal for energieffektivitet for 2020.«

Dette direktivs artikel 9 foreskriver:

»1. Medlemsstaterne sorger for, at slutkunder i forbindelse med forbrug af elektricitet, naturgas,
fijernvarme, fjernkeling samt varmt brugsvand, s& vidt det er teknisk muligt og ekonomisk fornuftigt
og star i et rimeligt forhold til de potentielle energibesparelser, udstyres med individuelle malere til en
konkurrencedygtig pris, som ngjagtigt afspejler slutkundens faktiske energiforbrug og angiver det
faktiske forbrugstidspunkt.

[...]

3. Leveres opvarmning og keling eller varmt vand til en bygning fra et fjernvarmenet eller fra en
central kilde, der betjener flere bygninger, installeres en varme- eller varmtvandsmaler ved
varmeveksleren eller pa leveringsstedet.

I ejendomme med flere lejligheder og bygninger til flere formal med en central varme- og kelekilde
eller forsyning fra et fjernvarmenet eller fra en central kilde, der betjener flere bygninger, installeres
der senest den 31. december 2016 individuelle forbrugsmalere, der maler forbruget af varme eller
keling eller varmt vand i hver enhed, hvis det er teknisk gennemforligt og omkostningseffektivt. Er det
ikke teknisk gennemforligt eller omkostningseffektivt at benytte individuelle malere til at male
varmeforbruget, anvendes der individuelle varmefordelingsmalere til at male varmeforbruget i hver
radiator, medmindre den pageldende medlemsstat godtger, at installationen af sddanne
varmefordelingsmalere ikke vil veere omkostningseffektiv. I disse tilfeelde kan der overvejes alternative
ombkostningseffektive metoder til maling af varmeforbruget.

Anvender ejendomme med flere lejligheder fjernvarme eller fiernkeling, eller er egne feelles varme-
eller kolesystemer til sadanne ejendomme almindelige, kan medlemsstaterne for at sikre gennemsigtig
og ngjagtig beregning af det individuelle forbrug indfere gennemsigtige regler for fordelingen af
omkostningerne til varme- eller varmtvandsforbruget i sadanne ejendomme. Reglerne skal, nar det er
relevant, omfatte retningslinjer for metoden til fordeling af omkostningerne til varme og/eller varmt
vand som folger:

a) varmt vand til husholdningsbehov

b) varme fra ejendommens installation og med henblik pa opvarmning af feellesarealer, hvis trapper og
gange er udstyret med radiatorer

c) til opvarmning af lejligheder.«
Neevnte direktivs artikel 10, stk. 1, forste afsnit, fastseetter folgende:

»Har slutkunderne ikke intelligente malere som omhandlet i [Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2009/72/EF af 13. juli 2009 om felles regler for det indre marked for elektricitet og om opheevelse af
direktiv 2003/54/EF (EUT 2009, L 211, s. 55)] og [Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/73/EF
af 13. juli 2009 om feelles regler for det indre marked for naturgas og om ophevelse af direktiv
2003/55/EF (EUT 2009, L 211, s. 94)], sikrer medlemsstaterne, hvis det er teknisk muligt og ekonomisk
begrundet, senest den 31. december 2014, at faktureringsoplysningerne er ngjagtige og bygger pa det
faktiske forbrug, jf. bilag VII, punkt 1.1, i alle de sektorer, der er omfattet af neerveerende direktiv,
herunder energidistributerer, distributionssystemoperatorer og energileveranderer i detailleddet.«
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Artikel 27, stk. 1, forste afsnit, i direktiv 2012/27 har felgende ordlyd:

»Direktiv [2006/32] opheeves med virkning fra den 5. juni 2014, med undtagelse af artikel 4, stk. 1-4, i
og bilag I, III og IV til neevnte direktiv, uden at medlemsstaternes forpligtelser med hensyn til
tidsfristen for direktivets gennemforelse i national ret derved bereres. Artikel 4, stk. 1-4, i og bilag I, III
og IV til direktiv [2006/32] opheeves med virkning fra den 1. januar 2017.«

Artikel 28, stk. 1, forste afsnit, i direktiv 2012/27 er affattet saledes:

»Medlemsstaterne seetter de nedvendige love og administrative bestemmelser i kraft for at efterkomme
dette direktiv senest den 5. juni 2014.«

Folgende fremgar af punkt 1.1 i bilag VII til dette direktiv med overskriften »Mindstekrav til
fakturering og faktureringsoplysninger baseret pa faktisk forbrug«:

»For at give slutkunderne mulighed for at styre deres eget energiforbrug ber faktureringen finde sted
pa grundlag af det faktiske forbrug mindst en gang arligt, og faktureringsoplysningerne ber stilles til
radighed mindst hvert kvartal, pdA anmodning eller hvis forbrugerne har valgt elektronisk fakturering,
ellers to gange arligt. Gas, der kun anvendes til madlavning, kan fritages for dette krav.«

Bulgarsk ret

Energiloven

Zakon za energetikata (energiloven) af 9. december 2003 (DV nr. 107 af 9.12.2003) i den affattelse, der
finder anvendelse pa omsteendighederne i hovedsagerne (herefter »energiloven«), bestemte folgende:

»133. (2) Tilslutningen til installationerne for kunder i en fellesejet ejendom sker efter skriftligt
samtykke fra ejere, der repreesenterer mindst to tredjedele af ejendomsretten over den feellesejede
ejendom.

[...]

139. (1) Fordelingen af forbruget af varmeenergi i en feellesejet ejendom sker efter et
forbrugsfordelingssystem.

[..]

140. (1) Fordelingen af forbruget af varmeenergi mellem kunderne i en feellesejet ejendom sker ved
hjeelp af:

o]
2. apparater til fordeling af varmeenergiforbrug, dvs. individuelle varmefordelingsmélere, der
opfylder landets geeldende regler, eller individuelle varmemalere

[...]

[

(3) Bygningens indre varme- og varmtvandsinstallationer er den fellesejede ejendoms
feellesarealer.

8 ECLIL:EU:C:2019:1049
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142. (1) Varmeenergi bestemt til opvarmning af en feellesejet ejendom bestér af forskellen mellem den
samlede meengde varmeenergi til fordeling i en feellesejet ejendom og meengden af varmeenergi
til varmt vand, der fastseettes i overensstemmelse med artikel 141, stk. 1.

(2) Varmeenergi til opvarmning af den fellesejede ejendom bestar af varme fra den indre
installation, varmeenergi til opvarmning af fellesarealer og varmeenergi til opvarmning af
individuelle lejligheder.

[...]

149a. (1) Varmeenergikunderne i en feellesejet ejendom kan kebe varmeenergi fra en leverander, som
er valgt med skriftligt samtykke fra medejere, der repraesenterer mindst to tredjedele af det ejede
i den feellesejede ejendom.

[...]

153. (1) Alle ejere og indehavere af brugsret over en lejlighed i en feellesejet ejendom, som er tilsluttet
en underordnet station for abonnenter eller en selvsteendig del heraf, er varmeenergikunder og
har pligt til at installere de i artikel 140, stk. 1, nr. 2), omhandlede varmefordelingsmalere pa
varmegivere, der befinder sig i deres lejlighed, og til at betale omkostningerne til forbruget af
varmeenergi pa de betingelser og efter de regler, der er fastsat i den relevante bekendtgorelse
omhandlet i artikel 36, stk. 3.

(2) Nar ejere, som repreesenterer mindst to tredjedele af ejendomsretten over den feellesejede
ejendom, og som er tilsluttet en underordnet station for abonnenter eller en selvsteendig del
heraf, ikke onsker at veere forbrugere af varmeenergi til opvarmning eller varmt vand, er de
forpligtede til skriftligt at underrette varmeforsyningsvirksomheden herom og anmode om, at
forsyningen af varmeenergi bestemt til opvarmning eller varmt vand til denne underordnede
station eller en selvsteendig del heraf bringes til opher.

[...]

(5) Nar der er fastsat et fordelingssystem for forbruget af varmeenergi, har kunderne i en ejendom
ikke ret til at atbryde forsyningen af varmeenergi fra varmegivere i deres lejlighed ved fysisk at
frakoble dem fra bygningens indre installation.

(6) Kunder bosat i en fellesejet ejendom, og som afbryder forsyningen af varmeenergi til de
varmegivere, der befinder sig i deres lejlighed, forbliver varmeenergikunder for sa vidt angar den
varme, der afgives af den indre installation og af de varmegivere, der befinder sig i de feelles dele af
bygningen.«

Forbrugerbeskyttelsesloven

Artikel 62 i zakon za zashtita na potrebitelite (forbrugerbeskyttelsesloven, DV nr. 99, af 9.12.2005), som
gennemforte artikel 27 i direktiv 2011/83 i den bulgarske retsorden, bestemmer:

»1. Det er forbudt mod betaling at foretage levering uden forudgaende anmodning af varer, vand, gas,
elektricitet, fjernvarme eller digitalt indhold eller udferelse af tjenesteydelser uden forudgaende
anmodning til en forbruger.

2. Hvis der uden forudgdende anmodning leveres varer, vand, gas, elektricitet, fjernvarme, eller digitalt

indhold eller udferes tjenesteydelser, er forbrugeren ikke forpligtet til at tilbagelevere varen og er ikke
forpligtet til at betale den person, som har leveret denne vare eller udfert denne tjenesteydelse, herfor.

ECLIL:EU:C:2019:1049 9
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3. Forbrugerens manglende besvarelse af den i stk. 1 omhandlede levering af varer eller udferelse af
tjenesteydelser er ikke ensbetydende med samtykke.«

Lov om ejendomsrettigheder
Artikel 38, stk. 1, i zakon za sobstvenostta (ejendomsloven, DV nr. 92 af 16.11.1951), bestemmer:

»1 bygninger, hvor etager eller dele af etager tilhorer forskellige ejere, tilhorer folgende alle ejerne i
feellesskab: grunden, hvorpa bygningen er opfert, grunden, fundamentet, yderveeggene, de indvendige
skilleveegge mellem de forskellige dele, de indvendige bezerende veegge, sojler og dragere, lofter, bjeelker,
trapper, trappeafsatser, tage, veegge mellem de forskellige ejeres lofts- og kelderrum, skorstene,
bygningens udvendige indgangsdere og derene til de felles lofts- og keelderrum, hovedledningerne i
alle former for anleeg og disses centrale styring, elevatorerne, regnvandsrer, portnerens bolig og alt
andet, som pa grund af sin natur eller bestemmelse tjener til den feelles anvendelse.«

Bekendtgorelse om fiernvarme

Artikel 70, stk. 1, i naredba za toplosnabdyavaneto nr. 16-334 (bekendtgerelse nr. 16-334 om
fijernvarme) af 6. april 2007 bestemmer folgende:

»Mengden af termisk energi, som males af en varmemaler i en feellesejet ejendom, herunder i
lejligheder tilherende kunder, som ikke har varmefordelingsmalere, eller kunder, hvis varmegivere er
frakoblede, fordeles i henhold til de i bilaget fastsatte regler.«

Bekendtgorelsens punkt 6.1 bestemmer, at »[m]engden af varmeenergi, som anvendes til opvarmning,
omfatter den mengde varme, der afgives af den indre installation, varmegivere pa feellesarealer, og
varmegivere i individuelle lejligheder«.

Endvidere fremgar det af bilagets punkt 6.1.3, at »[m]engden af varmeenergi, Q, udtrykt i kWh, som

udsendes af den indre installation, fordeles i forhold til lejlighedernes opvarmelige volumen i forhold
til ejerlejlighedernes opvarmelige volumen i henhold til grundplanen«.

Tvisterne i hovedsagerne og de prajudicielle spergsmal

Sag C-708/17

Nikolina Stefanova Dimitrova ejer en lejlighed i en feellesejet ejendom, der er tilsluttet fjernvarme.

I henhold til en aftale indgaet i henhold til energilovens artikel 153, stk. 1, leverer EVN termisk energi
til denne ejendom, der anvendes til opvarmning, varmtvandsforsyning og den varme, der afgives af den
indre installation.

I medfer af denne aftale har selskabet, som foretager fordelingen af varmeforbruget, tillagt Nikolina
Stefanova Dimitrovas lejlighed et forbrug til en veerdi af 266,25 BGN (ca. 136 EUR) for perioden fra
den 1. november 2012 til den 30. april 2015.

Eftersom Nikolina Stefanova Dimitrova ikke har betalt dette belgb, har EVN foranlediget Rayonen sad
Asenovgrad (kredsdomstolen i Asenovgrad, Bulgarien) til at udstede et betalingspakrav til hende.

10 ECLIL:EU:C:2019:1049
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Nikolina Stefanova Dimitrova har anfegtet betalingspakravet, idet hun har gjort geeldende, at der ikke
bestod en forpligtelse mellem hende og EVN, at der ikke var bevis for den faktisk anvendte meengde
termiske energi, og at det forbrug, der fremgik af de fakturaer, som EVN havde fremlagt, ikke
afspejlede hendes faktiske energiforbrug, hvilket er i strid med artikel 13, stk. 2, i direktiv 2006/32.

Den foreleeggende ret har preeciseret, at genstanden for tvisten i hovedsagen vedrerer den manglende
betaling af belob angdende forbrug af energi, der afgives af den indre installation i ejendommen,
nemlig alle ledninger og installationer til fordeling og levering af termisk energi i bygningen, herunder
varmeror, der gar gennem hver lejlighed.

Den foreleeggende ret neerer i denne forbindelse tvivl om, hvorvidt det er lovligt at fakturere forbrug af
energi, der i hver lejlighed afgives af den indre installation i en feellesejet ejendom, safremt denne
fakturering som i det foreliggende tilfeelde fastseettes i forhold til ejerlejlighedens opvarmelige volumen
i henhold til bygningens grundplan, uden at der tages hensyn til den varme, der reelt afgives i denne
lejlighed. Denne ret har ligeledes anfert, at Nikolina Stefanova Dimitrova hverken anvender termisk
energi til at opvarme sin lejlighed eller til at forsyne sig med varmt vand til brug i hjemmet.

Den foreleeggende ret neerer tvivl om, hvorvidt en forbruger i medfer af artikel 27 i direktiv 2011/83
har ret til ikke at betale omkostningerne til termisk energi, som leveres uden forudgdende anmodning.
Denne ret har bemeerket, at Varhoven kasatsionen sad (overste kassationsdomstol, Bulgarien) i en
fortolkende dom af 25. maj 2017, hvis raeekkevidde er bindende for lavere instanser, fastslog, at
energiloven, og neermere bestemt dens artikel 153, stk. 6, ikke er i strid med
forbrugerbeskyttelseslovens artikel 62, eftersom det ikke pahviler hver enkelt individuelle medejer,
men derimod et flertal af medejerne at anmode om varmeforsyning i feellesejede ejendomme og
generelt at afgore, om og hvordan fellesarealerne skal anvendes, hvorfor det er medejerne samlet set,
der skal anses for at veere forbrugere af denne tjenesteydelse.

P& denne baggrund har Rayonen sad Asenovgrad (kredsdomstolen i Asenovgrad, Bulgarien) besluttet at
udseette sagen og foreleegge Domstolen folgende praejudicielle spergsmal:

»1) Er artikel 13, stk. 2, i [direktiv 2006/32] til hinder for fjernvarmeselskabets mulighed for at forlange
betaling for den forbrugte varmeenergi, der afgives af fjernvarmeinstallationen i en feellesejet
bygning, i forhold til ejerlejlighedernes opvarmelige volumen i henhold til grundplanen, uden at
tage hensyn til den meengde varmeenergi, der faktisk er afgivet i den enkelte ejerlejlighed?

2) Er en national bestemmelse[...], hvorefter forbrugerne, som er ejere af lejligheder i bygninger, som
er omfattet af bestemmelserne om feellesejede bygninger, er forpligtet til at betale vederlaget for
den ikke benyttede varmeenergi, der er leveret af bygningens fjernvarmeinstallation, nar de har
indstillet benyttelsen af varmeenergien, idet de har afskaffet varmeapparaterne i deres lejligheder
eller fijernvarmeselskabets medarbejdere efter deres enske har atbrudt varmeapparatets mulighed
for at afgive varme[, forenelig med artikel 27 i direktiv 2011/83]?

3) Skaber en sadan national bestemmelse en urimelig handelspraksis som omhandlet i [direktiv
2005/29]%«

Sag C-725/17
Mitko Simeonov Dimitrov har siden den 2. december 2003 ejet en lejlighed i en bygning med egen

varme- og varmtvandsinstallation, der gar igennem hver lejlighed i den fellesejede ejendom og udgar
fra en del af den underordnede station for abonnenter, som er udstyret med en feelles varmemaler.

ECLIL:EU:C:2019:1049 11
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Den varmestrem, der forsyner den pageeldende installation, leveres af Toplofikatsia Sofia i medfer af en
kontrakt, der forbinder sidstneevnte og fellesejerne af den bygning, hvori Mitko Simeonov Dimitrovs
lejlighed ligger. Denne kontrakt blev indgdet den 4. december 2004 efter formidling af
»Termokomplekt« OOD, som ligeledes skulle sta for den individuelle opgerelse af varmeforbruget.

Eftersom Mitko Simeonov Dimitrov ikke betalte for forsyningen af varme og varmt vand, som
Toplofikatsia Sofia leverede i perioden fra den 1. maj 2014 til den 30. april 2016, har sidstneevnte
anlagt sag for Sofiyski rayonen sad (kredsdomstolen i Sofia, Bulgarien) med pastand om betaling af de
skyldige belgb.

Det er den foreleeggende rets opfattelse, at tvisten i hovedsagen vedrerer spergsmalet om, hvorvidt et
kontraktforhold er opstaet i det foreliggende tilfeelde, hvis omkostningerne til forbruget og tabet i
bygningens feellesarealer skal betales, nar der eventuelt anvendes de komplekse tjenesteforhold, som
forsyningen af varme og varmt vand udger, og endelig om ejeren af en lejlighed i en ejendom som
den i hovedsagen omhandlede skal anses for at veere forbruger.

I denne henseende har den foreleeggende ret anfert, at Konstitutsionen sad (forfatningsdomstol,
Bulgarien) ved dom af 22. april 2010 fastslog, at i henhold til energilovens artikel 153, stk. 1, er alle
ejere og indehavere af brugsret over en lejlighed i en feellesejet ejendom, som er tilsluttet en
underordnet station for abonnenter eller en selvsteendig del heraf, varmeenergikunder og har pligt til
at installere apparater til fordeling af forbruget af varmeenergi pa varmegivere, der befinder sig i deres
lejlighed, og til at betale omkostningerne til forbruget af varmeenergi pa de betingelser og efter de
regler, der er fastsat i den bekendtgorelse, der er omhandlet i denne bestemmelse.

Den foreleeggende ret har imidlertid bemeerket, at kontraktparterne ikke kan aftale vilkdr heri, for s&
vidt som disse vilkar er defineret ensidigt af Toplofikatsia Sofia i de almindelige salgsbetingelser, eller
priserne er fastsat administrativt af Komisia za energiyno i vodno regulirane (kommissionen for
energi- og vandregulering, Bulgarien). Det pageeldende retsforhold er siledes snarere en skatte- og
afgiftsmeessig forpligtelse end en kontrakt, nar der ligeledes tages hensyn til, at Toplofikatsia Sofia er en
enhed, som har et monopol og er ejet af Sofia kommune (Bulgarien).

Den foreleeggende ret har tilfgjet, at lovgivningen gor det muligt i feellesejede bygninger at afbryde
forsyningen af varmt vand og forsegle radiatorerne i en given lejlighed, men at det ikke er muligt at
indstille den sidste del af den ydelse, som leveres af Toplofikatsia Sofia, nemlig fordelingen af
forbruget af varmeenergi.

Under disse betingelser har Sofiyski rayonen sad (kredsdomstolen i Sofia) besluttet at udseette sagen og
at foreleegge Domstolen folgende preejudicielle sporgsmal:

»1) [Direktiv 2011/83] undtager fra sit anvendelsesomrade den traditionelle aftalerets bestemmelser om
indgaelse af aftaler, men undtager det ogsa reguleringen af denne yderst atypiske, lovbestemte
struktur for aftaleforholds opstaen?

2) Safremt [direktiv 2011/83] ikke udelukker en serskilt ordning i dette tilfeelde: Er der tale om en
aftale som omhandlet i direktivets artikel 5 eller om noget andet? Safremt det er en aftale, eller
safremt det ikke er en aftale: Finder direktivet anvendelse i det foreliggende tilfeelde?

3) Er denne type faktiske aftaler omfattet af direktivet, uanset hvornar de er opstaet, eller geelder
direktivet kun for nyerhvervede lejligheder eller — endnu sneevrere — kun for nyopferte lejligheder
(altsa brugerinstallationer, der anmoder om tilslutning til fiernvarmenettet)?

4) Safremt [direktiv 2011/83] finder anvendelse: Er den nationale bestemmelse i strid med artikel 5,

stk. 1, litra f), sammenholdt med stk. 2, som fastseetter retten til [eller] den grundleeggende
mulighed for at opsige retsforholdet?

12 ECLIL:EU:C:2019:1049
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5) Safremt der skal indgas en aftale: Er der foreskrevet en form herfor, og hvilket indholdsmeessigt
omfang skal de oplysninger have, som skal stilles til radighed for forbrugeren (i den foreliggende
sag: den enkelte lejlighedsejer og ikke feellesskabet af lejlighedsejere)? Har manglen pa oplysninger,
som er stillet til radighed rettidigt, indflydelse pa retsforholdets opstaen?

6) Kreever det en udtrykkelig anmodning, altsd en formelt udtrykt vilje fra forbrugerens side, at blive
part i et sadant retsforhold?

7) Safremt der er indgaet en aftale, formelt eller ej, indgar opvarmningen af bygningens felles dele
(navnlig trappeopgangen) da i kontraktens genstand, og har forbrugeren bestilt tjenesteydelsen
vedrorende denne del af tjenesteydelsen, nar der ikke foreligger en udtrykkelig anmodning herom
fra hans side eller sagar fra hele feellesskabet af lejlighedsejere (f.eks. hvis varmeapparaterne er
blevet fjernet, hvilket i de allerfleste tilfeelde ma leegges til grund, idet de sagkyndige ikke neevner
varmeapparater i de feelles dele af bygningen)?

8) Har det betydning for ejerens egenskab af forbruger, der har anmodet om opvarmning af de feelles
dele af bygningen (eller gor det en forskel), safremt varmeforsyningen i hans ejerlejlighed er stillet i
bero?«

Ved Domstolens preesidents afgorelse af 8. februar 2018 er sagerne C-708/17 og C-725/17 blevet
forenet med henblik pa den skriftlige og den mundtlige forhandling samt dommen.

Indledende bemzrkninger

Det skal bemeerkes, at det fremgar af Domstolens faste praksis, at det som led i den
samarbejdsprocedure mellem de nationale retter og Domstolen, som er indfert ved artikel 267 TEUF,
tilkommer denne at give den nationale ret et hensigtsmeessigt svar, som seetter den i stand til at afgore
den tvist, der verserer for den. Ud fra dette synspunkt pahviler det Domstolen efter omsteendighederne
at omformulere de spergsmal, den foreleegges. Den omstendighed, at en national ret rent formelt har
udformet det preejudicielle spergsmal under henvisning til bestemte EU-retlige bestemmelser, er ikke
til hinder for, at Domstolen oplyser denne ret om alle de fortolkningsmomenter, der kan veere til
nytte ved afgorelsen af den sag, som verserer for denne, uanset om den henviser til dem i sine
sporgsmal. Det tilkommer herved Domstolen af samtlige de oplysninger, der er fremlagt af den
nationale ret, og navnlig af foreleeggelsesafgorelsens preemisser, at udlede de EU-retlige elementer,
som det under hensyn til sagens genstand er nedvendigt at fortolke (dom af 12.2.2019, TC,
C-492/18 PPU, EU:C:2019:108, preemis 37 og den deri naevnte retspraksis).

For det forste vedrorer de sporgsmal, som Sofiyski rayonen sad (kredsdomstolen i Sofia) har stillet som
led i sag C-725/17, delvist reglerne for indgaelse af aftaler om varmeforsyning fra en
fijernvarmeleverander, og nzermere bestemt et manglende samtykke fra ejeren af en lejlighed i en
feellesejet ejendom ved indgéelsen af energiforsyningskontrakten.

I henhold til dets artikel 3, stk. 5, bererer direktiv 2011/83 ikke almindelig national aftaleret sasom
reglerne om aftalers gyldighed, indgéelse og virkning, for sa vidt som almindelige aftaleretlige aspekter
ikke reguleres i dette direktiv. I 14. betragtning hertil preeciseres, at dette direktiv derfor ikke ber
bergre national ret, der f.eks. regulerer aftalers indgaelse eller gyldighed, f.eks. i tilfeelde af manglende
samtykke.

Det fremgar i ovrigt af oplysningerne fra de foreleeggende retter, at tvisterne i hovedsagerne navnlig
vedrorer den omstendighed, at Nikolina Stefanova Dimitrova og Mitko Simeonov Dimitrov pa
grundlag af artikel 27 i direktiv 2011/83 har anfeegtet de fakturaer, som varmeenergileveranderen har
udstedt, da de ikke individuelt har anmodet om levering af denne varmeenergi, og da de ikke gor brug
af den.

ECLIL:EU:C:2019:1049 13
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Henset til disse forhold ensker de foreleeggende retter med det andet og det tredje spergsmal i
sag C-708/17 samt med spgrgsmalene i sag C-725/17 neermere bestemt oplyst, om artikel 27 i direktiv
2011/83, sammenholdt med artikel 5, stk. 1 og 5, i direktiv 2005/29, skal fortolkes saledes, at den er til
hinder for en national lovgivning, hvorefter ejerne af en lejlighed i en feellesejet ejendom, som er
tilsluttet et fjernvarmenet, er forpligtede til at bidrage til omkostningerne til varmeenergiforbruget i
ejendommens fellesarealer og til ejendommens indre installation, selv om de ikke individuelt har
anmodet om varmeforsyning, og de ikke gor brug af denne i deres lejlighed.

For det andet har Rayonen sad Asenovgrad (kredsdomstolen i Asenovgrad) for at behandle den tvist,
der verserer for den inden for rammerne af sag C-708/17, med sit forste preejudicielle spergsmal
anmodet Domstolen om at fortolke bestemmelserne i direktiv 2006/32, nermere bestemt dette
direktivs artikel 13, stk. 2, hvori bl.a. bestemmes, at medlemsstaterne skal serge for, at de fakturaer,
der sendes til energislutkunderne, baseres pa det faktiske forbrug.

I henhold til artikel 27, stk. 1, i direktiv 2012/27, som erstattede direktiv 2006/32, er det sidstnaevnte
blevet opheevet med virkning fra den 5. juni 2014. I henhold til artikel 28, stk. 1, i direktiv 2012/27
skulle medlemsstaterne sztte de nedvendige love og administrative bestemmelser i kraft for at
efterkomme direktivet senest den 5. juni 2014. Dette direktiv indeholder i evrigt ingen seerlig
bestemmelse hvad angar den tidsmeessige anvendelse af bestemmelserne i direktiv 2006/32, som det
erstattede.

For at give den foreleeggende ret et hensigtsmeessigt svar skal det forste sporgsmal i sag C-708/17,
saledes som generaladvokaten har anfert i punkt 67 i forslaget til afgorelse, folgelig undersoges pa
baggrund af bestemmelserne i direktiv 2006/32 og 2012/27, eftersom de faktiske omsteendigheder i
tvisten i hovedsagen i sag C-708/17 vedrerer perioden fra den 1. november 2012 til den 30. april
2015.

Med det forste sporgsmal gnsker Rayonen sad Asenovgrad (kredsdomstolen i Asenovgrad) saledes
naermere bestemt oplyst, om artikel 13, stk. 2, i direktiv 2006/32 og artikel 10, stk. 1, i direktiv
2012/27 skal fortolkes saledes, at de er til hinder for en national lovgivning som den i hovedsagerne
omhandlede, hvorefter fakturaer vedrerende den varmeenergi, der anvendes af den indre installation i
en fellesejet ejendom for hver lejlighedsejer i ejendommen, skal fastseettes i forhold til lejlighedernes
opvarmelige volumen.

Om de prejudicielle sporgsmal

Det andet og det tredje sporgsmal i sag C-708/17 og sporgsmdlene i sag C-725/17

Om anvendeligheden af direktiv 2011/83

Det bemzerkes, at i henhold til artikel 3, stk. 1, i direktiv 2011/83 finder det anvendelse pa enhver aftale
indgaet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger pa de vilkdar og i det omfang, der folger af
direktivets bestemmelser. I henhold til samme bestemmelse finder direktivet ogsd anvendelse pa
aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fiernvarme, herunder fra offentlige leveranderer, for
sa vidt som forsyningen sker pa aftalebasis.

Endvidere definerer artikel 2, stk. 1, i direktiv 2011/83 begrebet »forbruger« som enhver fysisk person,
der i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler ikke handler som led i sit erhverv.
Domstolen har i denne henseende fastslaet, at dette begreb omfatter enhver privatperson, som ikke
driver forretnings- eller erhvervsmeessig virksomhed (dom af 4.10.2018, Kamenova, C-105/17,
EU:C:2018:808, preemis 33 og den deri naevnte retspraksis).
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Forbrugerbegrebet har saledes afgorende betydning ved fortolkningen af dette direktiv, og direktivets
bestemmelser har forbrugeren som hovedsigte i dennes egenskab af adressat og offer for den
urimelige handelspraksis (dom af 3.10.2013, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs,
C-59/12, EU:C:2013:634, preemis 36 og den deri neevnte retspraksis).

I det foreliggende tilfeelde fremgar det af oplysningerne fra de foreleeggende retter, at der i sével
sag C-708/17 som i sag C-725/17 foreligger en aftale om forsyning af varmeenergi til en feellesejet
ejendom, og at ejerne af lejlighederne i denne ejendom i henhold til denne aftale er adressater for
fakturaer vedrerende den varmeenergi, der anvendes af de indre installationer og til ejendommens
feellesarealer.

Det fremgir nemlig af affattelsen af energilovens artikel 149a, stk. 1, sammenholdt med dens
artikel 153, stk. 1, at ejerne og indehaverne af brugsret over en lejlighed i en feellesejet ejendom, som
er tilsluttet en underordnet station for abonnenter eller en selvsteendig del heraf, er energiforsynerens
kunder i medfer af aftalen indgdet med denne. For sa vidt som disse ejere og indehavere er fysiske
personer, der ikke handler som led i deres erhverv, er de forbrugere som omhandlet i artikel 2, stk. 1,
i direktiv 2011/83. Det folger heraf, at de i hovedsagerne omhandlede aftaler, som generaladvokaten
har anfert i punkt 52 i forslaget til afgorelse, henhgrer under den kategori af aftaler, som vedrorer
levering af fjernvarme, der er indgaet mellem erhvervsdrivende og forbrugere som omhandlet i dette
direktivs artikel 3, stk. 1.

Hvad angér anvendelsen ratione temporis af direktiv 2011/83 indeholder det en seerlig bestemmelse,
der udtrykkeligt afgor betingelserne for anvendelsen ratione temporis af dets bestemmelser. Direktivets
artikel 28, stk. 2, bestemmer saledes, at bestemmelserne finder anvendelse pé aftaler indgaet efter den
13. juni 2014.

Eftersom der i sagens akter for Domstolen ikke er oplysninger om, hvornidr de i hovedsagerne
omhandlede aftaler er indgéet, pahviler det i det foreliggende tilfeelde de nationale retter at afgere, om
de er blevet indgaet efter den 13. juni 2014, med henblik pa at afgere, om direktiv 2011/83 finder
anvendelse ratione temporis.

Realiteten

Med det andet og det tredje sporgsmal i sag C-708/17 og med sporgsmélene i sag C-725/17 gnsker de
foreleeggende retter neermere bestemt oplyst, om artikel 27 i direktiv 2011/83, sammenholdt med
artikel 5, stk. 1 og 5, i direktiv 2005/29, skal fortolkes saledes, at den er til hinder for en national
lovgivning, hvorefter ejerne af en lejlighed i en fellesejet ejendom, som er tilsluttet et fjernvarmenet,
er forpligtede til at bidrage til omkostningerne til den varmeenergi, der anvendes til ejendommens
feellesarealer og af dens indre installation, selv. om de ikke individuelt har anmodet om
varmeforsyning, og de ikke gor brug af denne i deres lejlighed.

Det skal bemeerkes, at det folger af artikel 27 i direktiv 2011/83, at forbrugeren fritages for forpligtelsen
til modydelse i tilfeelde af levering uden forudgdende anmodning af varer, vand, gas, elektricitet,
fiernvarme eller digitalt indhold eller udferelse af tjenesteydelser uden forudgdende anmodning, jf.
artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til direktiv 2005/29, og at manglende respons fra forbrugeren
efter en sddan levering eller udferelse uden forudgdende anmodning i sddanne tilfeelde ikke er
ensbetydende med samtykke. Som det fremgar af 60. betragtning til direktiv 2011/83, udger denne
praksis nemlig urimelig handelspraksis, som er forbudt ved direktiv 2005/29.

I denne betragtning defineres levering uden forudgéende anmodning som »levering af varer eller
tjienesteydelser til forbrugere uden anmodning«. Domstolen har i denne henseende bemeerket, at en
adfeerd, der bestar i, at en erhvervsdrivende afkreever forbrugeren betaling for et produkt eller en
tienesteydelse, som er blevet leveret til denne forbruger, uden at denne har anmodet herom, udger en
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»levering uden forudgdende anmodning« som omhandlet i punkt 29 i bilag I til direktiv 2005/29,
hvortil artikel 27 i direktiv 2011/83 henviser (dom af 13.9.2018, Wind Tre og Vodafone Italia, C-54/17
og C-55/17, EU:C:2018:710, preemis 43).

Som generaladvokaten har anfert i punkt 58 i forslaget til afgorelse, tilsigter artikel 27 i direktiv
2011/83 at hindre en erhvervsdrivende i at péalegge forbrugeren et aftaleforhold, som vedkommende
ikke frit har samtykket til.

I det foreliggende tilfeelde bestemmer energilovens artikel 133, stk. 2, at tilslutningen til installationerne
for kunder i en feellesejet ejendom sker efter skriftligt samtykke fra ejere, der repreesenterer mindst to
tredjedele af ejendomsretten over den fellesejede ejendom.

Det fremgar endvidere af oplysningerne fra den foreleeggende ret, at energilovens artikel 153, stk. 1,
bestemmer, at ejerne og indehaverne af brugsret over en lejlighed i en feellesejet ejendom, som er
tilsluttet en underordnet station for abonnenter eller en selvsteendig del heraf, er varmeenergikunder.
De er i medfer heraf forpligtede til at installere apparater til fordeling af forbruget af varmeenergi pa
varmegivere i deres lejlighed og til at betale omkostningerne til forbruget af varmeenergi. Denne lovs
artikel 153, stk. 6, preeciserer desuden, at kunder, som bor i en fellesejet ejendom, og som frakobler
varmeforsyningen til varmegivere i deres lejlighed, forbliver varmeenergikunder hvad angér den varme,
der udsendes af den indre installation og af varmegivere, der befinder sig i bygningens feellesarealer.

Det fremgar af disse bestemmelser, at varmeforsyningen i en fellesejet ejendom folger af en
anmodning fremsat pa vegne af alle feellesejerne i henhold til seerlige regler, der er fastsat i national
ret for feelles ejerskab.

Hvad i denne forbindelse angar den omstendighed, at de omhandlede medejere som i det foreliggende
tilfeelde hverken deltog i vedtagelsen af denne beslutning eller modsatte sig den, har Domstolen for
nylig som led i en tvist om en betalingsforpligtelser, der folger af en beslutning truffet pa
ejerforeningens generalforsamling, som er seerligt oprettet ved bulgarsk ret, fastslaet, at hver feellesejer,
nar vedkommende bliver medejer af en beboelsesejendom, indvilliger i at underkaste sig samtlige
bestemmelser i den retsakt, der regulerer den omhandlede ejerforening, samt de beslutninger, der
vedtages af generalforsamlingen i denne ejerforening i ejendommen (jf. i denne retning dom af
8.5.2019, Kerr, C-25/18, EU:C:2019:376, preemis 29).

Pa denne baggrund kan forsyning af varmeenergi fra den indre installation og dermed til en feellesejet
ejendoms feellesarealer, som sker efter en beslutning vedtaget af denne ejendoms ejerforening om at
tilslutte ejendommen til fjernvarme, ikke anses for at udgere levering uden forudgaende anmodning
som omhandlet i artikel 27 i direktiv 2011/83.

Henset til ovenstiende betragtninger skal det andet og det tredje sporgsmal i sag C-708/17 samt
sporgsmalene i sag C-725/17 besvares med, at artikel 27 i direktiv 2011/83, sammenholdt med
artikel 5, stk. 1 og 5, i direktiv 2005/29, skal fortolkes siledes, at den ikke er til hinder for en national
lovgivning, hvorefter ejerne af en lejlighed i en feellesejet ejendom, som er tilsluttet et fjernvarmenet, er
forpligtede til at bidrage til omkostningerne til den varmeenergi, der anvendes til ejendommens
feellesarealer og af dens indre installation, selv. om de ikke individuelt har anmodet om
varmeforsyning, og de ikke gor brug af denne i deres lejlighed.
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Det forste sporgsmal i sag C-708/17

Med det forste spergsmal i sag C-708/17 onsker Rayonen sad Asenovgrad (kredsdomstolen i
Asenovgrad) neermere bestemt oplyst, om artikel 13, stk. 2, i direktiv 2006/32 og artikel 10, stk. 1, i
direktiv 2012/27 skal fortolkes saledes, at de er til hinder for en national lovgivning, hvorefter
fakturaer vedrerende den varmeenergi, der anvendes af den indre installation i en feellesejet ejendom,
for hver lejlighedsejer i ejendommen skal fastseettes i forhold til hver lejligheds opvarmelige volumen.

Til stette for, at en sadan faktureringsmetode er uforenelig med EU-retten, har sagsegte i hovedsagen i
sag C-708/17 anfort, at denne metode ikke giver mulighed for vedrerende hver beboer i en feellesejet
ejendom at fastsette det reelle varmeenergiforbrug fra den indre installation, der gar igennem
vedkommendes lejlighed. Direktiv 2006/32 og 2012/27 forpligter leverandererne af varmeenergi til i
forhold til slutkunden kun at fakturere vedkommendes faktiske forbrug, hvilket saledes udelukker en
fakturering, der beregnes i forhold til den pageeldende lejligheds opvarmelige volumen.

Det folger imidlertid hverken af affattelsen af artikel 13, stk. 2, i direktiv 2006/32 og artikel 10, stk. 1, i
direktiv 2012/27 eller af den almindelige opbygning af og formalet med den lovgivning, som disse
bestemmelser er en del, at de paleegger en sadan forpligtelse.

Det skal saledes bemeerkes, at direktiv 2006/32 og 2012/27, som det fremgéar af disse direktivers
respektive artikel 1, tilsigter at fremme en bedre energieffektivitet. I denne sammenheeng, og som det
fremgar af forste og tyvende betragtning til direktiv 2006/32 og af ottende betragtning til direktiv
2012/27, henvises der til hele energikseden fra energiproducent til slutkunde for at na dette mal.

I denne henseende preeciseres i 29. betragtning til direktiv 2006/32, at slutbrugerne, for at de skal
kunne treffe mere velfunderede beslutninger med hensyn til deres individuelle energiforbrug, ber
have en rimelig mengde information herom tillige med andre relevante oplysninger, sasom
information om eksisterende energieffektiviseringsforanstaltninger, sammenlignelige slutbrugerprofiler
eller objektive tekniske specifikationer for energiforbrugende udstyr, der feeks. kan omfatte »faktor
4«-udstyr eller lignende.

Derfor bestemmer dette direktivs artikel 13, stk. 2, at medlemsstaterne om fornedent seorger for, at
faktureringen fra energidistributerer, distributionssystemoperatorer og energileveranderer i
detailleddet baseres pa det faktiske energiforbrug.

Det stdr, som generaladvokaten har anfert i punkt 74 i forslaget til afgerelse, fast, at anvendelsen af
udtrykket »om forngdent« i denne bestemmelse tydeligger, at den nedvendigvis skal fortolkes
sammen med dette direktivs artikel 13, stk. 1.

Sidstneevnte bestemmelse foreskriver, at medlemsstaterne sorger for, at slutkunder i forbindelse med
forbrug af elektricitet, naturgas og fijernvarme, »sd vidt det er teknisk muligt, ekonomisk fornuftigt og
star i et rimeligt forhold til den potentielle energibesparelse«, udstyres med individuelle malere, som
nojagtigt afspejler slutkundens faktiske energiforbrug.

Det fremgar af forarbejderne til direktiv 2006/32, navnlig af Europa-Parlamentets rapport af 2. maj
2005 om forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om energieffektivitet i slutanvendelserne
og om energitjenester (A6-0130/2005), at EU-lovgiver ved installationen af individuelle mélere, der gor
det muligt at male slutkundens faktiske og effektive forbrug, enskede at tage hensyn til, om en saddan
installation kunne lade sig gore i ejendomme, der i visse tilfeelde var for gamle, idet lovgiver fandt, at
denne installation ikke altid ville veere realistisk, hensigtsmaessig eller forholdsmeessig, henset til de
useedvanlige omkostninger, som den kunne medfore.
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Eftersom installationen af individuelle malere ikke altid kan ske, kan selve fakturaerne kun baseres pa
det reelle energiforbrug, nar dette er teknisk muligt, hvilket i ovrigt bekreeftes af anvendelsen af
udtrykket »om fornedent« i artikel 13, stk. 2, i direktiv 2006/32.

Forarbejderne til direktiv 2012/27, navnlig Parlamentets rapport om forslag til Europa-Parlamentets og
Radets direktiv om energieffektivitet og om opheevelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF af 30. juli
2012 (A7-0265/2012), tydeliggor, at EU-lovgiver tog hensyn til de samme betenkeligheder ved
endringen af direktiv 2006/32 og formuleringen af artikel 9, stk. 1, artikel 9, stk. 3, andet og tredje
afsnit, og artikel 10, stk. 1, i direktiv 2012/27.

Dette direktivs artikel 9, stk. 1, paleegger siledes medlemsstaterne at sikre, at energislutkunder, sa vidt
det er teknisk muligt og ekonomisk fornuftigt og star i et rimeligt forhold til de potentielle
energibesparelser, udstyres med individuelle malere, som ngjagtigt afspejler slutkundens faktiske
energiforbrug. Hvad angar faktureringen bestemmer dette direktivs artikel 10, stk. 1, at
medlemsstaterne, nar slutkunderne ikke har intelligente malere som omhandlet i direktiv 2009/72
og 2009/73, hvis det er teknisk muligt og ekonomisk begrundet, senest den 31. december 2014 sikrer,
at faktureringsoplysningerne er ngjagtige og bygger pa det faktiske forbrug, jf. bilag VII, punkt 1.1.

Det skal tilfgjes, at EU-lovgiver ved direktiv 2012/27 har taget hensyn til de seerlige kendetegn ved
feellesejede ejendomme, der forsynes af et fiernvarmenet. Selv om dette direktivs artikel 9, stk. 3, andet
afsnit, bestemmer, at medlemsstaterne sikrer, at der senest den 31. december 2016 installeres
individuelle forbrugsmalere i sddanne ejendomme, preeciseres det i samme bestemmelse, at nar det
ikke er teknisk gennemforligt eller omkostningseffektivt at benytte disse individuelle malere, anvendes
der individuelle varmefordelingsmalere til at male varmeforbruget i hver radiator, medmindre den
pageeldende medlemsstat godtger, at installationen af sadanne varmefordelingsmalere ikke vil veere
omkostningseffektiv. I disse tilfeelde kan der overvejes alternative omkostningseffektive metoder til
maling af varmeforbruget.

Henset til de oplysninger, der er forelagt Domstolen, synes det i sdidanne fellesejede ejendomme som
de i hovedsagerne omhandlede at veere vanskeligt at gore varmeregningerne fuldsteendigt individuelle,
navnlig hvad angér den indre installation og feellesarealerne.

Hvad neermere bestemt angar den indre installation folger det af disse oplysninger, at det kan veere
vanskeligt, eller endda umuligt, siledes som EVN har gjort geeldende, preecist at fastleegge den
varmemengde, der udsendes af denne installation i hver lejlighed. Denne maengde vedrerer nemlig
ikke blot den varme, der udsendes inde i den péageeldende lejlighed af de elementer, som tilhgrer den
indre installation, sasom ledninger og ror, der lgber gennem denne lejlighed, men ligeledes
varmeudvekslingen mellem opvarmede og ikke-opvarmede lokaler. Som generaladvokaten har anfert i
punkt 85 i forslaget til afgorelse, er lejlighederne i en feellesejet ejendom ikke uatheengige af hinanden
pa det termiske plan, eftersom varmen cirkulerer mellem de opvarmede enheder og de enheder, der
er mindre eller slet ikke opvarmede.

Det er saledes teknisk vanskeligt at fastleegge det preecise forbrug for hver beboer i den pageeldende
feellesejede ejendom individuelt hvad angér den varme, der udsendes fra den indre installation.

Hvad angar beregningsmetoden til fakturering af varmeforbruget i feellesejede ejendomme skal det
bemaerkes, at medlemsstaterne har et vidt raderum. Det folger nemlig af savel 12. betragtning til og
artikel 1 i direktiv 2006/32 som af 20. betragtning til og artikel 1 i direktiv 2012/27, at disse to
direktiver tilsigter at give medlemsstaterne en feelles ramme, som gor det muligt for dem at treeffe
egnede foranstaltninger med henblik pa at nedseette energiforbruget, alt imens de overlades valget af
gennemforelsesforanstaltninger (jf. i denne retning dom af 7.8.2018, Saras Energia, C-561/16,
EU:C:2018:633, preemis 24 og den deri neevnte retspraksis).
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I medfeor heraf bestemmer artikel 9, stk. 3, tredje afsnit, i direktiv 2012/27, at medlemsstaterne kan
gennemfore gennemsigtige regler for fordelingen af omkostningerne til varme- eller
varmtvandsforbruget med henblik pa bla. at kunne sondre mellem omkostninger til henholdsvis
varmt vand til husholdningsbehov, varme fra ejendommens installation og med henblik pa
opvarmning af feellesarealer og opvarmning af lejligheder.

I det foreliggende tilfeelde synes den i hovedsagerne omhandlede nationale lovgivning saledes at svare
til de retningslinjer, der fremgar af denne bestemmelse, eftersom den bestemmer, at omkostningerne
til varmeforbruget fordeles mellem ombkostningerne i forbindelse med den varme, der udsendes fra
den indre installation, omkostningerne til den varmeenergi, der anvendes til opvarmning af
feellesarealerne, og omkostningerne til den varmeenergi, der anvendes til opvarmning af de individuelle
lejligheder.

Henset til det vide raderum, som medlemsstaterne er indrommet, skal det fastslas, at direktiv 2006/32
og 2012/27 ikke er til hinder for, at metoden til beregning af den varme, der udsendes fra den indre
installation, foretages i forhold til hver lejligheds opvarmelige volumen.

Henset til de ovenstdende betragtninger skal det forste speorgsmal i sag C-708/17 besvares med, at
artikel 13, stk. 2, i direktiv 2006/32 og artikel 10, stk. 1, i direktiv 2012/27 skal fortolkes saledes, at de
ikke er til hinder for en national lovgivning, hvorefter fakturaer vedreorende den varmeenergi, der
anvendes af den indre installation i en fellesejet ejendom, for hver lejlighedsejer i ejendommen skal
fastseettes i forhold til hver lejligheds opvarmelige volumen.

Sagsomkostninger

Da sagernes behandling i forhold til hovedsagernes parter udger et led i den sag, der verserer for de
foreleeggende retter, tilkommer det disse at treeffe afgerelse om sagsomkostningerne. Bortset fra de
nevnte parters udgifter kan de udgifter, som er afholdt i forbindelse med afgivelse af indleg for
Domstolen, ikke erstattes.

Pa grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Fjerde Afdeling) for ret:

1) Artikel 27 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om endring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Radets direktiv 85/577/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, sammenholdt med artikel 5, stk. 1 og 5, i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets
direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF
og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet
om urimelig handelspraksis), skal fortolkes saledes, at den ikke er til hinder for en national
lovgivning, hvorefter ejerne af en lejlighed i en feellesejet ejendom, som er tilsluttet et
fjernvarmenet, er forpligtede til at bidrage til omkostningerne til den varmeenergi, der
anvendes til ejendommens fellesarealer og af dens indre installation, selv om de ikke
individuelt har anmodet om varmeforsyning, og de ikke gor brug af denne i deres lejlighed.

2) Artikel 13, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/32/EF af 5. april 2006 om
energieffektivitet i slutanvendelserne og om energitjenester samt om ophaevelse af Radets
direktiv 93/76/EQF og artikel 10, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2012/27/EU af 25. oktober 2012 om energieffektivitet, om @ndring af direktiv 2009/125/EF
og 2010/30/EU samt om ophevelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF skal fortolkes
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saledes, at de ikke er til hinder for en national lovgivning, hvorefter fakturaer vedrerende den
varmeenergi, der anvendes af den indre installation i en feellesejet ejendom, for hver
lejlighedsejer i ejendommen skal fastseettes i forhold til lejlighedernes opvarmelige volumen.

Underskrifter

20 ECLIL:EU:C:2019:1049



	Domstolens dom (Fjerde Afdeling)
	Dom
	Retsforskrifter
	EU-retten
	Direktiv 2005/29
	Direktiv 2011/83
	Direktiv 2006/32
	Direktiv 2012/27

	Bulgarsk ret
	Energiloven
	Forbrugerbeskyttelsesloven
	Lov om ejendomsrettigheder
	Bekendtgørelse om fjernvarme


	Tvisterne i hovedsagerne og de præjudicielle spørgsmål
	Sag C-708/17
	Sag C-725/17

	Indledende bemærkninger
	Om de præjudicielle spørgsmål
	Det andet og det tredje spørgsmål i sag C-708/17 og spørgsmålene i sag C-725/17
	Om anvendeligheden af direktiv 2011/83
	Realiteten

	Det første spørgsmål i sag C-708/17

	Sagsomkostninger


