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Kapitel 1
Indledning
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KAPITEL 1 INDLEDNING

Forbrugerombudsmanden offentliggjorde i oktober 2016 en vejledning om markedsfgring af
forbrugerkredit. Baggrunden for vejledningen var, at Forbrugerombudsmanden gennem sit
tilsyn med virksomheders markedsfgring af 1an og kreditter til forbrugere havde konstateret,
at flere virksomheder overtradte kreditoplysningskravene i markedsfgringslovens § 18, nar
de markedsfgrte forbrugerkreditter. Forbrugerombudsmanden vurderede derfor, at der var
behov for en vejledning om markedsfgring af forbrugerkredit.

Vejledningen blev udarbejdet som et redskab til at hjeelpe virksomheder med at leve op til kre-
ditoplysningskravene i markedsfgringslovens § 18 og havde til formal at gge virksomhedernes
fokus pa reglerne og dermed mindske antallet af overtraedelser. P4 baggrund af Forbrugerom-
budsmandens fortolkning af geeldende ret blev der i vejledningen givet en detaljeret gennem-
gang af, hvad oplysningskravene i § 18 naermere gik ud p3, ligesom vejledningen indeholdt
praktiske eksempler pa lovlig og ulovlig markedsfgring af kreditter.

Siden offentligggrelsen af vejledningen i 2016 er der gennemfgrt en raekke endringer af mar-
kedsfgringsloven. Med disse loveendringer er der bade indfgrt nye bestemmelser om markeds-
foring af forbrugerkredit samt gennemfgrt eendringer af markedsfgringslovens § 18, senest

ved det reviderede forbrugerkreditdirektiv fra 2023, som erstatter 2008-forbrugerkreditdi-

rektivet’. 2023-direktivet indebaerer en hgjere grad af harmonisering af reglerne om kredit,
der bevilges til forbrugere, som laner til kgb af varer og tjenesteydelser, hvad enten dette sker
som finansieret kgb eller som fritstdende lan. Direktivet skal sikre en bedre forbrugerbeskyt-
telse.

Der er ogsa siden 2016 kommet ny retspraksis om indholdet af kreditoplysningskravene i
markedsfgringslovens § 18.

Det reviderede forbrugerkreditdirektiv har ogsa indfert nye regler i markedsfgringslovens §§
11coglld.

Pa den baggrund har Forbrugerombudsmanden udarbejdet en ny vejledning om markedsfg-
ring af forbrugerkredit. I denne vejledning er gennemgangen af kreditoplysningskravene i
markedsfgringslovens § 18 blevet ajourfgrt med de gennemfgrte loveendringer og med den
nye retspraksis. Som noget nyt indeholder vejledningen herudover en gennemgang af de reg-
ler, der siden 2016 er blevet indfgrt i markedsfgringslovens §§ 11 a-11 b om forbud mod mar-
kedsfgring af visse kreditaftaler og forbrugslansvirksomheder.

! Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af
direktiv 2008/48/EF (herefter "forbrugerkreditdirektivet”).

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af Radets
direktiv 87/102/E@F (herefter "2008-forbrugerkreditdirektivet”).
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Forbrugerombudsmanden har ogsa skrevet reglerne om markedsfgring af boligkredit i mar-
kedsfgringslovens § 19 ind i vejledningen.

Hermed indeholder vejledningen alle de bestemmelser i markedsfgringsloven, der geelder spe-
cifikt for kreditaftaler. Vejledningen indeholder derimod ikke en fremstilling af markedsfg-
ringslovens almindelige, generelle regler. Markedsfgringslovens generelle vildledningsforbud
samt anden regulering er dog naevnt enkelte steder, hvor det er fundet saerligt relevant.

Vejledningen behandler ikke forbrugerkreditreguleringen i kreditaftaleloven, lov om for-
brugslansvirksomheder og registrering af kreditformidlere osv.

Udkast til vejledningen har veeret sendt i hgring til en bred kreds af myndigheder, tilsyn, bran-
cheforeninger, erhvervsorganisationer, forbrugerorganisationer, retshjalpsorganisationer,
universiteter og naevn. Udkastet har ligeledes vaeret publiceret pa Hgringsportalen for eventu-
elle bemaerkninger.

Fra og med den 20. november 2026 erstatter denne vejledning Forbrugerombudsmandens
vejledning om markedsfgring af forbrugerkredit fra 2016.
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KAPITEL 2 REGLERNES ANVENDELSESOMRADE

Reglernes anvendelsesomrade
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Kapitel 2 beskriver anvendelsesomradet for reglerne i markedsffzjringslovens3 §§11a-114d,18
og 19 om markedsfgring af forbrugerkredit for sd vidt angar personkreds og emneomrade.

2.1 Hvem geelder reglerne for?

Alle, der erhvervsmeessigt udbyder forbrugerkreditter, er omfattet af reglerne i markedsfs-

ringslovens §§ 11 a-11 d, 18 og 19 om markedsfgring af forbrugerkredit.4 Enkeltmandsvirk-
somheder er ogsa omfattet af reglerne. Forbuddene i markedsfgringslovens §§ 11aog11b
gaelder desuden ogsa for fysiske personer, der markedsfgrer en forbrugslansvirksomhed eller
kreditaftaler til forbrugere. Se neermere kapitel 3, afsnit 3.2 og 3.3.

Foreningers markedsfgring af kreditmuligheder over for deres medlemmer vil ogsa veere om-
fattetaf§§ 11 a-11d, 18 og 19, hvis der er tale om erhvervsmaessig virksomhed.”

Bade kreditgivere, kreditformidlere og andre, der markedsfgrer forbrugerkredit, skal over-
holde §§ 11 a-11d, 18 og 19.

Kreditgivere er f.eks. finansieringsselskaber, pengeinstitutter og realkreditinstitutter.

Kreditformidlere markedsfgrer andre virksomheders kreditprodukter mod at fa betaling eller
anden aftalt finansiel modydelse. Kreditformidlere kan f.eks. vaere bilforhandlere, handvaer-
kere, tandlaeger, kirurgiske klinikker, detailhandlere, netbutikker, influenter og andre, som
markedsfgrer 1an til kgb af deres varer eller tjenesteydelser. Det kan blandt andet ske i annon-
cer, tilbudsaviser, brochurer, pad hjemmesider eller i et fysisk butikslokale.

[ kapitel 4, afsnit 4.7 behandles definitionen af kreditformidlere naermere i forbindelse med
markedsfgringslovens § 18, stk. 6. Definitionen er ikke afggrende for reglernes generelle an-
vendelsesomrade, da det afggrende er selve markedsfgringen af kreditten. Markedsfgringslo-
vens § 18, stk. 6, geelder dog alene for kreditformidlere.

Bade kreditgiveren og en evt. kreditformidler er ansvarlig for, at den markedsfgring, som ved-
kommende anvender, er korrekt og fyldestggrende. Kreditgiveren kan ikke ved at outsource
sin markedsfgring til en kreditformidler friggre sig fra sit selvsteendige ansvar, og

® Lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfgring, jf. lovbekendtggrelse nr. 1420 af 2. december 2024 om markedsfgring med se-
nere endringer.

¢ Finansielle virksomheder er defineret i lov om finansiel virksomhed § 5, stk. 1, nr. 1 (lov nr. 453 af 10. juni 2003 om finansiel
virksomhed jf. lovbekendtggrelse nr. 432 af 16. april 2026 om finansiel virksomhed med senere andringer).

s Hgjesteret har saledes i en dom afsagt den 9. december 2013 (Sag 25/2012) udtalt: "Fagforeninger opererer dog i stigende
grad pa et kommercielt marked praeget af indbyrdes konkurrence og kamp om medlemmerne med deraf fglgende markedsfg-
ringstiltag. Nogle fagforeninger forhandler og indgar ikke eller kun i begraenset omfang kollektive overenskomster, men vareta-
ger medlemmernes interesser ved levering af tjenesteydelser i form af individuel juridisk og faglig bistand. I gvrigt varetager
fagforeninger i vidt omfang medlemmernes interesser ved salg af forsikringer og ved rabatordninger m.v. Sadanne aktiviteter er
som udgangspunkt erhvervsvirksomhed omfattet af markedsfgringsloven.”
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kreditformidleren kan ikke ved at henholde sig til kreditgiverens instrukser eller markedsfg-
ringsmateriale undgd ansvar. Savel kreditgiveren som kreditformidleren kan desuden ifalde
strafansvar for medvirken til den andens overtradelse, jf. neermere straffelovens § 23.

Reklamebureauer, medier og influenter m.v. kan ogsa ifalde ansvar for medvirken ved over-
treedelse af §§ 11 a-11d, 18 og 19.

2.2 Hvad geelder reglerne for?

Reglerne i markedsfgringslovens §§ 11 a-11 d, 18 og 19 finder generelt anvendelse pa mar-
kedsfgring af kreditaftaler. I det fglgende behandles disse to definitioner nsermere.

2.2.1 ’Markedsforing”

Reglerne omfatter enhver markedsfgring af forbrugerkreditter, uanset hvor og i hvilket medie
markedsfgringen sker. Markedsfgring af forbrugerkreditter i butikker, pa internettet, pa soci-
ale medier, i apps, tv, brochurer, avisannoncer, tilbudsaviser, pd on-demand-tjenester, som
f.eks. streaming, skilte, digitale skaerme i det offentlige rum, pa eller i offentlige transportmid-

. . . . . 6
ler, via e-mail og i radioen er eksempelvis omfattet.

Markedsfgring af en omkostningsfri kredit som f.eks. "kgb nu, betal senere”-ordninger (Buy
Now Pay Later), som tilbydes i forbindelse med betaling for kgb af varer eller tjenesteydelser i
en netbutik, vil ogsa vaere omfattet af begrebet. Se naermere kapitel 4, afsnit 4.7 om, hvornar
der er tale om kreditformidling.

Laver en virksomhed hjemmesider med prissammenligninger af forskellige kreditgiveres for-
brugerkreditter, er det markedsfgring af forbrugerkreditter. Derfor skal der for hver prissam-
menligning pd hjemmesiden f.eks. gives kreditoplysninger efter § 18. Se eksemplet i boks 4.15.

2.2.2 ’"Kreditaftaler”

En kreditaftale skal forstas sddan, som det fremgar af definitionen i kreditaftalelovens’ § 4, nr.
8

3

Boks 2.1

Definition af kreditaf-
tale i kreditaftalelovens
§4,nr.3

3) Kreditaftale: En aftale, hvorved en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en forbru-
ger kredit i form af henstand med betalingen, lan eller tilsvarende form for finansiel ordning,
undtagen aftaler om Igbende levering af tjenesteydelser eller varer af samme art, hvor forbru-
geren betaler for ydelserne eller varerne i rater, sa laeenge de leveres.

SIDE 7

§ 18 omfatter som udgangspunkt markedsfgring af alle former for kreditaftaler eller henstand
med betalingen, som udbydes til forbrugere. Det kan vaere aftaler om sdkaldte fritstaende kre-
ditter - f.eks. sma Korte forbrugslan, kreditkort eller kassekreditter. Det kan ogsa vaere konto-
kort, aftaler om leje med henblik pa eje, leasingaftaler med kgbspligt eller forkgbsret, kredit til
brug for finansieret kgb af varer eller tjenesteydelser.

® Retten pa Frederiksberg har fastslet, at en mail med et lanetilbud til en forbruger, var markedsfgring omfattet af § 18. Kredit-
giveren blev idgmt en bgde pa 10.000 kr. for ikke at oplyse prisen i mailen, jf. dom af 12. april 2018 sagsnr. 7443/2017.

7 Lov nr. 398 af 13. juni 1990 om kreditaftaler med senere andringer, jf. lovbekendtggrelse nr. 817 af 6. august 2019 om kredit-
aftaler som senest eendret ved lov nr. 1322 af 20. november 2025.

® Det fremgar af forarbejderne til § 18, at begrebet skal forstas i overensstemmelse med kreditaftalelovens definition. Der henvi-
ses til Folketingstidende 2016-17, tillaeg A, L 40 som fremsat, side 70.
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Rente- og omkostningsfri kreditter er ogsd omfattet af reglerne i markedsfgringslovens § 18.
Det gaelder bl.a. "kgb nu, betal senere”-ordninger, som mange netbutikker udbyder i forbin-
delse med betaling for kgb af varer eller tjenesteydelser.

Markedsfgring af kreditaftaler om realkreditlan eller andre boligkreditaftaler med pant i fast
ejendom er ikke omfattet af § 18. I stedet geelder markedsfgringslovens § 19 om markedsfg-

ring af boligkreditaftaler. Se neermere om markedsfgring af boligkredit i kapitel 5. Derudover
skal markedsfgring af boligkreditaftaler overholde reglerne i bekendtggrelse om god skik for

boligkreditg.

Begrebet "kreditaftale” omfatter ikke aftaler om Igbende levering af tjenesteydelser eller varer
af samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i rater, sa laenge de leveres.
Der kan eksempelvis vaere tale om aftaler om hel eller delvis bagudbetaling af Isbende ydelser
vedrgrende gas, el, vand, regelmaessig vedligeholdelse, seesonkort til transport, ratevis beta-

ling af forsikringspreemier og lignende, hvor betalingen sker sidelgbende med ydelsen.10 Lea-
singaftaler uden kgbspligt eller forkgbsret er heller ikke omfattet. Hvis der er tale om et beta-
lingskort uden tilhgrende kreditfacilitet, f.eks. et debetkort eller Dankort, vil der ikke veere tale
om en kreditaftale.

Markedsfgringsloven undtager ikke i gvrigt nogen kreditaftaler fra lovens anvendelsesom-
rade.

2.2.3  Forbrugerkredit
Reglerne gzelder kun ved markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere.

Ved "forbruger” forstas en fysisk eller juridisk person, der hovedsageligt handler uden for sit
erhverv. Det fremgar af definitionen i markedsfgringslovens § 2, stk. 1, nr. 1.

Markedsfgringslovens forbrugerbegreb omfatter f.eks. ogsa ikke-erhvervsdrivende foreninger
og ikke-professionelle sportsklubber.

2.3 Hvad er straffen for ikke at overholde reglerne?

Overtrzaedelse af markedsfgringslovens §§ 11 a-11 d, 18 og 19 straffes med bode.'! Bade for-

saetlige og uagtsomme overtraedelser straffes.'” Ved udmaling af bgder skal der efter markeds-
foringslovens bgdemodel tages udgangspunkt i virksomhedens omsaetning samt overtraedel-

13
sens grovhed.

Virksomheder er pa baggrund af de tidligere geeldende regler om strafudmaling ved overtrae-
delser af markedsfgringsloven blevet idgmt (eller har vedtaget) bgder pa mellem 10.000 kr.
0g 1.000.000 kr. i sager om fgrstegangsovertrzaedelse af § 18 (i nogle tilfzelde sammen med

’ Jf. bekendtggrelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit.

10 af forarbejderne til kreditaftalelovens § 4, nr. 3, fremgar, at der med forslaget ikke er tilsigtet nogen aendring i forhold til den
hidtil geeldende kreditaftalelovs § 4, stk. 1. Der henvises til bemarkningerne til § 4 i 1990-kreditaftaleloven, der indeholder defi-
nitionen af de undtagne "lgbende ydelser”, jf. Folketingstidende 1989-90, tilleeg A, spalte 2060.

" Forbrugerkreditdirektivets artikel 44 paleegger medlemsstaterne at fastsaette sanktioner for overtraedelse af de regler, der
gennemfgrer direktivet i national ret. Sanktionerne skal veere effektive, sta i rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraek-
kende virkning.

" Det fremgar af markedsfgringslovens § 37, stk. 3 og 7, jf. § 19 i straffeloven (lov nr. 127 af 15. april 1930 med senere sendrin-
ger).

" Det fremgar af markedsfgringslovens § 37, stk. 6. Den nye bgdemodel blev indfgrt med virkning fra den 1. januar 2022.
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vildledningsforbuddene). Bgderne er blevet udmalt efter forholdets grovhed og omfang, samt
hvilken fortjeneste virksomheden har opnaet eller tilsigtet at opnd med den ulovlige markeds-
fgring.

For overtradelser begaet fra og med 1. januar 2022 skal bgden udmales efter en omsaetnings-

baseret bgdemodel. Virksomhedens nettoomsaetning14 far saledes en vaesentlig betydning for
bgdeniveauet, hvorved det er sikret, at der ogsd udmales fglelige bgder til virksomheder med
en stor betalingsevne.

Bgdemodellen er beskrevet i lovbemarkningerne til en sendring af markedsf(ziringsloven.15
Virksomheder inddeles i kategorier efter nettoomsaetning. [ den enkelte omsatningskategori
er der vejledende bgdespaend i kategorierne nedsat, normalt og forhgjet bgdeniveau. Inden for
disse rammer foretages et konkret skgn, hvor der laegges vaegt pa lovovertradelsens grovhed
samt oplysninger om virksomheden, herunder eventuelle skeerpende og formildende omstzen-
digheder, jf. nzermere straffelovens kapitel 10.

[ Retten i Glostrups dom af 29. juni 2026 er bgdemodellen for fgrste gang brugt i en sag om

markedsfgring af kreditaftaler.' I sagen blev en kreditgiver idgmt en bgde pa 2.000.000 kr.
for overtraedelse af markedsfgringslovens §§ 5, 6 og 18. Sagen vedrgrte bl.a. markedsfgring af
et kontokort via en detailhandlers hjemmeside. Markedsfgringen var vildledende, og opfyldte
ikke kravene i § 18 til det repraesentative eksempel. Baden blev udmalt i det normale bgdeni-
veau lidt under midten af speendet. Ved bgdeudmalingen blev der blandt andet lagt vaegt pa en
relativt kort gerningsperiode, og at hjemmesiden var blevet rettet til efter henvendelse fra
Forbrugerombudsmanden.

" For uddybning af begrebet "nettoomszetning” henvises til Folketingstidende 2021-22, tilleeg A, L 13 som fremsat, side 41.
s Der henvises til Folketingstidende 2021-22, tilleeg A, L 13 som fremsat, side 40.
' Retten i Glostrups dom af 29. juni 2026 i sag S-36-5820/2025 (Forbrugerombudsmandens sag 24/05260).
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KAPITEL 3 VILDLEDNINGSFORBUD OG ANDRE MARKEDSF@RINGSFORBUD

Vildledningsforbud og andre markedsfgringsforbud
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3.1 Markedsfagringen ma ikke veaere vildledende

Virksomheder skal sikre sig, at deres markedsfgring af forbrugerkreditter overholder mar-

kedsfﬂringsloven”. Udover de searlige regler i markedsfgringsloven, som vedrgrer markedsfg-
ring af forbrugerkredit, skal virksomheden ogsa vurdere, om der eventuelt skal gives andre
oplysninger for at undgd, at markedsfgringen bliver vildledende i strid med markedsfgringslo-
vens §§ 5 og 6.

Markedsfgringslovens §§ 5 og 6 indeholder markedsfgringslovens generelle vildledningsfor-
bud, som geelder pa tveers af alle sektorer og produkter, og dermed ogsa for markedsfgring af
forbrugerkredit og boligkredit.

Det fglger af markedsfgringslovens § 8, at det er en betingelse for, at der er handlet i strid med
§§ 5 og 6, at den pageldende handelspraksis er egnet til at fa en forbruger til at treeffe en

transaktionsbeslutning18, som denne ellers ikke ville have truffet, og derved vaesentligt for-
vride forbrugerens gkonomiske adfeerd .

De tre bestemmelser er gengivet i uddrag nedenfor.

At forarbejderne til markedsfgringslovens § 18 fremgar, at virksomhederne bade skal overholde oplysningspligteni § 18 og
kravenei§ 5 og § 6 om, at markedsfgringen ikke ma veere vildledende. Det fglger ogsa af forbrugerkreditdirektivets artikel 4,
stk. 4. Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.

18 I markedsfgringslovens § 2, nr. 5, defineres transaktionsbeslutning som "En beslutning, der trzeffes af en forbruger, om, hvor-
vidt, hvordan og pa hvilke betingelser forbrugeren vil kgbe, foretage fuld eller delvis betaling for, beholde eller afhande et pro-
dukt eller udgve en aftalemaessig rettighed i forbindelse med produktet, uanset om forbrugeren beslutter at foretage en transak-
tion eller at undlade dette.”

0 Vasentlig forvridning af forbrugerens gkonomiske adfeerd er defineret i markedsfgringslovens § 2, nr. 6: "Veesentlig forvrid-
ning af forbrugernes gkonomiske adfeerd: Anvendelse af en handelspraksis, som meerkbart indskraenker forbrugerens evne til at
treeffe en informeret beslutning, hvorved forbrugeren traffer en transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke ville
have truffet.”
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Boks 3.1
Markedsfaringslovens
§§50g6,jf.§8

Vildledende handlinger

§ 5. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke indeholde urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform eller pa anden made vildlede eller kunne forventes at vildlede gen-
nemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.

[Stk. 2]

Vildledende udeladelser [...]

§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule vaesent-
lige oplysninger eller praesentere veaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstdelig, dobbelttydig
eller uhensigtsmaessig made.

[Stk. 2-5]

Vasentlig forvridning af den gkonomiske adfaerd

§ 8. Det er en betingelse for, at der er handlet i strid med §§ 4-7, at den pageeldende handels-
praksis vaesentligt forvrider eller vil kunne forventes vaesentligt at forvride den gkonomiske
adfeerd hos gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pagaeldende handelspraksis rettes mod en
saerlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

[Stk. 2]
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Markedsfgringen af en kredit vil blandt andet veere vildledende, hvis vaesentlige informationer
fremstar dobbelttydige, er skjult eller helt er udeladt, og det samtidig er egnet til maerkbart at
forvride forbrugernes gkonomiske adfeerd pa markedet. Markedsfgringen kan blandt andet
vere vildledende, hvis en kreditmulighed markedsfgres "fra 0 pct. i rente”, uden at betingel-
serne for at opna rentefri kredit fremgar Klart.

I eksemplet ovenfor oplyses en rentesats. Pligten til at oplyse alle standardoplysningerne efter
§ 18, stk. 2, gaelder dermed ogsa. Om denne pligt er opfyldt, kan have indflydelse pa vildled-
ningsvurderingen. Se nzermere herom i kapitel 4.

Forbrugerombudsmanden har behandlet to sager med lignende problemstillinger, hvor mar-
kedsfgringen af renten, "rente fra 7.8 pct.”, var vildledende, fordi det ikke blev angivet, at det
var den palydende rente, som blev vist i markedsfgringen, og fordi den hgjeste rente i rente-
intervallet var pd 22,8 pct. Forbrugerombudsmanden politianmeldte selskaberne, og Retten i
Glostrup dgmte hvert af selskaberne til betaling af bgder pa 100.000 kr. for overtradelse, dels
af markedsfgringslovens § 18 (dengang § 14 a) og dels af § 6. Baderne er udmalt forud for

markedsfgringslovens bgdemodel neermere omtalt ovenfor i kapitel 2, afsnit 2.3.%°

Udover de lovpligtige standardoplysninger, som fglger af markedsfgringslovens § 18, kan der
ogsd veare andre oplysninger, som kreditgiver/kreditformidler har pligt til at give. Hvis der
f.eks. i forbindelse med markedsfgring af et finansieringskgb er obligatoriske udgifter forbun-
det med kgbet af en vare/tjenesteydelse, som forbrugeren derfor ikke kan undga at betale, vil
det vaere vildledende, hvis oplysning herom ikke fremgar klart af annoncen.

Dog ma standardoplysningerne i det repraesentative eksempel ikke vaere blandet sammen
med andre oplysninger.

" Retten i Glostrups sagsnumre 15-7340/2013 og 15-7338/2013. Forbrugerombudsmandens sager: 12/15500 og 12/15501.
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Hvis en kreditudbyder markedsfgrer en laneberegner, og i det repraesentative eksempel ikke
tager hgjde for alle kreditomkostningerne i beregningerne, vil det veere vildledende. Forbru-
gerombudsmanden har i en sag vurderet, at det var vildledende, at en forbrugslansvirksom-
hed markedsfgrte en kredit med oplysning om, at kreditten kunne afvikles (amortiseres) over
12 maneder med et fast manedligt belgb i de 12 maneder. Det bemzerkes, at sagen vedrgrte
tiden forud for indfgrelsen af AOP-loftet i markedsfgringslovens § 11 a:

Kreditbelgb: 10.000 kr.
Aop: 124,22 pct.
Amortisering: 833,33 kr.
Samlede kreditomkostninger: 4.675,00 kr.
Samlet tilbagebetalingsbelgb: 14.675,00 kr.
Fast debitorrente: 94,91 pct.

Da de samlede belgb, oplyst som amortisering, kun deekkede tilbagebetaling af kreditbelgbet
og ikke de palgbne kreditomkostninger, var markedsfgringen vildledende i strid med mar-

kedsfgringslovens §§ 5 og 6°".

3.2 Markedsfgringslovens § 11 a: Omkostningsloft i markedsfgringen

Bestemmelsen i markedsfgringslovens § 11 a” indeholder et forbud mod at markedsfare kre-
ditaftaler til forbrugere, hvis forbrugslansvirksomheden udbyder forbrugerkreditter med ar-
lige omkostninger pa 25 pct. eller derover. Bestemmelsen har fglgende ordlyd:

*! Rettens sagsnummer SS 3-17144/2020. Forbrugerombudsmandens sag 18/15467. Sagen blev behandlet ved Kgbenhavns
Byret som en udeblivelsessag. Sagen handlede ogsd om overtraedelse af markedsfgringslovens § 18, da ydelsen ikke var oplyst i
forbindelse med markedsfgringen.

*2 Bestemmelsen blev indfgrt sammen med forbuddet i markedsfgringslovens § 11 b ved lov nr. 801 af 9. juni 2020 om sendring
af lov om forbrugslansvirksomheder, lov om markedsfgring og lov om finansiel virksomhed (Opggr med kviklan m.v.). Bestem-
melserne tradte i kraft 1. juli 2020.
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Boks 3.2
Markedsfaringslovens
§11a

§ 11 a. Markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere er forbudt, safremt forbrugsldnsvirksom-
heden udbyder forbrugerkredit med arlige omkostninger pa 25 pct. eller derover, jf. dog stk. 2
og 3.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved markedsfgring af boligkreditaftaler.

Stk. 3. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere i fgl-
gende tilfeelde:

1) Pa forbrugslansvirksomhedens forretningssted.

2) Pa forbrugslansvirksomhedens hjemmeside eller i et system til brug for fjernsalg, som dri-
ves af forbrugslansvirksomheden.

3) Hvis kredit udbydes med henblik pa k@b af en specifik vare eller tjenesteydelse, hvorefter
a) kgberen efter aftale med salgeren har faet henstand med betaling af kgbesummen eller en
del af denne eller kgbesummen helt eller delvis deekkes ved lan indrgmmet kgberen af en
tredjemand pa grundlag af en aftale herom mellem denne og salgeren,

b) kreditaftalen markedsfgres pa seelgerens forretningssted eller hjemmeside eller i et system
til brug for fjernsalg, som drives af szelgeren, og

c) markedsfgringen sker i tilknytning til oplysningen om varens eller tjenesteydelsens kon-
tantpris.
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Bestemmelsen har til formal at begraense den intensive markedsfgring af forbrugerkreditafta-
ler med hgje omkostninger. Forbuddet skal understgtte, at feerre forbrugere bliver eksponeret
for markedsfgring af kreditmuligheder med hgje omkostninger, hvilket indebeerer en risiko
for, at forbrugerne kan blive fanget i en geeldsspiral.

Forbuddet geelder enhver handling foretaget i erhvervsgjemed, der har til formal at fremme
afsaetningen af forbrugerkreditaftaler.

Markedsfgringsforbuddet geelder for alle forbrugerkreditaftaler bortset fra boligkreditaftaler.
Alle andre former for forbrugerkreditaftaler, f.eks. kortfristede 1an, kassekreditter, billdn og
andre 1an, der ydes med henblik pd erhvervelse af et forbrugsgode, er dermed omfattet af mar-
kedsfgringsforbuddet.

Forbuddet omfatter markedsfering af forbrugerkreditaftaler og ikke forbrugslansvirksomhe-
den i sig selv. En forbrugslansvirksomhed vil derfor kunne markedsfgre f.eks. sit navn, logo
eller andre forretningskendetegn, forudsat at virksomhedens navn adskiller sig fra ldnepro-
duktets navn. Hvis der er ssmmenfald mellem virksomhedens navn og laneprodukter, vil en
markedsfgring af virksomheden reelt blive en markedsfgring af virksomhedens forbrugerkre-
ditaftaler.

Hvis en forbrugslansvirksomhed kun udbyder forbrugerkreditter med arlige omkostninger pa
mindre end 25 pct,, vil forbrugsldnsvirksomheden ikke vaere omfattet af forbuddet.

En forbrugslansvirksomhed, der udbyder blot en enkelt forbrugerkreditaftale med arlige om-
kostninger pa 25 pct. eller derover, vil veere omfattet af forbuddet, og vil dermed ikke kunne
markedsfgre nogen former for forbrugerkreditaftaler, uanset om disse matte have arlige om-

kostninger i procent pa under 25 pc‘c.23

*Ilovom forbrugslansvirksomheder (lov nr. 450 af 24. april 2019 om forbrugslansvirksomheder med senere andringer, jf.
lovbekendtggrelse nr. 1545 af 4. december 2025 om forbrugsldnsvirksomheder med senere @ndringer) er der indfgrt et forbud
mod indgaelse af visse kreditaftaler. I denne lovs § 11 a, stk. 1, er der sdledes indfgrt et civilretligt kreditomkostningsloft, hvor-
efter en fysisk eller juridisk person ikke ma indgd en kreditaftale med en forbruger, hvis de arlige omkostninger i procent
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Bade fysiske og juridiske personer, der markedsfgrer kreditaftaler til forbrugere, herunder
kreditgivere og kreditformidlere, er omfattet af forbuddet. Det betyder, at eksempelvis influ-
enter og laneplatforme ogsa er omfattet.

Forbuddet geelder alle steder, uanset i hvilket medie markedsfgringen finder sted, jf. dog und-
tagelserne i § 11 a, stk. 3, se herom nedenfor. Omfattet er f.eks. markedsfgring online, herun-
der pa internettet, sociale medier eller apps, i tv, radio eller i trykte medier, pa skilte eller digi-
tale skaerme i det offentlige rum, pa eller i offentlige transportmidler, i forretningsvinduer el-
ler pa private husgavle og lignende.

Overtraedelse af forbuddet straffes med bgde, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden
lovgivning.

Boks 3.3 ®
Eksempel, som ikke
overholder § 11 a

12:43 all ¥ -

|_;| x-kredit.dk C Y

50.000 kr.
Lanebelab

xkedit Hvor meget drgmmer du om at ldne?

12.52591 kr.
Kreditomkostninger i alt
4+ | 28 |= 15 %"
Linets labetid Fast debitorrente
™
2“’5[‘ 24r
Lebetid
Ead
Lanebelgb 50.000 b 2.555,25 kr.
e Minedlig ydelse
h
50.000 kr 6522591 kr.

Tilbagebetaling i alt
ADVARSEL: Det koster penge at line penge
5%

AOP (irlige omknstringer i procent)
50.000 kr  ENECELL
24 ydelser

50,00 kr. manedligt administrationsgebnyr Antal ydelser

Kommentar: Da de drlige omkostninger ved ldnet udger 25 pct, er markedsfaringen ulovlig. Det
folger af markedsforingslovens § 11 a, stk. 1, som forbyder markedsforing af kredit med drlige
omkostninger i procent pd 25 pct. eller derover.
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overstiger 35 pct. Det er saledes tilladt for en fysisk eller juridisk person at indga kreditaftaler med forbrugere, hvor de arlige
omkostninger i procent udggr 25 pct. eller derover, sa laenge de arlige omkostninger ikke overstiger 35 pct. Vaelger kreditgive-
ren at udbyde sidanne kreditter med AOP i intervallet 25-35 pct. er denne dog afskéret fra at markedsfare nogen af sine kredit-
aftaler, jf. markedsfgringslovens § 11 a.

I lov om forbrugslansvirksomheder § 11 b gaelder der desuden et samlet omkostningsloft, hvorefter en fysisk eller juridisk per-
son ikke mé opkraeve yderligere omKkostninger, herunder omkostninger ifm. misligholdelse af de forpligtelser, der er fastsat i en
kreditaftale, nar forbrugeren har betalt omkostninger, der tilsammen udggr 100 pct. af det samlede kreditbelgb. Begge omkost-
ningslofter blev indfgrt samtidig med markedsfgringslovens § 11 a ved lov nr. 801 af 9. juni 2020 om aendring af lov om for-
brugslansvirksomheder, lov om markedsfgring og lov om finansiel virksomhed (Opggr med kvikldn m.v.). Bestemmelserne
tradte i kraft 1. juli 2020.
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3.2.1 Undtagelse af boligkredit

Det fremgar af § 11 a, stk. 2, at forbuddet mod markedsfgring af forbrugerkredit med arlige
omkostninger pa 25 pct. eller derover ikke omfatter markedsfgring af boligkreditaftaler. Hvad
der skal forstds ved en boligkreditaftale, folger af definitionen i § 2, stk. 1, i bekendtggrelse om

god skik for boligkredit, der implementerer boligkreditdirektivet“. Se naermere om definitio-
nen i afsnit 3.3.2 om den tilsvarende undtagelsei § 11 b.

3.2.2 Undtagelse af markedsfgring pa eget forretningssted og hjemmeside

Det er ikke forbudt at udbyde forbrugerkreditaftaler med drlige omkostninger pa 25 pct. eller
derover, sa leenge disse alene markedsfgres pa forbrugslansvirksomhedens eget forretnings-
sted, pa virksomhedens egen hjemmeside eller i et system til brug for fjernsalg, som drives af
forbrugslansvirksomheden selv. Dette fremgar af markedsfgringslovens § 11 a, stk. 3, nr. 1 og
2.

"Forretningssted” skal forstds i overensstemmelse med forbrugeraftalelovens25 §3,nr. 6,
hvorefter et forretningssted er ethvert ikke-flytbart detailforretningssted, hvor den erhvervs-
drivende fast udgver sin aktivitet eller ethvert flytbart detailforretningssted, hvor den er-
hvervsdrivende udgver sin aktivitet pa seedvanligt grundlag.

Markedsfgring ma gerne ske i forbrugslansvirksomhedens eget forretningslokale, men ikke
f.eks. pa forretningslokalets husgavl eller pa en tilhgrende parkeringsplads.

Markedsfgring ma ogsa gerne ske pa forbrugslansvirksomhedens egen hjemmeside eller app,
men ikke som bannerreklamer eller lignende pa andre hjemmesider og online platforme eller
apps, der drives af andre end forbrugslansvirksomheden. En sammenligningsside betragtes

ikke som et system til brug for fjernsalg, som drives af forbrugslé’lnsvirksomheden.26

3.2.3 Undtagelse af finansieringskgb
Det fglger desuden af § 11 a, stk. 3, nr. 3, at finansieringskgb er undtaget fra forbuddet under
visse sarlige betingelser oplistet i litra a-c.

Der skal veere tale om finansiering af et kgb af en specifik vare eller tjenesteydelse, f.eks. en
aftale om et finansieret kgb af en energivenlig vaskemaskine eller en aftale om leasing af en bil
med kgbspligt eller forkgbsret. Badde detailvirksomheder, som selv tilbyder finansiering af
kab, og detailvirksomheder, som tilbyder tredjemandsfinansiering af kgb (dvs. oprindelige
trepartsforhold), vil sdledes vaere omfattet af undtagelsen.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at der skal vaere tale om kgb af en specifik vare eller tje-
nesteydelse. Det fglger af betingelsen i litra a. En kassekredit, en kontokreditaftale, en "kgb nu,
betal senere”-kreditaftale eller et fritstiende forbrugslan vil f.eks. ikke vaere omfattet af undta-
gelsen.

Aflitra b fremgar, at markedsfgringen af kreditten skal ske pa salgerens forretningssted, pa
seelgerens hjemmeside eller i et system til brug for fjernsalg, som drives af seelgeren. Hvis

“ Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014 /17 /EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast
ejendom til beboelse og om andring af direktiv 2008/48/EF og 2013 /36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010.

% Lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler med senere aendringer, jf. lovbekendtggrelse nr. 1184 af 28. septem-
ber 2025 om forbrugeraftaler med senere andringer.

26 Der henvises til Folketingstidende 2019-20, tilleeg A, L 149 som fremsat, side 30.
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markedsfgringen af finansieringskgbet sker pa tv, pA sammenligningssider pa nettet, i trykte
reklamer eller andre steder i det offentlige rum, er de ikke omfattet af undtagelsen.

Det fremgar af litra c, at markedsfgringen af finansieringsmuligheden, for at veere omfattet af
undtagelsen, skal ske i tilknytning til oplysning om varens eller tjenesteydelsens kontantpris.
Dette er et krav, sa forbrugeren har mulighed for at ssammenholde omKkostningerne ved finan-
sieringen med varens eller tjenesteydelsens kontantpris.

Undtagelsen om finansieringskgb i markedsfgringslovens § 11 a, stk. 3, nr. 3, finder kun an-
vendelse, hvis alle betingelserne i litra a-c er opfyldt.

3.3 Markedsfgringslovens § 11 b: Markedsfgring af kredit i forbindelse med spil

Det fglger af markedsfgringslovens § 11 b”, at det ikke er tilladt at markedsfgre forbrugslans-
virksomheder og kreditaftaler til forbrugere i forbindelse med markedsfgring af spil eller spil-
udbydere. Bestemmelsen har fglgende ordlyd:

Boks 3.4
Markedsfaringslovens
§11b

§ 11 b. Enhver markedsfgring af forbrugslansvirksomheder og kreditaftaler til forbrugere i
forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere er forbudyt, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved markedsfgring af boligkreditaftaler.

Stk. 3. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved markedsfgring af forbrugslansvirksomheder og kre-
ditaftaler til forbrugere i forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere, hvis kredit
udbydes med henblik pa keb af en vare eller tjenesteydelse, hvorefter kgberen efter aftale med
saelgeren har fdet henstand med betaling af kgbesummen eller en del af denne eller kgbesum-
men helt eller delvis deekkes ved 1an indrgmmet kgberen af en tredjemand pa grundlag af en
aftale herom mellem denne og saelgeren.

Stk. 4. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved markedsfgring af forbrugslansvirksomheder og kre-
ditaftaler til forbrugere i forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere, hvis mar-
kedsfering sker ved en forbrugsldnsvirksomheds sponsorering af idreet og almennyttige for-
eninger og fonde og forbrugslansvirksomheden ikke udbyder ldn med arlige omkostninger pa
25 pct. eller derover. Undtagelsen geelder kun ved skriftlige sponsoraftaler.
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Bestemmelsen har - ligesom § 11 a - til formal at begraense den intensive markedsfgring af
kreditaftaler til forbrugere med hgje omkostninger. Af begrundelsen i lovforslaget fra 2020
fremgar: "Seerligt i forbindelse med sportsprogrammer ses markedsfgring af forbrugerkredit-
aftaler eller forbrugslansvirksomheder ofte i forbindelse med markedsfgring af spil og spilud-
bydere. Forbuddet skal understgtte, at feerre forbrugere bliver eksponeret for og optager for-
brugerkreditaftaler med hgje omkostninger til brug for spil med risiko for at blive fanget i en

gaeldsspiral.”28

Ved spil forstas lotteri, kombinationsspil og veeddemal. Lotteri defineres i spilleloven som ak-
tiviteter, hvor en deltager har en chance for at vinde en gevinst, og hvor gevinstchancen ude-
lukkende beror pa tilfzeldighed. Kombinationsspil defineres som aktiviteter, hvor en deltager

z Bestemmelsen i markedsfgringslovens § 11 b, stk. 1-3, blev indfgrt sammen med forbuddet i markedsfgringslovens § 11 a ved
lov nr. 801 af 9. juni 2020 om aendring af lov om forbrugsldnsvirksomheder, lov om markedsfgring og lov om finansiel virksom-
hed (Opger med kvikldn m.v.). Bestemmelserne trddte i kraft 1. juli 2020.

Markedsfgringslovens § 11 b, stk. 4, tradte fgrst i kraft den 28. april 2021 ved lov nr. 720 af 27. april 2021 om aendring af lov om
markedsfgring (Undtagelse af visse forbrugsldnsvirksomheders sponsorering af idreet m.v. fra forbuddet mod markedsfgring af
forbrugslan og forbrugslansvirksomheder i forbindelse med markedsfgring af spil og spiludbydere).

» Der henvises til Folketingstidende 2019-20, tilleeg A, L 149 som fremsat, side 32.
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har en chance for at vinde en gevinst, og hvor gevinstchancen beror pa en kombination af feer-
dighed og tilfeeldighed. Endelig defineres vaeddemal som aktiviteter, hvor en deltager har en
chance for at vinde en gevinst, og hvor der veeddes om resultatet af en fremtidig begivenhed

eller indtreeffelse af en fremtidig handelse.”’

Forbuddet geelder som udgangspunkt enhver markedsfgring af forbrugslansvirksomheder og
enhver markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere. Det betyder, at enhver handling foretaget
i erhvervsgjemed, der har til formal at fremme afsaetningen af kreditaftaler til forbrugere eller
forbrugslansvirksomhedens forretning i gvrigt, er omfattet af forbuddet.

Begrebet forbrugslansvirksomheder omfatter alle virksomheder, der udbyder kreditaftaler til
forbrugere. Ogsa pengeinstitutter (banker) er sdledes forbrugslansvirksomheder, medmindre
de udelukkende har erhvervskunder. Pengeinstitutter skal dog ikke have szerskilt tilladelse til
at drive forbrugslansvirksomhed, jf. lov om forbrugslansvirksomheder og registrering af kre-
ditformidlere § 1, stk. 2, nr. 1.

» Jf.§ 5ilov nr. 848 af 1. juli 2010 om spil med senere andringer, jf. lovbekendtggrelse nr. 1182 af 22. september 2025 om spil.
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Boks 3.5 ®
Eksempel pa markedsfo-
ringistrid med §11b

Til dig -

v

Spaending i hverdagen er mest
speendende hos Hafnia Casino ... Annonce

TAL OKONOMI MED OS
NAR DET PASSER DIG

mamonbank i Falg_:

Tal gkonomi med os nar det passer dig

Tilfgj kommentar ..

Kommentar: Markedsfaring i feed pd sociale medier, hvor der indgdr et logo for en forbrugsldns-
virksomhed, er en handling foretaget i erhvervsgjemed, der md antages at have til formdl at
fremme afsaetningen af forbrugsldnsvirksomhedens forretning i gvrigt. Derfor vil markedsfgrin-
gen veere omfattet af § 11 b, stk. 1, og md ikke vises i forbindelse med markedsforing af spil eller
spiludbydere.
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Bade fysiske og juridiske personer, herunder kreditgivere og kreditformidlere, der markedsfg-
rer en forbrugslansvirksomhed eller kreditaftaler til forbrugere i forbindelse med markedsfg-
ring af spil eller spiludbydere, er omfattet af forbuddet. Spiludbydere og medievirksomheder
er ikke omfattet af markedsfgringsforbuddet, medmindre de medvirker til markedsfgringen.

Overtraedelse af forbuddet straffes med bgde, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden
lovgivning.

3.3.1 ’Iforbindelse med”

Forbuddet indebaerer, at en forbrugslansvirksomhed ikke ma markedsfgre sig med f.eks. virk-
somhedens navn, logo eller andre kendetegn, der identificerer forbrugsldnsvirksomheden,
hvis markedsfgringen sker i forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere. Forbud-
det geelder ogsa for forbrugerkreditaftaler (dvs. produktet), og geelder uanset de arlige om-
kostninger i procent, hvis markedsfgringen sker i forbindelse med markedsfgring af spil eller
spiludbydere.
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I tvivlstilfaelde vil det bero péd en konkret vurdering, hvornar markedsfgring af en forbrugs-
lansvirksomhed eller en forbrugerkreditaftale sker "i forbindelse med” markedsfgring af spil
eller spiludbydere.

Markedsfgring af forbrugslansvirksomheder/forbrugerkreditaftaler og spil/spiludbydere ma
gerne indgd i samme trykte publikation, forudsat at de to annoncer ikke kan ses samtidigt af
forbrugeren, hvilket vil veere tilfeeldet, hvis annoncerne fremgar pa den samme side i publika-
tionen eller pa to sider, der kan ses samtidigt af leeseren.

Det vil dog ikke anses som markedsfgring af forbrugerkreditaftaler eller forbrugslansvirksom-
heder i forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere, hvis eksempelvis en bank
har logo, reklamer for forbrugerkreditaftaler eller lignende i forretningslokalets vindue, mens
en spiludbyder pa et rulleskilt ved et busstoppested taet pa vinduet reklamerer for spil. Tilsva-
rende vil geelde en forbrugslansvirksomhed, som markedsfgrer muligheden for at optage for-
brugerkreditaftaler i tv forud for en fodboldkamp, selvom der pa bannerreklamer pa stadion,
hvor fodboldkampen finder sted, vises reklamer for spil.

Sker markedsfgringen i tv, fglger det aflovforslaget30, at forbuddet ogsa kan omfatte markeds-
fgring over et vist tidsinterval, f.eks. i reklameblokke. Det vil sige, at en reklame for spil og en
reklame for kredit ikke ma vare i samme reklameblok, selvom der er andre reklamer indimel-
lem. Det samme ma antages at geelde for reklamer i en reklameblok forud for visning af en bio-
graffilm.

Det fglger af § 75 i radio- og fjernsynsloven31, at reklamer i radio og fjernsyn hgjst ma udggre
12 minutter pr. time. Det fglger af § 73, stk. 1, i samme lov, at reklamer i fjernsyn kun ma sen-
des i blokke, som placeres mellem programmerne. Som fglge af denne bestemmelse, er det
Forbrugerombudsmandens vurdering, at hvis der gar minimum 48 minutter mellem reklame-
blokkene, sa vil det ikke udggre en overtradelse af forbuddet i markedsfgringslovens § 11 b,
stk. 1, hvis der vises reklamer for forbrugslansvirksomheder eller forbrugerkreditaftaler i den
ene reklameblok, mens der vises reklamer for spil eller spiludbydere i den anden.

Hvis der er tale om flere programmer med indbyrdes sammenhaeng, skal disse programmer
anses som en helhed. Eksempelvis vil det ikke vaere tilladt at markedsfare en forbrugslans-
virksomhed/forbrugerkreditaftale i et optaktsprogram til et andet program, som indeholder

reklameblokke med markedsfgring af spil/spiludbydere.32

Forbuddet gzelder ogsa ved annoncering pa internettet eller pa sociale medier. Annonceplad-
sen kan vere placeret forskellige steder pa en online platform. Annoncer kan ogsa veere indar-
bejdet i tekst som reklamelinks eller blive vist som pop-up reklamer. Det pahviler ogsa her an-
noncgren at indga kontrakt med medieplatformen om, at den pageeldende reklame for en for-
brugerkreditaftale eller en forbrugslansvirksomhed ikke vises i forbindelse med en reklame

for spil eller en spiludbyder.33

3 Der henvises til Folketingstidende 2019-20, tilleeg A, L 149 som fremsat, side 32.

*! Lov nr. 1052 af 17. december 2002 om radio- og fjernsynsvirksomhed med senere andringer, jf. lovbekendtggrelse nr. 1350
af 4. september 2020 om radio- og fjernsynsvirksomhed m.v. med senere @endringer.

*2 1 radio og fjernsynsloven § 73, stk. 2, findes en undtagelse, hvorefter det vil veere tilladt at bringe reklamer som afbrydelser til
transmissioner af sportsprogrammer eller andre begivenheder, hvor der alligevel er en pause for publikum.

# Jf. s. 22 i Erhvervsministeriets hgringsnotat af 27. februar 2020 vedrgrende udkast til lovforslaget om andring af lov om for-
brugslansvirksomheder, lov om markedsfgring og lov om finansiel virksomhed (Opggr med kvikldn m.v.).

SIDE 19 -
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I forhold til markedsfgring pa internetportaler og sociale medieplatforme vil det fortsat vaere
en konkret vurdering, om en reklame for et forbrugslan vises “i forbindelse med” en reklame
for en spiludbyder. Elementer, som kan indgd i Forbrugerombudsmandens vurdering, kan
f.eks. vaere, om de to annoncer er placeret ved siden af hinanden eller teet pd hinanden, om de
to annoncer kan ses pd samme tid af forbrugeren i samme skaermbillede, og om der er en kon-
kret sammenhang mellem de to annoncer. Der kan vaere en sammenhang mellem de to an-
noncer, hvis de vises i forbindelse med den samme onlineartikel.

3.3.2 Undtagelse af boligkredit

Det fglger af § 11 b, stk. 2, at forbuddet mod markedsfgring af forbrugsldansvirksomheder og
forbrugerkreditaftaler i forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere ikke omfat-
ter markedsfgring af boligkreditaftaler.

Boks 3.6
Definition af
boligkreditaftale

Ved en boligkreditaftale forstas

a) En kreditaftale, hvormed en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en lantager kredit,
sikret ved pant, eller ved anden sikkerhed i fast ejendom til beboelse, eller anden rettighed
knyttet til fast ejendom til beboelse.

b) En kreditaftale, hvormed en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en lantager kredit,
hvis formal er erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grundarealer eller til eksiste-

rende eller projekterede bygninger.34

SIDE 20

Langt de fleste boligkreditaftaler er enten realkreditlan eller sdkaldte prioritetsldn. Se mere
om markedsfgring af boligkredit i kapitel 5.

Undtagelsen omfatter alene boligkredit, og ikke f.eks. fritstdende lan til boligforbedringer. Se
eksemplet i boks 3.7 herunder.

Kun hvis lan til boligforbedringer er ydet med pant i fast ejendom, vil det vaere omfattet af
undtagelseni § 11 b, stk. 2.

i J£.§ 2, stk. 1, nr. 1, i bekendtggrelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit.
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Boks 3.7 ®

Eksempel, som ikke er
omfattet af undtagelsen
i§ 11 b, stk. 2, om bolig-
kredit

mamonbank.dk

MAMON BANK @
2d - D

Lan til projekter i hjemmet. Du ved bedst selv hvad der er
brug for ...
Laes mere

Kommentar: I eksemplet er der tale om ldn til boligforbedringer. | modsaetning til et Idn, som sikres
ved pant, eller anden sikkerhed i fast ejendom, kan et sddant ldn optages som et fritstdende ldn.
Den viste reklame er dermed ikke en reklame for boligkredit, som ville veere omfattet af undtagel-
sen om markedsfgring af boligkredit i § 11 b, stk. 2. Hvis reklamen bringes i forbindelse med en re-
klame for spil eller spillevirksomhed, vil den vaere ulovlig, da den ikke er omfattet af undtagelsen,
men af forbuddet i hovedreglen i § 11 b, stk. 1. Da der ikke er tale om boligkredit (jf. § 19), skal ad-
varselsteksten "Advarsel! Det koster penge at ldne penge”, eller tilsvarende ordlyd bringes i rekla-
men. I eksemplet er advarslen ikke tilstraekkelig klar og tydelig, da teksten er vist oveni grafikken
uden baggrund og derfor ikke fanger forbrugerens opmarksomhed. Se ogsd kapitel 4, afsnit 4.2 og
boks 4.2 om tilsvarende advarselstekster.
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3.3.3  Undtagelse af finansieringskgb

Det folger af § 11 b, stk. 3, at forbuddet ikke finder anvendelse ved markedsfgring af forbrugs-
lansvirksomheder og forbrugerkredit, hvis der er tale om finansieringskgb, der udbydes med
henblik pad kgb af en vare eller tjenesteydelse, hvorefter kgberen efter aftale med szelgeren har
fdet henstand med betaling af kgbesummen eller en del af denne, eller kebesummen helt eller
delvis deekkes ved 1dn indrgmmet kgberen af en tredjemand pa grundlag af en aftale herom
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mellem denne og salgeren. Der kan f.eks. vaere tale om finansiering af et kgb af en el-bil, eller
en aftale om leasing af en bil med kgbspligt eller forkgbsret.

I modsaetning til undtagelsen af finansieringskgb i § 11 a, stk. 3, nr. 3, geelder deri § 11 b, stk.
3, ikke et krav om, at finansieringen skal vedrgre en "specifik” vare eller tjenesteydelse.

Boks 3.8
Eksempel pa lovlig an-
nonce efter § 11 b, stk. 3

Eksempel pa markedsfgring af finansieringskgb af biler hos en bilforhandler:

socialfeed.com

@ GLDAM MOTOR @
2d

Er du en del af den grenne omstilling? Vaelg en el-bil naeste
gang, du skal skifte. Nar du har fundet din dremmebil hos
@ldam kan vi ogsa hjeelpe dig med finansiering. Vi har X Kredit
i huset som kan tilbyde fordelagtig og gennemskuelig
finansiering.

ADVARSEL: Det koster penge at lane penge.

Kommentar: Eksemplet illustrerer en annonce for et finansieringskab, som vil vare tilladt at
markedsfore efter undtagelsen i § 11 b, stk. 3, dvs. i forbindelse med markedsfaring af spil eller
spillevirksomhed. Da undtagelsen i § 11 b, stk. 3, ikke stiller krav om, at markedsfgringen skal
angda en specifik vare eller tjenesteydelse, kan forhandleren markedsfare alle sine biler som finan-
sieringskeb. Da der ikke er tale om boligkredit (jf. § 19), skal advarselsteksten fremgd i annon-
cen: "Advarsel! Det koster penge at ldne penge” eller tilsvarende (se kapitel 4, afsnit 4.2 og boks
4.2 om tilsvarende advarselstekster).

SIDE 22
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Boks 3.9
Eksempel pa lovlig an-
nonce efter § 11 b, stk. 3

Eksempel pa markedsfgring af en kontokredit:

FA MERE UD AF
DINE PROJEKTER

— med en kontokredit fra

BEDRE BYG

Med en BEDRE BYG Kontokredit
far du ekonomisk frihed og fleksibilitet

til dine bygge- og boligprojekter. ADVARSEL!

@ KREDIT OP TIL 75.000 KR. DET KOSTER
F plads til de sterre indkeb, PENGE AT
nér du har brug for det. LANE PENGE.

TREK PA KREDITTEN
B 5. kun det belob, du har brug for.

Betal kun rente af det belsb,
du bruger.

TIL PRIVATE 0G ERHVERV
Perfekt til bide sma og store

projekter - inde og ude.

ﬁ BED RE BYG ‘ Formidles i samarbejde med NordByg Bank $

BEDRE LOSNINGER — HELE VEJEN HJEM BANK MED BYGGEERFARING

Kommentar: Der er tale om markedsforing af en kontokredit, der udbydes med henblik pd finan-
siering af kob af varer i den pdgaldende forhandlers/kaedes udvalg af varer/tjenesteydelser sdle-
des, at kebesummen helt eller delvist daekkes ved en traek pd en kontokredit, som bevilges til for-
brugeren pd grundlag af en aftale mellem forhandleren og finansieringsselskabet. Derfor vil mar-
kedsfaringen vaere omfattet af undtagelsen i § 11 b, stk. 3, og vil lovligt kunne markedsfores i for-
bindelse med en reklame for spil eller spillevirksomhed. Da der ikke er tale om boligfinansiering
(f § 19), skal advarselsteksten fremgd i annoncen: "Advarsel! Det koster penge at ldne penge”,
eller tilsvarende (se kapitel 4, afsnit 4.2 og boks 4.2 om tilsvarende advarselstekster).
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3.3.4 Undtagelse ved sponsorering

12021 blev der indfgrt en seerskilt undtagelse i § 11 b, stk. 435, til forbuddet mod markedsfg-
ring af forbrugslansvirksomheder og kreditaftaler til forbrugere i forbindelse med markedsfg-
ring af spil eller spiludbydere, hvis markedsfgringen sker ved en forbrugslansvirksomheds
sponsorering af idraetsorganisationer samt almennyttige foreninger og fonde, og forbrugslans-
virksomheden ikke udbyder forbrugslan med arlige omkostninger pa 25 pct. eller derover.

Formalet med undtagelsen er at muligggre sponsorindtaegter til dansk idreet og foreningsliv
pa trods af forbuddet i markedsfgringsloven mod markedsfgring af forbrugsldnsvirksomheder
og kreditaftaler til forbrugere i forbindelse med markedsfgring af spil eller spiludbydere.

Det fremgar af lovforslaget, at idratsorganisationer forstas som landshold, idraetsforeninger

under forbund som f.eks. Dansk Boldspil Union og andre specialforbund, professionelle klub-
ber og medlemsbaserede lokale idrzaetsforeninger inden for breddeidraetten.

s Der henvises til Folketingstidende 2020-21, tilleeg A, L 173 som fremsat.
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Ved "almennyttige foreninger og fonde” forstas ifglge lovforslaget foreninger omfattet af folke-
oplysningsloven og organisationer med velggrende formal som f.eks. Foreningen Roskilde Fe-
stival og Muskelsvindfonden.

Det fremgar endvidere, at der skal vare tale om en skriftlig sponsoraftale med en forbrugs-
lansvirksomhed om ydelse af direkte eller indirekte tilskud til finansiering af aktiviteterne i en
idraetsorganisation, almennyttig forening eller fond med henblik pa at fremme forbrugslans-
virksomhedens navn, logo, image, aktiviteter eller produkter.

Det er herefter muligt for en forbrugslansvirksomhed at markedsfgre forbrugslansvirksomhe-
den eller dennes kreditaftaler til forbrugere, selvom det sker i forbindelse med markedsfgring
af spil eller spiludbydere, hvis det sker pa baggrund af en skriftlig sponsoraftale med en id-
reetsorganisation, en almennyttig forening eller en fond.

3.4 Markedsfgringslovens § 11 c: Vildledning i markedsfgring af kreditaftaler

Markedsfgringslovens § 11 ¢*® indeholder et seerligt forbud mod vildledning i markedsfgrin-
gen af kreditaftaler. Bestemmelsen har denne ordlyd:

Boks 3.10
Markedsfaringslovens
§11c

§ 11 c. Markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere skal ske pa en rimelig, entydig og ikke
vildledende mdde. Markedsfgringen ma ikke anvende en ordlyd, der kan give forbrugeren for-
kerte forventninger om kredittens tilgeengelighed eller omkostninger eller til det samlede be-
1gb, der skal betales af forbrugeren.

SIDE 24

Bestemmelsen har til formal at beskytte forbrugere mod urimelig og vildledende handelsprak-
sis i markedsfgringen af forbrugerkredit. Bestemmelsen skal beskytte forbrugeren mod at

blive pavirket eller evt. ligefrem vildledt til at indgd kreditaftaler for hastigt.37

Derfor paleegger markedsfgringslovens § 11 ¢, en kreditgiver eller en kreditformidler ansvaret
for, at deres markedsfgring af forbrugerkreditter skal ske pa en rimelig, entydig og ikke vildle-
dende made.

Der geelder en tilsvarende bestemmelse for boligkreditgivere og boligkreditformidlerei § 5 i

bekendtggrelse om god skik for boligkredit38. Boligkredit er ogsa omfattet af markedsfgrings-
lovens § 11 c, hvilket bl.a. indebeerer, at markedsfgringslovens bgdemodel skal anvendes ved
overtraedelse af bestemmelsen.

Bestemmelsen medfgrer, at markedsfgring af forbrugerkredit skal ske pa en rimelig, entydig
og ikke vildledende made, jf. § 11 c, 1. pkt. Det fglger af bestemmelsens 2. pkt., at markedsfg-
ringen ikke ma anvende en ordlyd, der kan skabe forkerte forventninger hos ldntageren om
kredittens tilgeengelighed eller omkostninger eller til det samlede belgb, der skal betales af

% Bestemmelsen er ny og er blevet indfgrt ved lov nr. 1322 af 20. november 2025 om andring af lov om kreditaftaler, lov om
markedsfgring, lov om forbrugslansvirksomheder og forskellige andre love (Gennemfgrelse af det reviderede forbrugerkredit-
direktiv). Bestemmelsen gennemfgrer forbrugerkreditdirektivets artikel 7. Bestemmelsen treeder i kraft fra den 20. november
2026.

i Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 193.

* § 5 i bekendtggrelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit har fglgende ordlyd: "Markedsfgring af bolig-
kreditaftaler skal ske pa en rimelig, entydig og ikke vildledende made. Markedsfgringen ma ikke anvende en ordlyd, der kan
skabe forkerte forventninger hos lantageren om boligkredittens tilgeengelighed eller omkostningerne forbundet hermed”.
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forbrugeren. Bestemmelsen omfatter bade direkte usande udsagn, men ogsa udsagn, der er
ufuldsteendige, tvetydige eller som nedtoner de gkonomiske forpligtelser og risici, der er for-
bundet med optagelse af 1an.

Det er ikke en betingelse for, at der er handlet i strid med markedsfgringslovens § 11 c, at den
pagaeldende handelspraksis vaesentligt forvrider eller vil kunne forventes vaesentligt at for-
vride den gkonomiske adfaerd hos gennemsnitsforbrugeren, hvilket er en betingelse for, at de
generelle vildledningsforbud finder anvendelse, jf. markedsfgringslovens § 8. I straffesager om
overtraedelse af markedsfgringslovens § 11 c er betingelsen i markedsfgringslovens § 8 sale-
des ikke en del af anklagemyndighedens bevisbyrde, idet dommeren alene vil skulle vurdere
skyldsspgrgsmalet efter markedsfgringslovens § 11 c.

For sa vidt angar tilgaengelighed kan der f.eks. veere tale om markedsfgring af kredit, som er
begraenset geografisk eller tidsmaessigt, eller en kredit hvis tilgeengelighed pa de givne vilkar
er produktafhaengig eller indtaegtsafhaengig, uden at det fremgar klart og tydeligt af markeds-
foringen.

Et markedsfgringsudsagn, der ikke overholder § 11 c, kunne eksempelvis veere et udsagn som
"Hos os kan alle fa 1an - her afviser vi ingen!”. Sddan et udsagn vil veere vildledende, da det er
lovpligtigt at foretage en individuel og grundig kreditvurdering, hvorfor ikke alle vil kunne fa
bevilliget kredit.

Et udsagn som f.eks. “Lan uden renter og gebyrer!” kan ogsa vaere vildledende, hvis udsagnet
kun gzelder en meget kort kampagneperiode eller under helt sarlige betingelser. Det kan f.eks.
vaere et krav om ansggning om lan inden for en time eller, hvis tilbuddet er betinget af tilbage-
betaling af 1anet inden for meget kort tid, og de padgacldende begransninger ikke fremgar tyde-
ligt af kampagnen. Et sddant udsagn vil i gvrigt ogsa skulle overholde kreditoplysningspligten i
§ 18, herunder indeholde en advarselstekst.

Hvis f.eks. en annonce indeholder et udsagn om, at man kan optage 1an uden at stille sikker-
hed, men det samtidig viser sig, at renten pa et usikret 1an er hgjere, end hvis forbrugeren stil-
ler sikkerhed, og denne prisforskel ikke fremgér af annoncen, er der ikke tale om et entydigt
udsagn.

3.5 Markedsfgringslovens § 11 d: Forbud mod szerlige markedsfgringsudsagn

I markedsfgringsloven er der indfgrt en ny bestemmelse i § 11 d*, som eksplicit forbyder
visse "greb” i markedsfgringen af forbrugerkredit, som lovgiver saledes har fundet sarligt ska-
delige, og som ikke i alle tilfaelde vil veere deekket af vildledningsforbuddet.

Bestemmelsen har denne ordlyd:

** Bestemmelsen er ny, og er blevet indfgrt ved lov nr. 1322 af 20. november 2025 om sndring af lov om kreditaftaler, lov om
markedsfgring, lov om forbrugslansvirksomheder og forskellige andre love (Gennemfgrelse af det reviderede forbrugerkredit-
direktiv). Bestemmelsen gennemfgrer forbrugerkreditdirektivets artikel 8, stk. 7, litra a-c, samt artikel 8, stk. 8, litra a. Bestem-
melsen traeder i kraft fra den 20. november 2026.
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Boks 3.11
Markedsfaringslovens
§11d

§ 11 d. Markedsfgring af kreditprodukter til forbrugere ma ikke fglgende:

1) Tilskynde forbrugere til at sgge om kredit ved at antyde, at kredit vil forbedre disse forbru-
geres finansielle situation.

2) Oplyse, at udestaende kreditaftaler eller registreret kredit i databaser har meget lidt eller
ingen indflydelse pa vurderingen af en kreditansggning.

3) Fejlagtigt antyde, at kredit fgrer til en stigning i de finansielle ressourcer, udggr en erstat-
ning for opsparing eller kan gge en forbrugers levestandard.

4) Fremheeve, hvor nemt eller hurtigt der kan opnas kredit.

SIDE 26

Bestemmelsen oplister sdledes en raekke specifikke former for markedsfgring af kreditpro-
dukter, som er forbudt. Forbuddene gaelder ogs3, hvis der er tale om markedsfgring af bolig-
kredit.

3.5.1 Tilskyndelse til at sgge om kredit for at forbedre den finansielle situation
Forbuddet i nr. 1, har til formal at sikre, at forbrugere ikke opfordres til at sgge om kredit i ha-
bet om, at det vil kunne afhjzlpe deres finansielle situation. Bestemmelsen tager seerligt sigte
pa gkonomisk svage forbrugere, men bestemmelsen er ikke begraenset hertil. Den daekker en-
hver markedsfgring af kredit med antydning om, at kreditten vil forbedre forbrugerens finan-
sielle situation.

Der kan f.eks. vaere tale om et udsagn som "Kniber det med kontanter sidst pd maneden? Fa
det hele til at lgbe rundt med en kredit fra Kvikfix Finans” eller "Fa luft i gkonomien med et lan
fra Mamonbank”.

Bestemmelsen er ikke til hinder for, at et pengeinstitut i forbindelse med en individuel radgiv-
ning f.eks. radgiver en kunde til at omlaegge 1an, hvorved kunden sparer penge.

3.5.2  Oplyse, at udestaende kreditaftaler eller registreret kredit i databaser ikke har
indflydelse pa vurderingen af en kreditansggning

Det fremgar af forbuddet i nr. 2, at markedsfgring af kreditprodukter ikke ma oplyse, at ude-

stdende kreditaftaler eller registreret kredit i databaser har meget lidt eller ingen indflydelse

pa vurderingen af en kreditansggning. Det kunne eksempelvis vaere et udtryk som "RKI-regi-

strering ingen hindring” eller "Hos os har dine eksisterende 1an ingen betydning for din ansgg-

ning”.

Bestemmelsen har til formal at sikre, at forbrugerens vanskelige gkonomiske situation ikke
udnyttes ved markedsfgring af kreditprodukter, hvor det fejlagtigt oplyses, at finansiering kan
ske uanset forbrugerens gkonomiske forhold, og at en registrering i RKI-registret ikke har be-
tydning for vurderingen af kreditansggningen.

Det bemaerkes i gvrigt, at et sddant markedsfgringsbudskab ogsa er uforeneligt med, at kredit-
givere efter kreditaftalelovens § 7 c har pligt til at foretage en kreditveerdighedsvurdering af
forbrugeren og har pligt til at afsta fra at indga aftalen, hvis kreditveerdighedsvurderingen til-
siger dette, jf. kreditaftalelovens § 7 c, stk. 7.

3.5.3 Fejlagtigt antyde, at kredit forer til en stigning i de finansielle ressourcer, ud-
gor en erstatning for opsparing eller kan gge en forbrugers levestandard

Det fremgar af § 11 d, nr. 3, at markedsfgring af kreditprodukter ikke fejlagtigt ma antyde, at

det vil fgre til en stigning i forbrugerens finansielle ressourcer, at kredit kan udggre en erstat-

ning for opsparing eller kan gge en forbrugers levestandard.

Der kan f.eks. veere tale om et udsagn som "Fa rad til ferien med et 1an fra Sol-finans”, "Med et
1an fra X-finans kan du fa opfyldt dine drgmme” eller ”Skab plads til de vigtige ting i livet med
en kredit fra Mamonbank.”
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Denne bestemmelse har ligesom forbuddeti § 11 d, nr. 1, til formal at sikre, at forbrugere, der
er havnet i en gkonomisk svag situation, ikke opfordres til at sgge om yderligere kredit i hdbet
om, at det vil kunne afhjeelpe deres finansielle situation.

3.5.4 Fremhave, hvor hurtigt eller nemt der kan opnas kredit
Af§ 11 d, nr. 4, fremgar det, at markedsfgring af kreditprodukter ikke ma fremhaeve, hvor hur-
tigt eller nemt der kan opnas kredit.

Bestemmelsen har til formal at hindre, at forbrugere tilskyndes til at sgge kredit ved at anfgre,
at det er let eller hurtigt.

Boks 3.12 ®
Eksempler pa overtrzae-
delseraf§11d

Eksempler pa udsagn, som fremhaever, hvor hurtigt eller nemt der kan opnas kredit, og som
dermed udggr en overtraedelse af § 11 d:

”"Lan penge pa 30 sekunder - gratis og nemt”
”Lan op til 15.000 kr. Ansgg pa kun 1 minut”
”"Lan pa rekordtid - enkelt og effektivt!”

"Lan hurtigt og nemt, nar det haster”
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En sddan markedsfgring vil kunne friste til impulsiv lantagning, hvor forbrugeren ikke far
overvejet sit lanebehov eller i gvrigt far undersggt stgrrelsen af omkostninger og vilkarene i
gvrigt for det pagaeldende lan. Der vil derfor kunne veere risiko for, at forbrugeren ikke vil

veere i stand til at tilbagebetale lanet™.

Forbrugerombudsmanden har tidligere set eksempler pad markedsfgring af forbrugerkredit,
hvor kreditgivere har anvendt formuleringer om hurtig eller nem kredit, og hvor Forbruger-
ombudsmanden ikke havde mulighed for at gribe ind, da der ikke foreld en overtradelse af
markedsfgringslovens vildledningsforbud, eftersom det reelt var muligt at opna kredit inden
for det oplyste korte tidsinterval. Med virkning fra 20. november 2026 er det ikke laengere lov-
ligt at anvende sddanne udsagn.

0 Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 193.
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Kapitel 4
Oplysningskrav ved markedsfegring af kreditaftaler

Dette kapitel indeholder en gennemgang af, hvordan Forbrugerombudsmanden fortolker mar-
kedsfgringslovens § 18 og de forskellige begreber og krav heri.

Markedsfgringslovens § 18 er todelt. Stk. 1 indeholder et krav om en advarsel til forbrugerne,
som gaelder generelt ved markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere. Begreberne markedsfg-
ring, kreditaftaler og forbrugerkredit er gennemgaet ovenfor i kapitel 2, afsnit 2.2.

Hvis en virksomhed markedsfgrer forbrugerkredit ved at forteelle, hvad renten eller nogle af

de andre kreditomkostninger (f.eks. ydelsen) er, sa geelder de gvrige oplysningsforpligtelser i
markedsfgringslovens § 18, stk. 2-5. Det er f.eks. oplysninger om debitorrenten, de arlige om-
kostninger i procent (AOP), de samlede kreditomkostninger og kreditaftalens lgbetid. Oplys-

ningerne skal gives ved hjelp af et repraesentativt eksempel. Se eksemplet i boks 4.7.

Betingelsen om rentesatser og talstgrrelser for at udlgse oplysningsforpligtelserne er behand-
let i afsnit 4.3 nedenfor.

Reglerne geelder, uanset om det er kreditgiver, kreditformidler eller en anden erhvervsdri-

vende, der markedsfgrer kreditten.*' Der gaelder dog en seerlig oplysningspligt for en kredit-
formidler om sine befgjelseri § 18, stk. 6.

4.1 Hvad er formalet med og indholdet af § 18?

Formadlet med kreditoplysningspligten i § 18 er at skabe stgrre gennemsigtighed pa kredit-
markedet, sa forbrugerne nemmere kan overveje betingelser og omkostninger og sammen-
ligne forskellige kreditmuligheder. Bestemmelsen skal desuden beskytte forbrugerne mod
vildledende markedsfaring af kreditter og sikre, at forbrugerne far et retvisende billede af kre-

ditmuligheden allerede pa markedsf(zlringstidspunktet.42 Dermed kan forbrugerne traeffe de-
res beslutning om eventuelt at reagere pa markedsfgringen pa et oplyst grundlag.

Formadlet med advarselskravet er desuden at mindske tilfeelde af uhensigtsmaessigt salg af kre-
dit til forbrugere, der ikke har rad til den, og fremme ansvarlig lé’mgivning.43

! Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.

“ Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, samt Folketingstidende 2009-10, tilleeg A, L 91 som
fremsat (omtryk), side 23, og bemerkning 18 i forbrugerkreditdirektivets praeeambel.

* Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 73 og side 193, og til praeambelbetragtning 33 i
forbrugerkreditdirektivet.

SIDE 28 PR
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Boks 4.1
Markedsfaringslovens
§ 18 har denne ordlyd

§ 18. Markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere, som ikke er omfattet af § 19, skal indeholde
en klar og tydelig advarsel for at ggre forbrugerne opmaerksomme p4, at der er omkostninger
forbundet med at opna kredit. Ordlyden »Advarsel! Det koster penge at lane penge« eller til-
svarende ordlyd skal anvendes.

Stk. 2. Enhver markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere, som ikke er omfattet af § 19, og
som oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse med for-
brugerkredit, skal indeholde fglgende standardoplysninger:

1) Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel eller begge dele og neermere oplys-
ninger om omkostninger, der indgar i forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse med
kreditten.

2) Det samlede kreditbelgb.

3) De arlige omkostninger i procent (A0P) som beregnet efter lov om kreditaftaler.

4) Kreditaftalens lgbetid.

5) Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af henstand med
betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser.

6) Det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes stgrrelse.

Stk. 3. Standardoplysningerne, jf. stk. 2, skal veere letlaeselige eller kunne hgres tydeligt, alt ef-
ter hvad der er relevant, og veere tilpasset de tekniske begraensninger ved det medie, der an-
vendes til markedsfgring. Standardoplysningerne skal angives klart, kort og pa en fremtrze-
dende made ved hjeelp af et repraesentativt eksempel. [ seerlige og begrundede tilfeelde, hvor
det medie, der anvendes til at formidle standardoplysningerne, ikke ggr det muligt at vise op-
lysningerne visuelt, finder stk. 2, nr. 5 og 6, ikke anvendelse.

Stk. 4. Er indgdelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaf-
talen obligatorisk for at opnd kreditten eller for at opna den pa de annoncerede vilkar og be-
tingelser, og kan omkostningerne ved denne tjeneste ikke beregnes pa forhand, skal standard-
oplysningerne som omhandlet i stk. 2 klart, kort og pa en fremtraedende made preecisere for-
pligtelsen til at indga den pageeldende aftale.

Stk. 5. I seerlige og begrundede tilfaelde, hvor det elektroniske medie, der anvendes til at for-
midle standardoplysningerne som omhandlet i stk. 2, ikke ggr det muligt at vise disse oplys-
ninger pa en fremtraedende og klar mdde, skal forbrugeren have adgang til oplysningerne efter
stk. 2, nr. 5 og 6, ved at klikke, scrolle eller swipe.

Stk. 6. En kreditformidler skal i markedsfgring og i dokumentation henvendt til forbrugere
gore opmerksom pa omfanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende udelukkende
samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optraeder som selvsteendig maegler.

Stk. 7. Erhvervsministeren fastseetter regler om risikooplysninger for kreditaftaler.
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4.2 Advarsel: Det Koster penge at lane penge (§ 18, stk. 1)

Fra og med den 20. november 2026 skal al markedsfgring af kreditaftaler til forbrugere inde-
holde en Klar og tydelig advarsel om, at der er omkostninger forbundet med at 1ane penge.
Kravet geelder alle kreditaftaler, bortset fra kreditaftaler omfattet af markedsfgringslovens §
19 (boligkreditaftaler). Det er ikke en forudsaetning for pligten, at der oplyses rentesatser eller
talstgrrelser. | modsaetning til oplysningspligten i stk. 2, som kun geelder ved prismarkedsfg-
ring af kreditaftaler, geelder advarselskravet altsd al markedsfgring.

Ordlyden "Advarsel! Det koster penge at lane penge” eller en tilsvarende ordlyd kan anvendes.

Hvis man vezelger at bruge en anden formulering af advarslen end den i bestemmelsen angivne,
skal man sikre sig, at ordlyden er "tilsvarende”, hvilket indebzerer, at adgangen til at fravige
teksten er snaver. Advarselsteksten skal sdledes vere tilsvarende kort og praecis, og den skal
indeholde begge elementer i advarselsteksten, dvs. bdde advarselselementet og omkostnings-
elementet. Det vil sdledes vare en overtradelse, hvis man f.eks. udelader advarslen, eller ng-
jes med advarslen. Det vil ogsa veere en overtradelse, hvis man blot angiver, at det “kan koste
penge at lane penge”, idet man herved fremstiller omkostningselementet som en eventualitet.
Forbrugerombudsmanden anbefaler, at man anvender den i loven angivne tekst eller leegger
sig meget teet op ad denne ordlyd.
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Boks 4.2 @

Eksempler pa tilsva-
rende formuleringer af
advarselstekst

"Advarsel! Geeld medfgrer omkostninger.”

"Advarsel! Der er omkostninger forbundet med pengeldn.”

"Advarsel! Ldn med omtanke - det koster penge.”

"Pas pa! Det er dyrt at tage lan.”

"Pas pa! At lane penge koster penge”

Kommentar: Ovenstdende eksempler vil efter Forbrugerombudsmandens vurdering overholde
kraveti§ 18, stk. 1, da advarselselementet er udtrykt med ordet “advarsel” eller en tilsvarende
ordlyd, og derudover indeholder omkostningselement. Se endvidere eksemplerne i boks 3.3, 3.8,

3.9 0g 4.10-4.12, som alle indeholder grafiske illustrationer, og som ogsd viser, hvordan advar-
selskravet kan overholdes.

Boks 4.3 ®

Eksempler pa utilstraek-
kelige formuleringer af
advarselstekst

"Advarsel!”

"Advarsel! Det kan medfgre omKkostninger at lane penge.”

"Pas pa! Du er i feerd med at optage et lan.”

"OBS! Det kan veere dyrt at fa kredit.”

"Det koster penge at 1ane penge.”

"Ver opmearksom p3, at lan koster penge.”

"Vigtigt! Lan skal tilbagebetales.”

"Husk! Lan ikke mere, end du kan betale tilbage.”

Kommentar: Ovenstdende eksempler er alle utilstraekkelige, fordi de 1) mangler advarselsele-
mentet eller fremstiller det uklart, og/eller 2) mangler omkostningselementet eller fremstiller
det uklart. Eksemplerne i boks 4.13-4.22 viser ogsd forskellige overtradelser af advarselskravet,
bdade hvor advarselsteksten i sig selv er utilstrakkelig eller mangler, og eksempler, hvor teksten

er tilstraekkelig i sig selv, men ikke er placeret pd en klar og fremtraedende mdde i markedsforin-
gen.

SIDE 30

Advarslen skal veere klar og tydelig. Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse betyder det,
at det sprogligt ikke ma kunne misforstas. Det betyder ogs3, at teksten skal vaere tilstraekkeligt
tydelig i forhold til den gvrige tekst i selve markedsfgringen i trdd med praksis om kravet om
“klart, kort og pa en fremtraedende made” ifglge markedsfaringslovens § 18, stk. 2. Advarslen
ma dog ikke indga i det repraesentative eksempel, men skal have en Klar og tydelig placering i
markedsfgringen. Se eksemplerne i boks 3.3, 3.8, 3.9 0g 4.10-4.12.

Ogsa markedsfgring af rente- og omkostningsfri kreditaftaler vil veere omfattet. [ sddanne til-
feelde kan den erhvervsdrivende vaelge at tilfgje, at det konkrete 1an ikke pafgrer forbrugeren
omkostninger, hvis forbrugeren betaler rettidigt og ikke padrager sig rykkergebyrer og renter
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i forbindelse med misligholdelse af 1anet, men advarselsteksten skal stadig gives.44Det forud-

seetter desuden, at kreditaftalen rent faktisk er omkostningsfri. Lovbemaerkningerne45 omta-
ler et eksempel pa en @stre Landsretskendelse, der viser, at et 1an kan syne omkostningsfrit,

selvom det ikke er det.*’

Forbrugerombudsmanden anbefaler, at man afstar fra at tilfgje, at kreditaftalen er rente- og
omkostningsfri, medmindre man kan godtggre, at der vitterligt er tale om en omkostningsfri
kredit, herunder at der ikke er skjulte omkostninger i kreditaftalen eller andetsteds i et even-
tuelt oprindeligt trepartsforhold, som kreditaftalen indgér i. Eksempelvis vil markedsfgring af
et produkt, hvor prisen for produktet ved kontant betaling er lavere end den oplyste kontant-
pris ved finansieringskgb, ikke veere markedsfgring af en omkostningsfri kredit, da prisfor-
skellen udggr en skjult kreditomkostning.

Hvis kreditaftaler markedsfgres i betalingsflowet i netbutikker, som f.eks. "kgb nu, betal se-
nere”-lgsninger, skal advarselsteksten gives samme sted. Se boks 4.12 og 4.22 for eksempler
pa en betalingsside i en netbutik, der udbyder rente- og omkostningsfri lan som betalingsform,
hvor kravet om advarsel er henholdsvis opfyldt og ikke opfyldt.

Hvis en netbutik, udover markedsfgringen i betalingsflowet, ogsa markedsfgrer "kgb nu, betal
senere”-lgsningen pa produktsider eller andre steder pa hjemmesiden, skal advarselsteksten
ogsd angives pa de steder. Nogle hjemmesider er opbygget sdledes, at man fglger et flow, f.eks.
nar man skal afslutte sit kgb. Under forudszetning af, at det ikke er teknisk muligt at springe
over eller navigere uden om den side, hvor kreditmuligheden praesenteres fgrste gang, og
hvor advarselsteksten klart og tydeligt er angivet, vil det ikke vaere et krav, at advarslen ogsa
fremga pa de folgende sider i flowet. Dette forudseetter dog, at der ikke pa disse efterfglgende
sider igen praesenteres flere betalings- og finansieringsmuligheder, som forbrugeren skal
veelge mellem, idet advarselsteksten i sa fald skal angives igen.

4.3 Hvornar udlgses oplysningspligten i § 18, stk. 2-5?

Hvis markedsfgringen indeholder rentesatser eller talstgrrelser for omkostningerne ved for-
brugerkredit, sa skal oplysningskravene i § 18, stk. 2, overholdes. Med andre ord vil enhver
prismarkedsfgring af omkostninger ved forbrugerkreditaftaler veere omfattet af bestemmel-
sen.

I det folgende er der eksempler pa, hvornar oplysningspligterne i § 18, stk. 2-5, udlgses.

" Det fremgar af lovbemaerkningerne, at advarslen i disse tilfaelde vil kunne veere vildledende, hvis den ikke indeholder det eks-
tra element om, at der faktisk ikke er omkostninger forbundet med kreditten. Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleg
A, L 19 som fremsat, side 74 og side 193.

- Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 73.

. @stre Landsrets kendelse af 27. april 2023 trykt i U 2023.3408 @, som omhandlede et finansieret kgb, der tilsyneladende ikke
medfgrte renter eller andre omkostninger for forbrugeren. Dog fandt landsretten, at det ikke var godtgjort, at kreditten reelt var
omkostningsfri, da kun 82 pct. af kgbsprisen blev afregnet mellem kreditgiveren og kreditformidleren.
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Boks 4.4

Markedsfering, der er
omfattet af § 18, stk. 2-5,
fordi kreditomkostnin-
gerne er naevnt (vist

"Fa den nye smartphone finansieret. Betal kun 299 kr. pr. maned”
”"Lan penge til dine drgmme, 7 pct. fast palydende rente”

”Alle brillestel, 0 Kkr. i oprettelsesgebyr”

med lysebld)
"Kreditkort med rentefri kredit i op til 2 maneder”
Indeholder reklamen slet ikke oplysninger om talstgrrelsen af kreditomkostningerne, geelder
markedsfgringslovens § 18, stk. 2-5, ikke.

Boks 4.5

Markedsforing, der ikke
er omfattet af § 18, stk.
2-5

"Lan op til 50.000 kr. Se neermere pd www.kreditgiver.dk.”
"Kgb den nyeste bilmodel for kun 290.000 Kkr. og fa finansiering gennem os”
”Lan op til 20.000 kr. pa www .kreditgiver.dk”

"Lan hos os. 0 kr. i udbetaling.”

Begreberne "rentesatser” eller "talstgrrelser” omfatter ogsa betegnelser sdsom "gratis”, "0 kr. i

n » n »

rentefrit”, "ingen gebyrer”, "0 pct.” og lignende.

»o»

rente”,

n o ns »n o

uden omkostninger”, "ingen renter”,

"Omkostningerne” ved en forbrugerkredit er de omkostninger, der star i kreditaftalelovens §
4, nr. 7, hvor begrebet "samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen” defineres:

Boks 4.6

Definition af samlede
omkostninger i forbin-
delse med kreditaftale i
kreditaftalelovens § 4,
nr.7

7) Samlede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen: Alle omkostninger, herunder renter,
provisioner, afgifter og enhver anden form for gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale
i forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notarom-

kostninger.47 Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen,
navnlig forsikringspreemier, medregnes ogsa i de samlede omkostninger i forbindelse med for-
brugerkreditten, hvis indgaelsen af en aftale om sddanne accessoriske tjenesteydelser desu-
den er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna den pa de annoncerede vilkar og be-
tingelser.
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o n

Ydelsen er ogsa "talstgrrelser vedrgrende omkostningerne”, da ydelsen normalt bestar af ren-
ter, gebyrer og afdrag.

Virksomheder bruger ofte oplysninger om rentesatser som blikfang i overskrifter ved mar-
kedsfgring af forbrugerkreditter, hvilket udlgser oplysningspligten i § 18. Sddanne renteover-
skrifter kan samtidig meget let blive vildledende i strid med markedsfgringslovens § 5 og § 6.

*” Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 62: "Det fremgar af bemaerkningerne til bestem-
melsen i kreditaftalelovens § 4, nr. 7, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleeg A, L 91 som fremsat, side 48, at de samlede omKkost-

ninger omfatter alle omkostninger, som forbrugeren skal betale i forbindelse med kreditaftalen. Eventuelle notarialgebyrer er
dog undtaget, men noget tilsvarende ggr sig ikke geeldende for tinglysningsafgift.”
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Det fglger af markedsfgringslovens § 18, stk. 2, nr. 1, at det er debitorrenten, som skal oplyses.
Hvis en virksomhed i markedsfgringens overskrift blot skriver "variabel rente 1,9 pct.”, kan
det derfor veere vildledende efter § 5, hvis den oplyste rente ikke er debitorrenten, men f.eks.
den palydende rente.

Et eksempel pa en mulig overtradelse af § 6 er, hvor en virksomhed i markedsfgringen skriver
"variabel palydende rente 1,9 pct.”, og der er tale om den manedlige - og ikke den arlige - pa-
lydende rente.

Markedsfgringen af debitorrenten "fra 7,8 pct.” kan ogsa veere vildledende, hvis f.eks. den hg-
jeste debitorrentesats i intervallet er meget hgjere end den laveste rentesats (her de 7,8 pct.).
Her skal virksomheden i stedet oplyse, hvad laveste og hgjeste rente i intervallet er. Ekstraor-
dinzere rentesatser, der forventes at blive ydet til forbrugere med specielt gode formuefor-
hold, medtages ikke i visningen af renteintervallet.

4.4 Hvilke standardoplysninger skal markedsferingen indeholde? (§ 18, stk. 2)

Det fremgar af § 18, stk. 2, at markedsfgringen “skal indeholde” de standardoplysninger, der
er oplistet i § 18, stk. 2, nr. 1 til 6. Det betyder, at alle standardoplysninger skal sta i selve mar-

kedsf(zn‘ingen.48

Virksomheden kan f.eks. ikke vaelge at give standardoplysningerne - eller nogle af dem - et
andet sted, end der hvor rentesatsen eller omkostningerne ved kreditten vises fgrste gang.
Der er dog nogle fa meget snaevre undtagelser hertil for sa vidt angar enkelte af oplysningerne,
jf. neermere nedenfor afsnit 4.5.5 og 4.5.6.

Markedsfgres kreditten f.eks. i en avisannonce med oplysning om en rentesats, skal alle stan-
dardoplysningerne std i selve annoncen. Markedsfgres kreditten i en tv-reklame med oplys-
ning om en omkostning, skal selve tv-reklamen indeholde alle standardoplysningerne. Annon-
cen ma ikke henvise til, at standardoplysningerne kan laeses pa tekst-tv eller pa en hjemme-
side.

Det fremgar endvidere af forbrugerkreditdirektivets praeambel, at kreditgiveren og eventuelt
kreditformidlerens telefonnummer og e-mailadresse ogsd bgr meddeles forbrugeren i forbin-

delse med markedsfgringen, dog ikke som del af det repreesentative eksempel.49

I det folgende gennemgas de enkelte oplysninger, som skal gives i overensstemmelse med
markedsfgringslovens § 18, stk. 2, nr. 1 til 6.

4.4.1 "Debitorrenten”
Debitorrenten er den arlige rente inklusive renters rente, som forbrugeren skal betale for kre-
ditten.

Debitorrenten defineres i kreditaftalelovens § 4, nr. 10, som den rentesats udtrykti en fast el-
ler variabel procentsats, der anvendes pa arsbasis pa de udnyttede kreditmuligheder. Det er
fastslaet af EU-Domstolen, at der ikke ma beregnes rente af andet end det samlede kredit-

*® Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 195: "skal std i selve markedsfgringen”. Se ogsa
Retten i Roskildes dom af 10. januar 2014, der fastslog, at oplysningerne skulle st pa hjemmesidens forside, hvor den udlg-
sende oplysning stod, samt @stre Landsrets dom af 25. januar 2018, som fastslar, at oplysningerne skal sta det fgrste sted, der
anfgrer en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende ldnets omkostninger.

“ Jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 33.

SIDE 33 -
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belgb (se afsnit 4.4.3.), dvs. at man ikke kan kreeve renter af f.eks. stiftelsesomkostninger eller
obligatoriske accessoriske ydelser.50

Hvis debitorrenten endres regelmaessigt pa grund af udviklingen i en bestemt referencerente,
er der tale om en variabel debitorrente.

I det repraesentative eksempel skal der altid std, om debitorrenten er fast eller variabel eller
begge dele. Undlader virksomheden at oplyse, at debitorrenten er variabel, vil det ikke kun
vere en overtradelse af § 18, men kan ogsa vere vildledende markedsfgring i strid med § 6.

Hvis der i markedsfgringen anvendes et midlertidigt tilbud sisom en "lokkerente” med en la-
vere debitorrente i de fgrste maneder af kreditaftalen, skal det ifglge praeamblen til forbruger-

kreditdirektivet klart angives som sadan.’! Det skal gares klart og tydeligt i direkte forleen-
gelse af markedsfgringen af selve lokkerenten, men skal ogsa fremga klart under punktet "de-
bitorrente” i det repraesentative eksempel.

4.4.2 "Forbrugerens samlede omkostninger ved kreditten”
De samlede omkostninger ved kreditten er alle de omkostninger, som forbrugeren skal betale
for at fa kreditten, og som kreditor har kendskab til, bortset fra notaromkostninger. Se Boks

4.6 ovenfor.™

Det kan f.eks. veere renter, stiftelsesomkostninger, uundgaelige opkraevnings- og administrati-
onsgebyrer, provision, afgifter og enhver anden form for honorar. Tinglysningsgebyr indgar
ogsd i de samlede omkostninger.

En udbetalingssum, der skal betales i forbindelse med finansieret kgb af en vare (f.eks. en bil),
er ikke en del af forbrugerens samlede omkostninger ved kreditten.

Omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser (f.eks. forsikringer), som kan beregnes pa for-
héand, og som er obligatoriske for, at forbrugeren kan fa kreditten pa de annoncerede vilkar,

skal medregnes i de samlede omkostninger ved kreditten®’. Se afsnit 4.6.3 om den situation,
hvor en virksomhed ikke har kendskab til omkostningen ved en tilleegstjenesteydelse.

De samlede kreditomkostninger kan vises som et samlet belgb i det repraesentative eksempel.

4.4.3 "Detsamlede kreditbelgb”
Det samlede kreditbelgb defineres i kreditaftalelovens § 4, nr. 12, som loftet for eller summen

af alle belgb, der stilles til disposition for forbrugeren i henhold til en kreditaftale.”*

*® EU-Domstolen har fastslaet, at det tidligere forbrugerkreditdirektiv var til hinder for, at der i forbrugerkreditaftaler medtages
kontraktvilkar, som foreskriver anvendelse af en rentesats ikke alene pa det samlede kreditbelgb, men ligeledes pa belgb, som
vedrgrer betalingen af omkostninger i forbindelse med denne kredit, og som derfor henhgrer under de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten, jf. dom af 23. april 2026 i sag C-744 /24 (Bank Polska Kasa Opieki), preemis 65. Dommen
ma anses for at have relevans ogsa for 2023-forbrugerkreditdirektivet.

o Jf. preeambelbetragtning 33. Ggr man ikke klart opmeerksom p4, at en lavere rente kun finder anvendelse noget af perioden,
vil det endvidere kunne vere i strid med vildledningsforbuddene i markedsfgringslovens §§ 5 og 6.

* Definitionen findes i kreditaftalelovens § 4, nr. 7. Det fremgar af forarbejderne til § 18, at begrebet skal forstas i overensstem-
melse med kreditaftalelovens definition. Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tillaeg A, L 40 som fremsat, side 70.

% se ogsa sag C-744/24 (Bank Polska Kasa Opieki), som er omtalt i fodnote 50 ovenfor.

** Det fremgar af forarbejderne til § 18, at begrebet skal forstds i overensstemmelse med kreditaftalelovens definition. Der hen-
vises til Folketingstidende 2016-17, tillaeg A, L 40 som fremsat, side 70.
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Det samlede kreditbelgb svarer altid til det belgb, som forbrugeren far stillet til disposition pa
oprettelsesdagen, uanset hvilken form for kreditaftale, der markedsfgres.

Ved kassekreditter er der typisk aftalt et loft for, hvor meget forbrugeren i alt ma traekke pa

kreditten®”. Er loftet f.eks. aftalt til 15.000 kr., og skal forbrugeren betale et etableringsgebyr
pa 200 kr., sa er det samlede kreditbelgb for kassekreditten pa 14.800 kr.

Ved kreditaftaler om 1an af et bestemt belgb skal det samlede kreditbelgb beregnes som det
lante belgb med fradrag af etableringsomkostningerne - f.eks. et stiftelsesgebyr. Det samlede
kreditbelgb er altsa det belgb, som forbrugeren far ”i hdnden”, nar lanet udbetales. Hvis en
forbrugslansvirksomhed f.eks. bevilger forbrugeren et lan pa 25.000 kr. og tager 800 kr. i stif-
telsesomkostninger, s er det samlede kreditbelgb 24.200 kr.

Ved markedsfgring af finansieringskgb af en specifik vare eller tjenesteydelse vil det samlede
kreditbelgb typisk svare til varens eller tjenesteydelsens kontantpris, evt. med fradrag af en
kontant udbetaling.

Hvis f.eks. en bil udbydes til 100.000 kr. og med en forudbetaling pd 20.000 kr., og stiftelses-
omkostningerne for billdnet er pa 2.000 kr., skal det samlede kreditbelgb vises som kontant-
prisen med fradrag af udbetalingen - i eksemplet 80.000 kr. - da det er det lanebelgb forbru-
geren skal have i hdnden” for at kgbe bilen. Hvis forbrugeren ogsa skal lane til stiftelsesom-
kostningerne, vil forbrugeren skulle ldne 82.000 kr. Det samlede kreditbelgb vil fortsat udggre
80.000 kr., idet stiftelsesomkostningerne pa 2.000 kr. udggr en omkostning ved lanet, som

kreditgiver ikke ma oplyse som en del af kreditbelgbet og ikke ma beregne renter af*’. Stiftel-
sesomkostningerne pa 2.000 kr. skal naturligvis oplyses, men som en omKostning og ikke som
en del af kreditbelgbet, jf. ovenfor afsnit 4.4.2.

4.44 "De arlige omkostninger i procent” (AOP)

Hvordan AOP”” skal beregnes star i kreditaftalelovens § 16. Bestemmelsen henviser til kredit-
aftalelovens bilag 1, del I, som indeholder den matematiske formel til brug for beregning af de
arlige omkostninger i procent.

Hvis det er ngdvendigt, bruges de supplerende antagelser, som fremgar af kreditaftalelovens
bilag 1, del II. Det kan f.eks. veere ngdvendigt, nar der ikke er aftalt en bestemt Igbetid pa kre-

ditten.”®

Kun AOP for skat m3 vises i det repraesentative eksempel. Hvis en virksomhed bade oplyser
AOP far og efter skat i det repraesentative eksempel, vil forbrugerne kunne komme i tvivl om,
hvilken AOP de skal sammenligne med i forhold til andre kredittilbud. Derfor vil oplysning om
AOP efter skat - ud over at vare en overtradelse af kravet i § 18 om "tydelighed” - ogsa kunne
veere egnet til at vildlede forbrugerne i strid med markedsfgringslovens § 5. Virksomheden ma
gerne oplyse, at der er skattemaessigt fradrag for rentebetalingerne, men AOP m4 alene oply-
ses fgr skat, da AOP-begrebet er et lovbestemt entydigt begreb.

% Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 33, at det bgr fastsaettes et loft, hvis der er tale om kreditaf-
tale, hvor forbrugeren selv kan traekke pa kreditten.

5 Jf. sag C-744/24 (Bank Polska Kasa Opieki), som er omtalt i fodnote 50 ovenfor.

* Det fremgar af forarbejderne til § 18, at begrebet skal forstds i overensstemmelse med kreditaftalelovens definition. Der hen-
vises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.

e ogsa Folketingstidende 2009-10, tilleeg A, L 91 som fremsat (omtryk), side 32.
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Hvis forbrugeren skal indga en aftale om en tillaegstjenesteydelse (f.eks. en forsikring) for at fa
kreditten, skal udgiften til tilleegstjenesteydelsen (f.eks. preemien) indga i de samlede omkost-
ninger ved beregningen af AOP, hvis virksomheden har kendskab til udgiftens (f.eks. forsik-
ringspraemiens) stgrrelse.

En forbrugslansvirksomhed markedsfgrte forbrugerkreditter med arlige omkostninger i pro-
cent (AOP) pa 24,97 pct. Forbrugere, der ansggte om 1an hos forbrugslansvirksomheden,
havde mulighed for at tilvaelge en straksudbetaling af ldnet, hvilket medfgrte, at forbrugeren
blev palagt et gebyr pa 30 pct. af lanebelgbet, dog maksimalt 1.199 kr. Forbrugerombudsman-
den fastslog, at gebyret skulle have veret indregnet i lanets AOP. Forbrugerombudsmandens
beregninger viste, at AOP for et 1an pa 5.000 kr. i virkeligheden udgjorde 91,5 pct., for de for-

brugere, som havde tilvalgt straksudbetaling.59 Ifglge lov om forbrugslansvirksomheder er det
ulovligt at udbyde 1an med en AOP pa mere end 35 pct.60

Se afsnit 4.5.2 og 4.6.3 om den situation, hvor virksomheden ikke har kendskab til preemiens
stgrrelse pa forhand.

Virksomheden m4 ikke oplyse AOP bade med og uden udgiften til den obligatoriske tilleegs-

tjenesteydelse (f.eks. forsikringen).61 Nar forbrugeren ikke kan undga forsikringsudgiften, er
det AOP for den "samlede pakke” (kredit plus forsikring), som forbrugeren skal kunne sam-
menligne med AOP i andre kredittilbud p& markedet.

4.4.5 ’Kreditaftalens lgbetid”
Virksomheden kan frit veelge om kreditaftalens lgbetid skal angives i dage, méneder eller ar.

Hvis en bestemt ydelse fremhzeves i markedsfgringen, skal lgbetiden i det repraesentative ek-
sempel beregnes med udgangspunkt i den bestemte ydelse.

Hvis kreditten alene markedsfgres med en rentesats eller anden omkostningssats end ydelsen
(f.eks. ”Lan 10.000 kr. gebyrfrit”), skal lgbetiden i det repraesentative eksempel veere den lgbe-
tid, som kreditten bevilges med i de fleste tilfaelde.

Ved kreditaftaler, der udbydes uden fast Igbetid, skal der tages udgangspunkt i de supple-
rende antagelser, som fremgar af kreditaftalelovens bilag 1, pkt. 2, ved fastseettelsen af Igbeti-

den i det repraesentative eksempelﬁz.

4.4.6 "Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af
henstand med betaling for specifikke varer eller tjenesteydelser”

Nér en virksomhed markedsfarer omkostningerne ved kredit i form af henstand med betalin-

gen for specifikke varer eller tjenesteydelser, skal virksomheden oplyse om kontantprisen og

en evt. forudbetaling i det repraesentative eksempel. Det fremgér af § 18, stk. 2, nr. 5.

Disse oplysninger kan undlades i sarlige tilfzelde ved ikke-visuelle medier, jf. § 18, stk. 3, 3.
pkt., eller gives via klik, scroll eller swipe i saerlige tilfeelde, hvor det elektroniske medie ikke

% Forbrugerombudsmandens sag FO-sag 24/05089.

% Fra 20. november 2026 er lovens titel zendret til "Lov om forbrugslansvirksomheder og registrering af kreditformidlere”, jf.
lov nr. 1322 af 20. november 2025 om andring af lov om kreditaftaler, lov om markedsfgring, lov om forbrugslansvirksomheder
og forskellige andre love (Gennemfgrelse af det reviderede forbrugerkreditdirektiv) § 3, nr. 1.

*! Det vil ogsd kunne vere vildledende i strid med markedsfgringslovens § 5.

% Jf. bilag 1 til lov nr. 1322 af 20. november 2025 om andring af lov om kreditaftaler, lov om markedsfgring, lov om forbrugs-
lansvirksomheder og forskellige andre love (Gennemfgrelse af det reviderede forbrugerkreditdirektiv).
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gor det muligt at vise oplysningerne klart og fremtraedende, jf. § 18, stk. 5. Se neermere afsnit
4.5.50g4.5.6.

Virksomhedens pligt til at oplyse om kontantpris og evt. forudbetaling gaelder bade ved mar-

kedsfgring af omkostninger ved kreditkgb (henstand med betalingen for varer/lgsgre) o og
ved finansieret kgb af tjenesteydelser. Se ogsa afsnit 4.5.4.2.

Det er kontantprisen pa den specifikke vare eller tjenesteydelse, som virksomheden skal op-
lyse om i det repreaesentative eksempel. Det betyder, at virksomheden skal vise et repraesenta-
tivt eksempel for hver enkelt vare, hvor der oplyses om kontantpriser og ydelser ved finansie-
ringskgb af flere specifikke varer, f.eks. i tilbudsaviser. Se ogsa afsnit 4.5.4.2. og eksemplerne i
boks 4.11 og boks 4.20.

Hvis kontantprisen er oplyst ved visningen af varen, behgver kontantprisen ikke blive genta-
get i det repraesentative eksempel. Er kontantprisen lig med det samlede kreditbelgb, kan der i
det repraesentative eksempel sta: "Kontantpris/samlet kreditbelgb: 2.500 kr.”

4.4.7 ’"Detsamlede belgb, som skal betales af forbrugeren”
I det repraesentative eksempel skal der std, hvor stort et belgb forbrugeren samlet skal betale

tilbage.64

Oplysningen kan undlades i seerlige tilfeelde ved ikke-visuelle medier, jf. § 18, stk. 3, 3. pkt,, el-
ler gives via klik, scroll eller swipe i szerlige tilfeelde, hvor det elektroniske medie ikke ggr det
muligt at vise oplysningerne klart og fremtraedende, jf. § 18, stk. 5. Se naermere afsnit 4.5.5 og
4.5.6.

Det samlede tilbagebetalingsbelgb vises som ét belgb og beregnes som summen af det sam-
lede kreditbelgb, tillagt de samlede kreditomkostninger.

Det er ikke tilstraekkeligt blot at oplyse kreditbelgbet og de samlede kreditomkostninger hver
for sig og lade det veere op til forbrugeren selv at laegge tallene sammen.

4.4.8 "Ydelsernes stgrrelse”

§ 18, stk. 2, nr. 6, kraever, at virksomheden oplyser om ydelsernes stgrrelse. Det betyder, at
ydelsernes stgrrelse fgr skat skal oplyses med angivelse af et betalingsinterval, f.eks. maned-
ligt. Virksomheden ma gerne oplyse, hvad ydelsen er efter skat andre steder end i det repree-
sentative eksempel.

Oplysningen kan undlades i seerlige tilfeelde ved ikke-visuelle medier, jf. § 18, stk. 3, 3. pkt,, el-
ler gives via klik, scroll eller swipe i szerlige tilfeelde, hvor det elektroniske medie ikke ggr det
muligt at vise oplysningerne klart og fremtraedende, jf. § 18, stk. 5. Se naermere afsnit 4.5.5. og
4.5.6.

o Begrebet "kreditkgb” er i den geeldende kreditaftalelovs § 4, nr. 15, defineret som en kreditaftale med henblik pd kgb af 1gs-
ore, hvorefter a) kgberen efter aftale med saelgeren har fiet henstand med betaling af kgbesummen eller en del af denne eller b)
kobesummen helt eller delvist deekkes ved ldn indrgmmet kgberen af en tredjemand pa grundlag af en aftale herom mellem
denne og szlgeren.

** Det fremgar af forarbejderne til § 18, at ordet skal forstds i overensstemmelse med kreditaftalelovens definition. Der henvises
til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.
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Undlader en virksomhed at oplyse ydelsernes betalingsinterval, kan det ogsa vaere egnet til at
vildlede forbrugerne i strid med markedsfgringslovens § 6 ud over at veere en overtraedelse af
§18.

En virksomhed m3 ikke anvende begrebet "afdrag” i stedet for begrebet "ydelse” i det repree-
sentative eksempel. Det vil veere en overtraedelse af § 18, stk. 2. Samtidig vil det kunne veaere
egnet til at vildlede forbrugerne i strid med § 6, fordi afdraget normalt kun er en del af den
ydelse, som forbrugeren skal betale. Ydelsen bestar som udgangspunkt af bade renter, gebyrer

og afdrag.65
4.5 Hvordan skal oplysningerne gives? (§ 18, stk. 3 og 5)

Ifglge § 18, stk. 3, skal standardoplysningerne gennemgaet ovenfor vare letleeselige eller
kunne hgres tydeligt, og veere tilpasset de tekniske begraensninger ved det medie, der anven-
des til markedsfgringen. De skal ogsa angives klart, kort og pa en fremtraedende made ved
hjeelp af et repraesentativt eksempel, hvilket er en helhedsvurdering.66 De enkelte delkrav gen-
nemgas i det fglgende.

I det fglgende vises et eksempel pa et repreaesentativt eksempel.

Boks 4.7
Reprasentativt
eksempel (markeret
med fed) ved
markedsfgring af for-
brugerkredit pa op
til 40.000 kr.

Lan op til 40.000 kr. Rente 9,90 pct.

Fast debitorrente: 9,90 pct.

Oprettelsesgebyr: 3.200 kr.

Samlede kreditomkostning: 14.075 Kkr.

Samlet kreditbelgb: 36.800 kr.

AOP: 14,44 pct.

Lgbetid: 5 ar

Samlet tilbagebetalingsbelgb: 50.875 kr.

Manedlig ydelse: 848 kr.

Lanet forudszetter NemKonto hos X-bank og keb af laneforsikring hos X-forsikring.

Lanet formidles pa vegne af X-bank. Kreditformidler A/S modtager provision for formidlingen.
Der er fortrydelsesret pa lanet.

Kommentar: § 18, stk. 4, opfyldes i sidste satning i det repraesentative eksempel. § 18, stk. 6, op-
fyldes i farste saetning efter det repraesentative eksempel.

SIDE 38

Se flere eksempler i afsnit 4.8.

Derudover er der to undtagelser, der kun vedrgrer oplysningerne i § 18, stk. 2, nr. 5 og 6, og
som finder anvendelse ved markedsfgring pa medier, hvor oplysningerne ikke kan vises visu-
elt, og elektroniske medier med begranset plads. De to undtagelser bliver gennemgaet sidst i
afsnit 4.5.

% pg afdragsfrie kreditter udggr ydelsen dog kun betaling af renter og gebyrer.
o Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 195.
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4.5.1 ’"Letlaeselige” eller "hgres tydeligt” og "tilpasset tekniske begransninger”
Standardoplysningerne i § 18, stk. 2, nr. 1-6, skal veere letlaeselige eller kunne hgres tydeligt,
alt efter hvad der er relevant, og veere tilpasset for at tage hensyn til tekniske begraensninger i
visse medier. Forbrugere skal kunne vere i stand til at sammenligne tilbud ud fra standardop-
lysningerne.

Der er selvsagt forskel pa, hvordan en tekst fremstar, afhaengig af om det vises pa en compu-
terskeerm eller en mobiltelefonskaerm. Oplysningernes fremtraeden skal derfor tilpasses en

mobiltelefonskaerm, hvis de skal vises der.” I seerligt begrundede tilfaelde kan oplysningerne i
stk. 2, nr. 5 og 6, gives ved hjaelp af klik, scroll eller swipe, nar det elektroniske medie ikke ggr
det muligt at vise oplysningerne pa en fremtraeedende og klar made, jf. markedsfgringslovens §
18, stk. 5. Se naermere afsnit 4.5.6.

I radio- og tv-reklamer er der ogsa behov for tilpasning pa grund af mediernes karakter.

Ved vurderingen af, om standardoplysningerne i en tv-reklame star pa en fremtraedende
made, er det afggrende, om oplysningerne star pa en igjnefaldende made i reklamen. Det inde-
baerer, at standardoplysningerne skal praesenteres med tilstraekkelig stor tekststgrrelse set i
forhold til den markedsfgrte rentesats eller omkostning, som udlgser oplysningspligten.

Standardoplysningerne skal ogsa vises med et egnet farvevalg og en tilstraekkelig varighed, til
at forbrugeren far gje pa og opfatter budskabet i eksemplet. *

[ vurderingen af, om standardoplysningerne star pa en fremtradende made, indgar ogsa, om
der er effekter i reklamen, der forstyrrer eller fjerner fokus fra standardoplysningerne. Sker
der mange ting pa tv-skeermen - kommer der f.eks. mange forskellige oplysninger ind fra
hgjre og venstre pa skeermen, vist i kraftige farver og store typer, mens standardoplysnin-
gerne vises nederst i reklamefilmen med lysegra tekst pd hvid baggrund - vil der vare tale om

en overtraedelse af § 18. 0gsa selvom den lysegra tekst kan ses i hele reklamens laengde.69

Problemet er, at standardoplysningerne ikke er igjnefaldende, nar forbrugerens opmaeerksom-
hed hele tiden henledes pa andre ting pa tv-skaeermen.

De samme Kriterier kan anvendes som fortolkningsbidrag ved andre videoformater, f.eks. pa
sociale medier.

Ved markedsfgring i lydmedier, f.eks. radio eller podcast, skal man tydeligt kunne hgre oplys-
ningerne.

i Forbrugerkreditdirektivets preeambelbetragtning 33 naevner mobiltelefonskeerme som eksempel. Der henvises ogsa til Folke-
tingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 195.

%8 Forbrugerombudsmanden har i 2015 udarbejdet en vejledning om krav til oplysninger i tv-reklamer efter henvendelse fra
TV2 og Dansk Annoncgrforening. Heri er der vejledning om varighed af visningen af markedsfgringsbudskaber afhaengig af an-
tal ord. Link til Forbrugerombudsmandens vejledning: https://forbrugerombudsmanden.dk/media/46482/2016-20150116-
vejl-om-markedsfoering-i-tvreklamer-med-billag.pdf

“En laneudbyder havde i en reklamefilm for 1dn overtradt den tidligere markedsfgringslovs § 14 a (nuvaerende § 18), fordi de
lovpligtige kreditoplysninger ikke var vist pa fremtreedende made. I 1aneudbyderens reklamefilm for 1an dalede 500-kronesed-
ler ned over skarmen efterfulgt af overskriften "Lan op til 50.000 kroner”. Herefter blev der med stor skrift skiftevis vist en
raekke budskaber som f.eks. "Fast arlig rente fra 9,9 pct.”. De lovpligtige kreditoplysninger stod hele filmen igennem allernederst
pa skeermen med en meget mindre synlig lysegra skrift pa hvid baggrund. Laneudbyderen betalte et bgdeforelaeg pa 38.400 kr.,
jf. Forbrugerombudsmandens sag 13/13947.
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I seerligt begrundede tilfaelde kan oplysningerne i stk. 2, nr. 5 og 6, udelades, nar mediet ikke
ggr det muligt at vise oplysningerne visuelt, jf. markedsfgringslovens § 18, stk. 3, 3. pkt. Se
nzermere afsnit 4.5.5.

4.5.2 "Klart” og "kort”
Standardoplysningerne i § 18, stk. 2, nr. 1 til 6, skal sta klart og kort ved hjzlp af et repraesen-
tativt eksempel.

"Klart” betyder, at standardoplysningerne kun ma blandes sammen med andre oplysninger for

at undga Vildledning.70

Andre oplysninger skal holdes uden for det repraesentative eksempel med standardoplysnin-

»non

gerne. F.eks. ma "palydende rente”, "omkostninger efter skat” og "AOP efter skat” ikke skrives

ind i det repraesentative eksempel.71 Det skyldes, at sammenblandingen med andre oplysnin-
ger kan skabe uklarhed og fjerne forbrugernes fokus fra de standardoplysninger, som lovgiver
har besluttet er vigtige for forbrugerne. [ vaerste fald kan sammenblanding med andre oplys-
ninger - ud over at vaere en overtradelse af § 18, stk. 3 - ogsa vaere egnet til at vildlede forbru-
gerne i strid med markedsfgringslovens § 5 eller § 6.

Eventuelle forudsaetninger for talberegningerne i det repraesentative eksempel ma gerne sta i
selve det repraesentative eksempel. F.eks. skal det oplyses, om der er tale om en "manedlig”
ydelse, og om beregningerne f.eks. forudsaetter betaling via netbank. Sddanne oplysninger sik-
rer, at det repraesentative eksempel ikke bliver vildledende.

Oplysninger om varen eller tjenesteydelsen ma som udgangspunkt ikke sta i det repraesenta-
tive eksempel, medmindre en udeladelse af oplysningerne medfgrer, at markedsfgringen kan
blive vildledende i strid med markedsfgringslovens § 5 eller § 6. Oplysninger om eksempelvis

en bils energiklasse, kilometer pr. liter eller reekkevidde pr. opladning ma derfor ikke indgé’l.72
Dog kan der f.eks. tages forbehold for, at kontantprisen pa bilen er "uden ekstraudstyr”, hvis
det ikke i gvrigt fremgar af markedsfgringen.

Forbrugerombudsmanden har i en sag vurderet, at oplysningerne i fire avisannoncer for kre-
ditkgb af varer var trykt for smat, og at oplysningerne om laneomkostningerne desuden var
sammenblandet med andre vilkar for tilbuddet. Virksomheden betalte et bgdeforelaeg pa

120.000 kr. Oplysningerne var sdledes ikke givet klart og adskilt fra gvrige oplysninger, men

heller ikke pa fremtraedende made.”’

Oplysninger, som en virksomhed er forpligtet til at give ifglge anden lovgivning, ma ikke std i
selve det repreaesentative eksempel. F.eks. ma oplysninger om, at bilen er i energiklasse A og

kan kgre op til 30 km pa literen, ikke sta i det repraesentative eksempel.74

Hvis forbrugeren er forpligtet til at kebe andre tjenesteydelser (f.eks. en forsikring) for at fa
kreditten pa de markedsfgrte vilkar, skal omkostningerne til tjenesteydelsen indregnes i AOP.
Hvis omkostningen til tjenesteydelsen ikke kan beregnes pa forhand, skal pligten til at kgbe

7 Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 195.

"' Men oplysningen om "den palydende rente” ma gerne bruges som blikfang i reklamen, nar blot det tydeligt fremgar, hvilken
rente der markedsfgres.

& Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 195.

& Forbrugerombudsmanden sagsnr. 19/12905. Overtradelsen var begaet fgr indfgrelsen af markedsfgringslovens bgdemodel,
og bgden blev derfor ikke udmalt efter denne.

7 Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 71.
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tjenesteydelsen oplyses der, hvor standardoplysningen er vist i det repraesentative eksempel.
Det stari § 18, stk. 4. Se neermere under afsnit 4.6.

"Kort” betyder, at oplysningerne i eksemplet skal sta i et preecist sprog. Det sikres ved at an-
vende terminologien i § 18, stk. 2, nr. 1 til 6, nar standardoplysningerne gives. Forstaelige for-
kortelser af lovens terminologi vil ogsa opfylde kravet i § 18 om, at oplysninger skal sta "kort”.
Se eksemplet i boks 4.7.

En ensartet brug af lovens terminologi gor det lettere for forbrugerne at gennemskue og sam-
menligne standardoplysningerne i forskellige kredittilbud, som udbydes pa markedet, hvilket
netop er formélet med § 18.

Hvis en virksomhed f.eks. anvender lovens begreb "debitorrente” i sin markedsfgring, mens en
anden virksomhed anvender begrebet "arlig nominel rente”, vil forbrugerne kunne komme i
tvivl om, hvorvidt disse rentebegreber er udtryk for det samme og kan sammenlignes. Derfor
skal ordet "debitorrenten” altid anvendes i det repraesentative eksempel.

4.5.3 "Paenfremtraedende made”

Ifglge § 18, stk. 3, skal standardoplysningerne sta pa en fremtraedende méde. Det har teet for-
bindelse til det specifikke krav om, at oplysningerne skal vaere letlaeselige eller kunne hgres
tydeligt (omtalt ovenfor i afsnit 4.5.1).

Det er altid en konkret vurdering, om standardoplysningerne i § 18, stk. 2, star pd en fremtrae-
dende made i markedsfgringen. I det fglgende gives eksempler pd, hvilke vaesentlige faktorer
der indgar i vurderingen.

Samtlige standardoplysningeri § 18, stk. 2, skal st3, sa de skiller sig ud og er igjnefaldende set
i forhold til den rentesats eller talstgrrelser for omkostningerne ved kreditten, som udlgser

oplysningspligten, jf. § 18, stk. 2.°1 praeamblen til forbrugerkreditdirektivet star der ogs3, at

oplysningerne skal gives i et engagerende format.” Forbrugerne ma ikke kunne overse oplys-
ningerne.

Nar f.eks. en rentesats eller en manedlig ydelse star med stor skrifttype i markedsfgringens
overskrift, skal standardoplysningerne veere fremtraedende set i forhold hertil. Standardoplys-
ningerne ma ikke veere skjult i markedsfgringen, sa forbrugerne kun ved ngje gennemleaesning
af markedsfgringen ser oplysningerne. Se eksemplerne i boks 4.14 og boks 4.18.

7 Europa-Kommissionen har fortolket kravet om “klar, kort og pa fremtraedende made” i Europa-Kommissionens ikke-bin-
dende "Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual
Percentage Rate of Charge”. Heraf fremgar det blandt andet, at det repraesentative eksempel skal skille sig ud i markedsfgringen,
jf. side 11. Vejledningen vedrgrer det tidligere forbrugerkreditdirektiv, som i denne henseende havde samme krav som det nu-
vaerende forbrugerkreditdirektiv.

7 Jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 33.
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Boks 4.8

Hgjesterets domme af
9. januar 2019 trykti
U 2019.1202 H og
U2019.1215H
("Bildommene”)

Hgjesteret afsagde den 9. januar 2019 dom i to sager om to bilforhandlere, som i helsides avis-
annoncer og pa plakatstandere i det offentlig rum havde markedsfgrt kreditkgb af biler. I an-
noncerne var der store billeder af bilerne og store skrifttyper, der markedsfgrte en billig ma-
nedlig ydelse pa billanene. De lovpligtige standardoplysninger, jf. markedsfgringslovens § 18
(dageeldende § 14 a), stod med en meget lille skriftstgrrelse allernederst i annoncerne.

Hgjesteret fandt, at udtrykket "pd en fremtraeedende made” i overensstemmelse med Europa-
Kommissionens vejledning skal forstds som, at teksten med standardoplysninger ikke ma
veere for lille eller for sveer at leese set i forhold til anden tekst i annoncen, og at det repraesen-
tative eksempel skal skille sig ud i annoncen. Efter en samlet vurdering af det visuelle udtryk
af annoncerne, herunder skriftstgrrelse og placering, fandt Hgjesteret, at oplysningerne ikke
kunne anses for at veere angivet pa en fremtraedende made. Bgderne blev fastsat til henholds-
vis 190.000 kr. og 250.000 kr. svarende til det dobbelte af virksomhedernes markedsfgrings-
omkostninger. Sagerne er fra for indfgrelsen af markedsfgringslovens bgdemodel.

SIDE 42

Ved markedsfgring pa hjemmesider vil kravet om "fremtreedende made” ikke veere opfyldt,
hvis forbrugeren skal foretage sig noget aktivt for at finde og se standardoplysningerne. Kra-
vet er derfor ikke opfyldt, hvis oplysningerne star i et link (”ét klik vaek”). Kravet er heller ikke
opfyldt, hvis forbrugeren f.eks. skal scrolle ned eller kgre musen hen over et tal eller scrolle
ned nederst pa siden efter en raekke andre informationer for at fa gje pa standardoplysnin-

gerne. Det er fastsldet i retspraksis.77 Se eksemplerne i boks 4.13, 4.15,4.16 og 4.17. Det un-
derstgttes ogsa af, at § 18, stk. 5, indeholder en undtagelse om, at man i visse tilfeelde ma give
adgang til enkelte af oplysningerne ved at klikke, scrolle eller swipe. Se nzermere afsnit 4.5.6.

Forbrugerombudsmanden har behandlet en sag om en bilproducent, som tilbgd finansiering

ved kgb af biler via hjemmesiden.78 Bilproducenten markedsfgrte en manedlig ydelse uden at
angive de lovpligtige kreditoplysninger samme sted. Forbrugerombudsmanden vurderede, at
bilproducenten overtradte markedsfgringslovens § 18, fordi de lovpligtige oplysninger fgrst
blev givet ét klik veek, og fordi der ikke blev givet et repraesentativt eksempel. Bilproducenten
tilfgjede senere et repraesentativt eksempel, som stadig var ét klik vaek, og hvor der fortsat
manglede oplysninger. Bilproducenten betalte et bgdeforelaeg pa 190.000 kr., som ogsa inklu-
derede en overtradelse af vildledningsforbuddet, jf. neermere afsnit 3.1.

Hvis det repraesentative eksempel pa en hjemmeside er placeret nedenunder den knap, som
forbrugeren kan klikke pa for f.eks. at ansgge om 1an, pa en sddan made, at der er risiko for, at
forbrugerne overser eksemplet, vil kraveti § 18, stk. 3, ikke veere opfyldt. Se eksemplet i boks
4.18.

Hvis talstgrrelser eller en rentesats star i en bannerreklame pa nettet, skal samtlige standard-
oplysninger vises samme sted i selve banneret. Forbrugerombudsmanden har behandlet en
sag, hvor en bilforhandler i forskellige kampagner havde markedsfgrt en rentesats i en ban-

nerreklame.” Kreditoplysningerne var ikke vist pa fremtreedende made, da de var placeret ét
Kklik vaek eller nederst pa siden efter en raekke andre oplysninger. Bilforhandleren betalte et

7 Jf. domme afsagt af Retten i Glostrup, henholdsvis den 20. november 2013 og den 18. december 2013 (tilstaelsessager) og
@stre Landsrets dom af 25. januar 2018.

7 Forbrugerombudsmandens sag 24/04932.
7 Forbrugerombudsmandens sag 14/10554.
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bgdeforeleeg pa 100.000 kr. for denne overtradelse og en overtradelse af vildledningsforbud-
det, jf. neermere kapitel 3, afsnit 3.1. Se ogsa eksemplet i boks 4.16 og 4.21.

4.5.4 "Ved hjeelp af et reprasentativt eksempel”
Standardoplysningerne skal vises ved hjzlp af et repraesentativt eksempel, der skal sta i mar-
kedsfgringen. Eksemplet skal sa vidt muligt svare til karakteristikaene ved den kreditaftale,

som markedsfares.*’
Alle standardoplysningerne skal indga i selve eksemplet.

Det skal klart fremga af markedsfgringen, at det er et repraesentativt eksempel, der vises. Der
ma ikke ske sammenblanding med de gvrige oplysninger i markedsfgringen. Se neermere
ovenfor under afsnit 4.5.2.

Hvad der er et reprasentativt eksempel, athaenger af den pagaeldende markedsfgring. Kravet
om, at eksemplet skal vaere reprasentativt, kan saledes opfyldes pa forskellige mader alt efter,

om markedsfgringen vedrgrer et fritstdende lan eller finansieret kgb af en vare.”

I de folgende afsnit beskrives, hvordan de repraesentative eksempler vises ved markedsfgring
af henholdsvis fritstdende lan og finansieret kgb af varer og tjenesteydelser.

4.5.4.1 Reprasentativt eksempel ved markedsfering af fritstiende Kreditter

Nar en virksomhed vil markedsfgre fritstdende forbrugerkreditter, kendes forbrugerens pree-
ferencer typisk ikke. Her vil standardoplysningerne som udgangspunkt veere repraesentative,
hvis de viser de mest almindeligt bevilgede kreditvilkar for det markedsfarte kreditprodukt.

Markedsfgres forbrugerkreditten med budskabet: "Lan 25.000 kr. Kun 499,- pr. md.”, skal det
reprasentative eksempel tage udgangspunkt i det markedsfgrte ldnebelgb pa 25.000 kr. - og
ikke f.eks. 10.000 kr. Lgbetiden i eksemplet er den lgbetid, der giver den markedsfgrte maned-
lige ydelse pa 499 kr.

Hvis en forbrugerkredit f.eks. markedsfgres med budskabet "Lan op til 100.000 kr. Fast debi-
torrente 8 pct. ” uden andre oplysninger, vil det repraesentative eksempel skulle tage udgangs-
punkt i den lgbetid og det kreditbelgb, der hyppigst bevilges til forbrugerne.

Forbrugerombudsmanden anbefaler, at man ikke markedsfgrer sig med et interval af rente-
satser, som Kreditaftalen kan indgds med. Dette skyldes, at en sddan markedsfgring ofte vil
vere vildledende, idet den rente, som den enkelte forbruger far ved at reagere pa markedsfg-
ringen, ikke fremstar klart.

Hvis man alligevel gnsker at markedsfgre sine kreditaftaler med angivelsen af et sddant inter-
val af rentesatser, skal markedsfgringen oplyse, hvilke faktorer der afggr, hvilken rente den
enkelte forbruger vil blive tilbudt. Markedsfgringen ma ikke vildlede om muligheden for at fa
f.eks. den laveste rentesats. De faktorer, der afggr forbrugerens rente, ma naturligvis heller
ikke veere ulovlig diskrimination, f.eks. kgn.

8 Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 195.
8 Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.
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Er der et renteinterval pa den markedsfgrte kredit, skal standardoplysningerne oplyses som et
interval, f.eks.: Fast debitorrente 9,90 pct.-16,90 pct., samlet belgb, der skal betales tilbage
50.378 kr.-58.003 kr. osv.

Markedsfgres der flere fritstiende forbrugerkreditter med angivelse af forskellige Igbetider og
ydelser - f.eks. "Lan 35.000 kr. i 2 ar. Kun 1.499,00 kr. pr. md./ 25.000 kr. i 4 ar. Kun 599,- pr.
md./ 15.000 kr. i 8 ar. Kun 199,- pr. md.” - skal der gives et reprasentativt eksempel for hver
markedsfgrt kreditmulighed. Dette kan f.eks. ggres ved at indseette alle de lovpligtige kredit-
oplysninger i et skema, der viser de tilbudte kreditter. Sidan et skema for fritstiende kreditter
kan placeres pa sidste side i en tilbudsavis, hvis der ikke pa avisens gvrige sider oplyses en
rentesats eller talstgrrelser for omkostningerne ved kredit.

Hvis man markedsfgrer et udvalg af kreditbelgb og lgbetider, som kan tilpasses den enkeltes
behov, anbefaler Forbrugerombudsmanden, at det repraesentative eksempel gives i form af en
laneberegner, hvor oplysningerne tilpasses afhaengig af det valgte 1dn. En ldaneberegner pa en
hjemmeside, hvor alle standardoplysningerne er vist fremtraedende og skifter, alt efter hvilken
ydelse eller lgbetid forbrugeren veelger, vil som udgangspunkt veere et repraesentativt eksem-

pel.

@stre Landsret har fastsldet, at en laneberegner, der kun viste enkelte reprasentative eksem-

pler, ikke var i overensstemmelse med reglerne.82 Lanevirksomheden havde en laneberegner
pa sin hjemmeside, hvor forbrugeren kunne vzlge et gnsket lanebelgb pa mellem 5.000 og
300.000 kr. og justere den manedlige ydelse og lanets lgbetid. Afthaengigt af, hvilket l1anebelgb
forbrugeren valgte, viste laneberegneren omkostningerne ved 1dn pa henholdsvis 25.000 kr.,
50.000 kr. eller 120.000 kr. Det betgd, at forbrugere, der f.eks. indtastede et lanebelgb pa
34.000 kr. med afbetaling over 7 ar, fik vist et eksempel pad omKostninger ved at tage et lan pa
25.000 kr. over 6 ar. @stre Landsret fastslog, at de tre eksempler pa ldneomkostninger, der
fremkom, nar forbrugeren indtastede et lanebelgb og lanetid, ikke var tilstraekkeligt repree-
sentative, da eksemplerne kunne afvige vaesentligt fra omkostningerne ved det 1an, som for-
brugeren rent faktisk havde indtastet i laneberegneren.

4.54.2 Repraesentativt eksempel ved markedsfgring af finansieret kgb af varer eller
tjenesteydelser

Vedrgrer markedsfgringen finansieret kgb af f.eks. et specifikt fjernsyn til en manedlig ydelse

pa 299 kr., skal standardoplysningerne i eksemplet tage udgangspunkt i fjernsynets kontant-

pris og den markedsfgrte ydelse.

Hvis finansieret kgb af flere specifikke varer markedsfgres i tilbudsaviser eller pa nettet, og
oplyses der en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne ved hver vare, skal

der vises et repraesentativt eksempel ud for hver vare, som tilbydes finansieret.”

Markedsfgres f.eks. to fiernsyn til henholdsvis 2.000 kr. og 5.000 kr. med oplysning om en ma-

nedlig ydelse pa henholdsvis 149 kr. og 350 kr., skal der vises to reprasentative eksempler.84
Se eksemplet i boks 4.11.

% @stre Landsrets dom af 25. januar 2018 i sag nr. S-2091-17.
% Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.

* Deter ngdvendigt, fordi virksomheden skal overholde § 18, stk. 2, nr. 5, der kraever, at kontantprisen pa varen/tjenesteydel-
sen og stgrrelsen af en eventuel udbetaling skal oplyses i det repraesentative eksempel.
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Eksemplet skal vises dér, hvor omkostningen ved kreditkgb af den specifikke vare markedsfg-
res. Det er ikke tilstraekkeligt med et eksempel pa sidste side i en tilbudsavis. Se ogsa eksem-
pletiboks 4.20.

Omvendt skal en virksomhed ikke vise repraesentative eksempler ved hver vare i en tilbuds-
avis, hvis kun kontantprisen pa varerne vises, og virksomheden f.eks. skriver: "Du har mulig-
hed for at fa kgbet af dine mgbler finansieret billigt, se bagsiden”. Hvis det oplyses pa bagsi-
den, at kreditten f.eks. fas til: 0 pct. variabel debitorrente, kun 250 kr. i oprettelse”, kan virk-
somheden ngjes med at vise et repraesentativt eksempel pa tilbudsavisens bagside. Det reprae-
sentative eksempel skal tage udgangspunkt i det 1anebelgb, som mgbelkgberne oftest ansgger
om, og eksemplet skal vaere vist klart, kort og pa fremtreedende méde pa bagsiden. Se afsnit
4.4.6.

Det er blevet udbredt at markedsfgre kontokort til kgb af varer eller tjenesteydelser hos en
specifik szelger. Disse markedsfgres til tider med en attraktiv rente, f.eks. pa 0 pct., som kun
gaelder for traek pa kreditten eller kontoen i en indledende periode, mens der gelder en hgjere
rente og eventuelt andre varierende vilkar pa de kgb, man foretager efter den indledende pe-
riode. Afhaengigt af, hvorndr man traekker pa kreditten, vil der altsa vaere forskellige vilkar. Da
det er en revolverende kredit, vil det betragtes som et samlet lan. Det er dog ikke muligt at
give samlede standardoplysninger, da sammensaetningen af omkostninger vil afthaenge af,
hvorndr man har trukket pa kreditten. Retten i Glostrup har i sddan et tilfeelde sliet fast, at der
i markedsfgringen skal gives to separate repreesentative eksempler pa de to szt vilkar, for at §

18’s krav til det repraesentative eksempel er opfyldt.85

Herunder gives et eksempel pd ovenstdende situation, hvor den, der markedsfgrer konto-
kreditten vil veere forpligtet til at vise to repraesentative eksempler, hvor det ene eksempel vi-
ser perioden med den lavere rente, og det andet eksempel viser perioden med den rente, der
gaelder efter udlgbet af tilbudsperioden:

Kreditomkostninger ved udnyttelse af kreditten Kreditomkostninger ved udnyttelse af kreditten

inden for de to fgrste maneder (rente 0 pct) efter de to fgrste maneder (rente 12,5 pct)
Kreditbelgb: 20.000 kr. Kreditbelgb: 20.000 kr.
Aop: 0 pct. Aop: 13,3 pct.
Lgbetid: 12 maneder Lgbetid: 12 maneder
Manedlig ydelse: 1.666,67 kr. Manedlig ydelse: 1.781,66 kr.
Samlede kreditomkostninger: 0 kr. Samlede kreditomkostninger: 1.379,89 kr.
Samlet tilbagebetalingsbelgb: 20.000 kr. Samlet tilbagebetalingsbelgb: 21.379,89 kr.
Fast debitorrente: 0 pct. Fast debitorrente: 12,5 pct.

% Retten i Glostrups dom af 29. juni 2026 i sag S-36-5820/2025 (Forbrugerombudsmandens sag 24/05260).
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4.5.5 Undtagelse, hvor mediet ikke gor det muligt at vise oplysninger visuelt

I seerlige og begrundede tilfaelde, hvor det medie, der anvendes til at formidle standardoplys-
ningerne, ikke ggr det muligt at vise oplysningerne visuelt, finder § 18, stk. 2, nr. 5 og 6, ikke
anvendelse, jf. § 18, stk. 3. Det vil sige, at oplysningerne om kontantprisen og stgrrelsen af en
eventuel forudbetaling ved kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller
tjenesteydelser kan udelades af markedsfgringen pa det pageeldende medie. Det samme geel-
der for oplysningerne om det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes
stgrrelse.

Oplysningerne om debitorrenten, gvrige omkostninger, det samlede kreditbelgb, AOP og lgbe-
tid skal altsa stadig gives uanset, at mediet ikke kan vise dem visuelt. Det fglger modsaetnings-
vist af, at undtagelsen specifikt ikke omfatter disse oplysninger.

Undtagelsen gaelder kun for ikke-visuelle medier sdsom radio- eller podcastreklamer. Udela-
delsen af enkelte oplysninger skal forbedre forbrugerens forstdelse af de oplysninger, der gi-

. 86
ves i reklamen.

4.5.6 Undtagelse, hvor det elektroniske medie ikke ggr det muligt at vise oplysnin-
gerne pa en fremtradende og Klar made

I seerlige og begrundede tilfaelde, hvor det elektroniske medie, der anvendes til at formidle

standardoplysningerne, ikke ggr det muligt at vise disse oplysninger pa en fremtraedende og

klar made, skal forbrugeren have adgang til oplysningerne efter § 18, stk. 2, nr. 5 og 6, ved at

klikke, scrolle eller swipe. Det fglger af § 18, stk. 5.

De standardoplysninger, som i de tilfaelde kan gives ved at klikke, scrolle eller swipe, er oplys-
ningerne om kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af
henstand med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser. Det samme gzelder for op-
lysningerne om det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes stgrrelse.

Oplysningerne om debitorrenten, gvrige omkostninger, det samlede kreditbelgb, AOP og lgbe-
tid skal altsa stadig gives uden, at det er ngdvendigt at klikke, scrolle eller swipe. Det fglger
modsatningsvist af, at undtagelsen ikke omfatter disse oplysninger.

Det kan vere pa visse digitale medier med meget begranset plads. Undtagelsen gaelder kun i
de sarligt begrundede tilfeelde, hvor mediet ikke ggr det muligt at vise oplysningerne pa en
fremtraedende og klar made.

Forbrugerne skal dog fortsat forelaegges alle standardoplysningerne, inden de far adgang til
kredittilbud, ogsa nar de klikker, scroller eller swiper for at fa nogle af oplysningeme.87

I de tilfaelde, hvor man skal scrolle for at se oplysningerne nzevnti § 18, stk. 2, nr. 5 og 6, skal
oplysningerne komme i direkte forleengelse af de gvrige oplysninger, dvs. behovet for at
scrolle ma alene vaere ngdvendiggjort af, at der ikke er plads til alle oplysningerne pa skeer-
men.

Forbrugeren skal kunne se alle oplysningerne samlet eller i forbindelse med hinanden. Benyt-
ter man undtagelsen, hvorefter oplysningerne i § 18, stk. 2, nr. 5 og 6, fgrst gives ved at klikke
eller swipe, skal man derfor give alle oplysningerne i § 18, stk. 2, nr. 1-6, samlet efter klikket

% Jf. forbrugerkreditdirektivets praeambelbetragtning 33.

% Der henvises til Folketingstidende 2025-26, tilleeg A, L 19 som fremsat, side 195 samt side 73-74 og forbrugerkreditdirekti-
vets praeeambelbetragtning 33.
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eller swipet, sa forbrugeren er i stand til at sammenligne med repraesentative eksempler pa
tilsvarende lan.

4.6 Oplysningskrav ved obligatoriske accessoriske tjenesteydelser (§ 18, stk. 4)

Nar en virksomhed skal oplyse om de samlede omkostninger ved kreditten og om AOP i det
repraesentative eksempel, skal forbrugerens omkostninger til kgb af obligatoriske accessori-

ske tjenesteydelser i forbindelse med kreditten ogsa indga i beregningerne.88 Se ogsa afsnit
4.5.2.

Er indgdelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen ob-
ligatorisk for at opna kreditten eller for at opna den pa de annoncerede vilkar og betingelser,
og kan omkostningerne ved denne tjeneste ikke beregnes pa forhdnd, skal standardoplysnin-
gerne Kklart, kort og pa en fremtraedende made praecisere forpligtelsen til at indga den pageel-
dende aftale.

Det fremgar af § 18, stk. 4, som gennemgas naermere i det fglgende.

4.6.1 Hvad er en accessorisk tjenesteydelse?
En accessorisk tjenesteydelse kan ogsa kaldes en "tilleegstjenesteydelse”.

En tillaegstjenesteydelse er en tjenesteydelse, som forbrugeren indgar aftale om at kgbe i for-
bindelse med, at forbrugeren indgér kreditaftalen.

En tillaegstjenesteydelse kan bade vaere en enkeltstdende tjenesteydelse og en lgbende tjene-
steydelse (f.eks. en forsikring). En lgbende tilleegstjenesteydelse kan eventuelt veere tidsbe-
greenset.

4.6.2 Hvornar er en tilleegstjenesteydelse obligatorisk?
Nar en tilleegstjenesteydelse er obligatorisk, er forbrugeren ngdt til at kgbe tillaegstjeneste-
ydelsen for at fa kreditten pa de vilkar og betingelser, som fremgar af markedsfgringen.

Et eksempel pa en obligatorisk tillaeegstjenesteydelse kan vare en kaskoforsikring pa en bil.
Ved kreditgivningen vil kreditgiver typisk kraeve pant i bilen til sikkerhed for tilbagebetalin-
gen af kreditten og samtidig kraeve, at pantet (bilen) forsikres mod skade. Hvis forbrugeren

ikke vil tegne forsikringen, vil kreditgiver give afslag pa kreditansxzigningen.89

En obligatorisk tilleegstjenesteydelse kan ogsa vaere et krav om, at forbrugeren opretter en
konto med betalingskort som betingelse for, at kreditten bevilges pa de annoncerede vilkar og
betingelser, eksempelvis rentefrit i december maned eller en lavere debitorrente pa 7,6 pct.

fremfor 8,8 pct.90

4.6.3 Hvornar kan omkostningerne ikke beregnes pa forhand?
Det er kun muligt for en virksomhed at beregne omkostningerne ved tillaegstjenesteydelsen pa
forhand, hvis virksomheden har eller kan skaffe sig kendskab til omkostningerne.

8 Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.
% Der henvises til Folketingstidende 2009-10, tilleeg A, L 91 som fremsat (omtryk), side 22 og 32.

" Se ogsa sag C-744/24 Bank Polska Kasa Opieki. Tvisten i hovedsagen vedr. ogsa spgrgsmalet om, hvornar en kreditforsikring,
var en frivillig eller obligatorisk tilleegstjenesteydelse (sagen er ogsd omtalt i fodnote 50).
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Virksomheden ma efter Forbrugerombudsmandens opfattelse antages at have eller kunne
skaffe sig kendskab til omkostningerne ved obligatoriske tillegstjenesteydelser, som virksom-
heden selv udbyder til forbrugerne, eller som virksomheden tilbyder forbrugerne pa vegne af
tredjemand, medmindre omkostningerne afhaenger af forbrugernes specifikke seerpraeg og si-
tuation.

En computerbutik ma ogsa formodes at have eller kunne skaffe sig kendskab til omkostningen
ved forsikringen, nar butikken tilbyder rentefri finansiering af en computer mod, at forbruge-
ren samtidig tegner en computerskadeforsikring hos et bestemt forsikringsselskab.

Derimod kan det ikke udelukkes, at en bilforhandler eller bank ikke kan beregne omkostnin-
gerne ved en kaskoforsikring pa forhdnd, da forsikringspraemien afthaenger af forbrugerens al-
der, elitekgrsel eller lignende.

4.6.4 Tillegstjenesteydelsen skal angives sammen med de gvrige standardoplysnin-
ger

Nar omkostningerne til den obligatoriske tilleegstjenesteydelse ikke kan beregnes pa forhand,

skal det oplyses klart, kort og pa fremtraedende made, at forbrugeren er forpligtet til at indga

en aftale om tilleegstjenesteydelsen.

Det betyder, at forpligtelsen til at indga en aftale om den obligatoriske tillaegstjenesteydelse
skal vaere oplyst i det repraesentative eksempel i markedsfgringen pa en lige sa fremtradende
made som AOP og de gvrige standardoplysninger. Se eksemplet i boks 4.7.

Hvis markedsfgringen ikke klart, kort og pa fremtrazedende made oplyser, at forbrugeren er
forpligtet til at indgd aftale om tilleegstjenesteydelsen for at fa kreditten, vil det vaere en over-
treedelse af § 18, stk. 4, og det kan samtidig vere vildledende i strid med markedsfgringslo-
vens §§ 5 og 6.

4.7 Hvad skal kreditformidler oplyse om sine befgjelser? (§ 18, stk. 6)

En kreditformidler skal i markedsfgring og i dokumentation henvendt til forbrugere ggre op-
maerksom pd omfanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende udelukkende samarbej-
der med en eller flere kreditgivere eller optraeder som selvsteendig maegler.

I det folgende vil kravene i § 18, stk. 6, nzermere blive gennemgaet.

4.7.1 Hvem er kreditformidler?
Kreditformidlere markedsfgrer andre virksomheders kreditprodukter mod at fa betaling eller
en anden aftalt finansiel modydelse. Kreditformidlerbegrebet er meget bredt, og den finan-

sielle modydelse behgver ikke veere en pengesum.91

Begrebet kreditformidler’’ er defineret i kreditaftalelovens § 4, nr. 6, som:

! Det fremgar af begrundelsen for forslaget til 2008-forbrugerkreditdirektivet, jf. forslag til Europa-Parlamentets og Ridets
direktiv om harmonisering af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om forbrugerkredit af 31. december 2002
(2002/C 331 E/39), pkt. 3 vedr. artikel 2, side 206, at den finansielle modydelse ikke behgver at veere en pengesum, men ogsa
kan veere f.eks. adgang til materiale eller et netvaerk. Direktivforslaget fra 2002 blev med visse @ndringer vedtaget i 2008, her-
under med et udvidet kreditformidlerbegreb. Bemaerkningerne fra 2002-direktivforslaget ma derfor fortsat anses for at vaere
relevante.

% Det fremgar af forarbejderne til § 18, at ordet skal forstds i overensstemmelse med kreditaftalelovens definition. Der henvises
til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 70.
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Boks 4.9

Definition af kreditfor-
midler i kreditaftalelo-
vens § 4, nr. 6

En fysisk eller juridisk person, der ikke optreeder som kreditgiver eller notar og ikke enten di-
rekte eller indirekte blot praesenterer en forbruger for en kreditgiver, og som mod et vederlag,
der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i den
pagaeldende persons udgvelse af erhvervsmaessig virksomhed

a) praesenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler,

b) bistar forbrugere ved at udfgre andet forberedende arbejde eller anden administration
forud for aftaleindgaelse med henblik pa kreditaftaler end som omhandlet i litra a eller

¢) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgivers vegne.

SIDE 49

Kreditformidlere kan f.eks. vaere bilforhandlere, handvarkere, tandlaeger, kirurgiske klinikker,
detailhandlere, netbutikker, influenter og andre, som markedsfgrer 1an fra en kreditgiver til
kgb af de varer eller tjenesteydelser, som kreditformidleren szlger. Det kan blandt andet ske i
annoncer, tilbudsaviser, brochurer, pa hjemmesider eller i et fysisk butikslokale. Det klassiske
eksempel er en bilforhandler eller en anden forhandler af varige forbrugsgoder, som i sin bu-
tik, udstiller foldere eller skilte med information til sine kunder om muligheden for at sgge fi-
nansiering hos en kreditgiver af kgbet hos forhandleren (kreditformidleren).

I det omfang en netbutik tilbyder sine kunder en mulighed for at kgbe varer/tjenesteydelser,
men udskyde betalingen til et senere tidspunkt ved at veelge en "kgb nu, betal senere”-ord-
ning, vil netbutikken som udgangspunkt optraede som kreditformidler. Det vil dog athaenge af
en konkret vurdering af markedsfgringen, samarbejdsaftalen eller den faktiske arbejdsforde-
ling mellem kreditgiver og kreditformidler, samt de gkonomiske incitamenter, som indgar i
samarbejdet mellem dem. Hvis parterne har aftalt, at kreditformidleren skal modtage et ve-
derlag for formidlingen, er der utvivlsomt tale om kreditformidling. Er der ikke aftalt et veder-
lag for formidlingen, vil man stadig kunne falde ind under kreditformidlerbegrebet, hvis der i
stedet ydes en anden aftalt form for finansiel modydelse.

Virksomheder, der markedsfgrer fritstdende kreditter pa nettet fra en eller flere bestemte kre-
ditudbydere mod at fa en finansiel modydelse, vil ogsa vaere kreditformidlere.

Virksomheder, der ikke er kreditformidlere i kreditaftalelovens forstand, er ikke omfattet af §
18, stk. 6, men vil stadigvaek skulle overholde § 18 i gvrigt, nar de markedsfgrer forbrugerkre-
ditter. Handler virksomheden pa vegne af en kreditgiver, vil virksomheden skulle oplyse om
kreditgiverens navn og adresse, jf. markedsfgringslovens § 6 stk. 2, nr. 2.

4.7.2  Hvad skal oplyses om befgjelserne?
Kreditformidleren skal oplyse, om kreditformidleren er selvstaendig maegler eller samarbejder
med en eller flere bestemte kreditgivere.

Hvis kreditformidleren samarbejder med en eller flere kreditgivere, skal kreditformidleren
oplyse kreditgivernes navn, for at forbrugerne sikres stgrst mulig gennemsigtighed bade for
sa vidt angdr vurderingen af kreditformidlerens markedsfgring og med hensyn til, hvem der er
kontraktparten i det markedsfgrte kredittilbud.

Hvis en kreditgiver tilbyder kreditter til forbrugere under et andet brand/binavn, skal bade
kreditgiverens binavn og primaere navn oplyses af kreditformidleren.

4.7.3 Hvordan skal befgjelserne vises i markedsfgringen?

§ 18, stk. 6, stiller ikke krav til, hvordan oplysningen om kreditformidlerens samarbejdspart-
nere skal vises i markedsfgringen. Samarbejdsoplysningerne ma ikke sta i det repraesentative
eksempel, men samarbejdsoplysningen kan evt. placeres i umiddelbar tilknytning hertil. Se ek-
semplet i boks 4.7.
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Ifglge bestemmelsen skal oplysningen dog vises i markedsfgring og dokumentation henvendt
til forbrugere, dvs. i alt forbrugerhenvendt materiale, som omtaler kreditmuligheden.93

Oplysningen om, hvilke kreditgivere kreditformidleren samarbejder med, er en vasentlig op-

lysning. ** Det vil derfor kunne vzre vildledende i strid med markedsfgringslovens § 6, hvis
oplysningerne ikke gives klart og tydeligt i markedsfgringen. Forbrugerombudsmanden har i
en konkret sag udtalt, at det var vildledende i strid med markedsfgringslovens § 6, at en kre-
ditformidler ikke havde oplyst klart og tydeligt om, hvilken bank vedkommende samarbej-
dede med pa sin hjemmeside. Oplysningen fremgik kun allernederst i den ansggningsblanket,

som forbrugeren kunne udfylde pa siden.”
4.8 Eksempler pa overholdelse og overtraedelse af markedsferingslovens § 18
[ dette afsnit vises eksempler pd, hvordan markedsfgringslovens § 18 kan overholdes.

Det betyder, at Forbrugerombudsmanden ikke vil gribe ind over for markedsfgring, der er op-
bygget pa samme made som eksemplerne. Det betyder derimod ikke, at alle andre markedsfg-
ringsmader vil veere i strid med § 18.

Afsnittet indeholder ogsa eksempler, der viser, hvornar markedsfgringslovens § 18 ikke er
overholdt. Som det fremgér, er der tale om eksempler, og de er ikke udtemmende. Det vil sige,
at ogsa andre markedsfgringsmader kan veere i strid med § 18.

% Jf. forhandsbesked i Forbrugerombudsmandens sag 11/01808.

* Oplysningen om, hvilke kreditgivere kreditformidleren samarbejder med, er vaesentlig for forbrugerens bedgmmelse af den
markedsfgrte kreditmulighed. F.eks. sikrer oplysningen, at forbrugeren ved, at kreditformidleren har et gkonomisk incitament
for at markedsfgre en bestemt kreditgivers produkter. Oplysningen sikrer ogs4, at forbrugeren er klar over, hvem en evt. kredit-
kontrakt indgas med.

% Forbrugerombudsmandens sag 14/07679.
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4.8.1 Eksempler, hvor § 18 overholdes

Boks 4.10
Eksempel pa bilannonce
pa hjemmeside

DVC - PORTO-e

Elbil, 5 dgre, ocean udstyrspakke, soltag, frit valg mellem
saesonens syv aktuelle metallic-lakeringer.

Keb til Fast debitorrente: 35 % Samlede kreditemkostninger: 29.446,62 kr.

Samlet kreditbelgb: 199.000,00 kr. AOP: 356 % Lebetid: 96 md.
Kontantpris: 249,000 kr. Udbetaling: 50.000 kr.

Samlet tilbagebetalingsbelgb: 228.446,62 kr.

Advarsel! Det koster Manedlig ydelse: 2 379,65 kr
penge at lane penge

Kraever kgb af kaskoforsikring hos x-forsikring

%

Tilbuddet udlgber pr. 1. oktober og gaelder kun for privatpersoner, som kan kreditgodkendes. S =i
Finansiering via X-finans, der er fortrydelsesret pa lanet e et |

Energiklasse A+++ | Forventet forbrug: 12,9-13,1 kwh/100 km. | Raekkevidde: 313-316 km.
Ladetid: AC (0-100%): 4t - DC (10-80%) 27 min | Halvarlig COz-ejerafgift: 460 kr.

Kommentar: Alle standardoplysningerne er oplyst i annoncen pd en klar, kort og fremtraedende
mdde. Dvs. i umiddelbar forbindelse med den markedsfarte rente, der udlgser oplysningspligten.
Oplysningerne om kreditgiver gives uden for det repreesentative eksempel sammen med oplysnin-
gen om fortrydelsesret. Derudover er der en klar advarsel om, at det koster penge at ldne penge.

SIDE 51
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Boks 4.11
Eksempel pa bilannonce
pa hjemmeside

DVC p O RTO Elbil, 5 dare, Ocean-udstyrspakke, soltag frit valg mellem
= = e saesonens syv aktuelle metallic-lakeringer. @

2.201.07 o /ms Fast debitorrente: 1,5 % Samlede kreditomkostninger: 12.302,94 kr.
Y  Samlet kreditbelgb: 199.000,00 kr. AOP:1,51% Lgbetid: 96 md.
Advarsel! Kontantpris: 249.000 kr. Udbetaling: 50.000 kr.

Det koster penge  gamlet tilbagebetalingsbelgb: 211.302,94 kr. Manedlig ydelse: 2.201,07 kr.
at lane penge

Kreever kb af kaskoforsikring hos x-forsikring

KUN 1,5%

i fast debitorrente ved
kob inden 1. april 2027

Dv< : S p I C E 5 dgre, Monsoon-udstyrspakke, frit valg mellem
- saesonens syv aktuelle metallic-lakeringer. [XEa»

2.643.5010 /s Fast debitorrente: 1,5 % Samlede kreditomkostninger: 14.775,90 kr.
Al Samiet kreditbelgb: 239.000,00 kr. AOP: 151% Lgbetid: 96 md.
Advarsel! Kontantpris: 299.000 kr. Udbetaling: 60.000 kr.

Detkosterpenge  g5mjet tilbagebetalingsbelgb: 253.77590 kr. Manedlig ydelse: 2.643,50 kr.
at lane penge

Kreever kob af kaskoforsikring
hos x-forsikring

Tilbuddet udlgber pr. 1. april og gaelder kun for privatpersoner, som kan kreditgodkendes.
Modellerne er vist med ekstraudstyr. Finansiering via x-finans

DVC - Porto-e: Energiklasse A+++ | Forventet forbrug: 12,9-13]1 kwh/100 km | Raekkevidde: 313-316 km

Ladetid: AC (0-100%): 4t. DC (10-80%): 27 min. | Halvarlig CO:z - ejerafgift: 460 kr.

DVC - Spice: Energiklasse A+++ | Forventet forbrug: 12,9-131 kwh/100 km | Raekkevidde: 313-316 km

Ladetid: AC (0-100%): 4t. DC (10-80%): 27 min. | Halvarlig CO: - ejerafgift: 460 Kr.

Kommentar: Alle standardoplysningerne er oplyst i annoncen pd en klar, kort og fremtradende
mdde i umiddelbar forbindelse med ydelsen, som sammen med rentesatsen udlgser oplysnings-

pligten, og med et repraesentativt eksempel for hvert produkt. Oplysningerne om kreditgiver gi-
ves uden for det repraesentative eksempel sammen med oplysningen om fortrydelsesret. Derud-

over er der en klar advarsel om, at det koster penge at Idne penge.
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Boks 4.12

Eksempel pa betalings-
vindue i webshop med
omkostningsfri finansie-
ring

buystuff.dk buystuff.dk

Vaelg betalingsmetode

[O Mobilbetaling %

PaySteps - Pay in steps _.,!ps

V' 3 betalinger & 126.63 kr. til 0% i rente med
PaySteps Laes mere

{O Betalingskort %

Betingelser

Fast debitorrente: 0%

Ingen gebyrer eller andre omkostninger

Samle kreditbelob: 379,90 kr.

De arlige omkostninger i procent (5\0P) 1 0%
Lobetid: 90 dage

Kontantpris: 379,90 kr.

Det samlede beleb, som skal betales: 379,90 kr.
Ydelsens storrelse: 126,63 kr. hver 30. dag

)
|
{O PaySteps - Pay Later ..,sl’s }
1

{o PaySteps - Pay in steps ..r!ps

Advarsel! Det koster penge at lane penge.
Dette lan er omkostningsfrit, safremt du betaler til tiden

Advarsel! Det koster penge at lane penge.
Dette l&n er omkostningsfrit, s&fremt du betaler til tiden

Kommentar: Pa forste side, hvor der tilbydes to former for finansiering som betalingsform, er ad-
varselsteksten sat ind. Pd anden side ses det billede, der kommer, ndr man valger en af finansie-
ringsformerne. Her markedsfares 0 pct. i rente og herefter kommer standardoplysningerne om Id-
net. Da ldnet er omkostningsfrit, har man under advarselsteksten skrevet dette. Under forudsaet-
ning af, at det ikke er teknisk muligt at gennemfare et kob ved at navigere uden om den side, hvor
kreditmuligheden preaesenteres farste gang (forste side), og hvor advarselsteksten klart og tydeligt
er angivet, vil det ikke vare et krav, at advarslen ogsd gives pd de folgende sider i flowet. Se naer-
mere om betingelserne i afsnit 4.2.

SIDE 53




3
% KAPITEL 4 OPLYSNINGSKRAV VED MARKEDSF@RING AF KREDITAFTALER

4.8.2 Eksempler pa overtraedelser af § 18

Boks 4.13 &®

Eksempel pa annonce
ved Google-sggning pa

ordet "billan”

® 0 ® G Bilin-Google-segningx 4

<« C @ google.com /search

G o g Ie Billan

alle  Billeder Videoer MNyheder Shorts-videoer Net  Mere -

X B4 @ Q

veerktajer ~

Elbil Billigste Nordea Sydbank Renta Uden udbetaling Spar Nord Danske Bank

Sponsorerede resultater

X-Finans

it forwve - finane. ik + bllin

Finansiering af billan - Lan til 1,65% hos X-finans - helt op til 450.000 kr.!

o fra 0-i udb

Ansog om billan her

Det er nemet at ansage om et billdn, Pengen udbetales samme dag

Ansag nu og fa et tilbud

Kommentar:

ehov — Anseg om billin hos X-Finans. Lin op til 450,000 kr. Brug lanet til

$ 18: Standardoplysningerne gives ikke pd det sted, hvor rentesatsen vises farste gang i markeds-
foringen. Der mangler en advarsel om, at det koster penge at ldne penge.
$ 11 d: Det fremgdr ogsad af sggeresultatet, at det er nemt at ansgge og hurtigt at fd pengene ud-

betalt. Se neermere herom i kapitel 3, afsnit 3.5.4.
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Boks 4.14 ® [y
Eksempel pa bilannonce 549, GRS # @
pa hjemmeside

DVC - WENDII-e

5 dere, Monscon

NY WENDII!

Pris fra
249.000 kr Lan til 1,5 % i rente
- -
Tilbuddet udiaber 1. april 2027 og geelder kun for pri som kan kreditgodkendes. Andre end etallic-lakeri 12.000 kr. ekstra.
E i A, B i: 23,8 k1, CO2 ing: 95 g/km. Samilet i kr. is: 249.000 kr. Lebetid: 96 maneder

Udbetaling: 50.000 kr. AOP: 1,51 % Manedlig ydelse: 2.201,07 kr. Samlede kreditomkostninger: 12.302,94 kr.
Samiet tilbagebetalingsbelab: 211.302,94 kr. Variabel debitorrente: 1,5 % Finansiering via X-Finans. Der er fortrydelsesret pd linet.

Kommentar: Standardoplysningerne stdr ikke pa tilstraekkelig klar, tydelig og fremtradende
mdde, fordi kreditoplysningerne er sammenblandet med andre oplysninger, er vist med for lille
tekst i forhold til den markedsfprte ydelse og er placeret under en "afslutningsstreg”. Der mang-
ler en advarsel om, at det koster penge at ldne penge. Der kan vare overtradelser af anden lov-
givning for sd vidt angdr tydeligheden af oplysnhinger om brandstofgkonomi m.v.
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Boks 4.15 &
Eksempel pd en kom-
merciel sammenlig-
ningsside pa nettet

SAMMEN
LIGNINGS
PORTAL
DK HVOR MANGE PENGE SKAL DU BRUGE? KR.
TILBAGEBETAL LANET OVER Ar
PRODUKTER
Boliglén X-BANK RENTESATS MDL. YDELSE | KR, LS MERE )
Billan » Svar indentor 4 timer 4,78% - 9,39% 1.556 kr. - 1.665 kr.
Forbrugslén Syl ) gy e RS
Kortfristede lan
Saarlige betingelser ¥-SPAREKASSE LS MERE )
# Ansag online B95% - 13,95% 1,861 kr. - 1,748 kr.
A O BLLEL BT # Underskriv med Nemid AOP12.7% - A%

#Lan fra 10.000 til 360.000 kr.

KLIK HER

Z-FINANSIERINGSSELSKAB LIS MERE )
2 Svar indenfor 4 timer 2,39% - 17,2u% 1.666 kr. - 1.864 kr.
5 i e g oo o8 i sspogionia

#Lan fra 50.000 til 260.000 kr.

Kommentar:

$ 18: Det er ikke alle standardoplysningerne, der stdr pd det sted, hvor rentesatsen vises fgrste
gang i markedsforingen. I stedet gives oplysningerne ét klik vak, hvilket ikke opfylder kravet om,
at oplysningerne skal gives pd fremtradende mdde. Der mangler en advarsel om, at det koster
penge at ldne penge.

$ 6: Er den oplyste rentesats variabel i kredittens lgbetid, og er det ikke debitorrenten, som vises,
vil renteoplysningen veere vildledende. Det er heller ikke oplyst, at der er fortrydelsesret pad ldnet.
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Boks 4.16 ®

Eksempel pa reklame pa
sociale medier for for-
brugslan, hvor andet bil-
lede viser klik videre
ind til laneberegner pa
udbyderens hjemmeside

Hvor meget dremmer du om at lane?

lan til
3,95%

250.000Kr. | £

1ar
Estimeret manedlig betaling: Lanets |lgbetid

2296 kr./md. + | 224r | —

Repriesentativt ksempel

(5) xkreditdk

Nyt privatkundelan til en rente
fra kun 3,95% ... Annonce

Tilfgj kommentar ..

<

Kommentar:

$ 18: Standardoplysningerne stdr ikke pd fremtraedende mdde, fordi de gives ét klik vaek i annon-
cen. De lovpligtige kreditoplysninger pd side 2 er ikke vist pad en tilstraekkelig fremtraedende
mdde set i forhold til rentebudskabet, da man bl.a. skal scrolle ned for at se eksemplet pd trods af,
at der ville vaere plads til at skrive det. Der mangler en advarsel om, at det koster penge at ldne
penge.

§ 6: Det kan vaere vildledende, hvis renten ikke er debitorrenten.
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Boks 4.17 &

Eksempel pa markedsfg-
ring af 1an, hvor man ak-
tivt skal klikke for at se paysteps.dk
standardoplysningerne

Kommentar: Standardoplysningerne stdr ikke pd fremtraedende mdde pd det sted, hvor rentesat-
sen vises forste gang i markedsfaringen. Forbrugeren skal foretage sig noget aktivt (klikke pd
"Betingelser”) for at se standardoplysningerne. Der mangler en advarsel om, at det koster penge

at ldne penge.
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Boks 4.18 ®
Eksempel pd hjemme-
side, hvor forbrugerne
kan ansgge om lan ved
klik pa ansggnings-
knappen

PRI A

_ s iT Tﬁi”?‘f' 52
t»’w -@? 7‘:74’ .&-&raf 7‘*’7‘3‘ .#Tw?“
2y ?‘ *Yg I- N ﬂp T". k *Tf s
f, e B 30000KR. g

k?f. ' *-_i“'? ~ DEBITORRENTE 9,31—18.63% VI ER _*
0L IS U | DU SKAL IKKE STILLE SIKKERHED  DANMARKS gl o

: BEDSTE
2 HOS 0S VEGTER TILLID - k
A i'? ra T4 06 GOD BETIENING HOJT! I Yf -ﬁf‘
- 3

* ok ok ok ?ﬁ‘

4

:? TN 'ﬂ.r"f%:'?‘ 44

ot

elob 37.364

Kommentar:

$ 18: Standardoplysningerne stdr ikke pd fremtraedende mdde, fordi oplysningerne er placeret
nederst pd siden under ansggningsknappen efter en raekke andre oplysninger, og fordi oplysnin-
gerne er blandet sammen med andre oplysninger og stdr meget smdt. Der mangler en advarsel
om, at det koster penge at ldne penge.

$ 6: Debitorrenten i overskriften er vildledende, fordi det ikke fremgdr, om den er fast eller varia-
bel. Hvis markedsfgringen sker ved angivelsen af et renteinterval, skal det ogsd fremgd, hvilke
faktorer der afger, hvilken rente den enkelte forbruger vil blive tilbudt. ligesom de gvrige stan-
dardoplysninger ogsad skal oplyses som et interval. Se afsnit 4.5.4.1.
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Boks 4.19 &

Eksempel pa produkt-

visning pa webshop med

finansieringspris
hjulheleaaret.dk

Cicle Bootcamp
Trailer - Day Pass Longlife

Fra 999, /md. 21.495,- DKK

® Palager - Afsendelse 1-2 dage

G M ©

Kommentar: Annonceringen af finansieringen pd 999 kr. pr. mdned udger talstgrrelser vedrg-
rende omkostninger ved ldnet. De gvrige standardoplysninger i § 18, stk. 2, skal derfor ogsd
fremgd. Advarselsteksten overholder ikke betingelserne, fordi den ikke indeholder et advarsels-
element. Selve teksten er heller ikke tilstraekkelig klar og tydelig, da den lysegrd farve ikke er igj-
nefaldende pd en hvid baggrund. Det kan desuden veere vildledende, at man ikke kan se, hvad den
mdnedlige ydelse deekker over.
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Boks 4.20 ®

Eksempel fra tilbudsavis
med mulighed for finan-
siering

0P

FINSNSIERING
Oprettelsesgebyr 399,-ved 1 ar
0g 999,- ved 2 dr

PRIS| 12 M0R. = 242/,
PRISH 12 MDA, = 450.-/MD. SINEL0N-
1AL 5398,

*0PTIL2 ARS
RENTEFRI
FINANSIERING

pel ved B

med Dankort:

Samlet kreditbelab 20.000 kr. Labetid

1 4r. Mdl. ydelse:1.700 kr. Oprettelses-

gebyr 399 kr. Samlede kreditomkost-

ninger 399 kr. Samlet belpb, der skal
PRIS | 12 MDA =256,-/MD. betales tilbage 20.399 kr. AOP 3,7 %.
* | ALT:3068,~ Fast debitorrente 0 %. Lin ydes kun
pé det belab, du keber for i butikken.
Mas. 20,000 kr.

Kreditgiver: X-bank. Der er fortrydelsesret pl lanet

Kommentar: Eksemplet i nederste hgjre hjgrne er ikke repraesentativt, fordi virksomheden skal
vise et repraesentativt eksempel ved hver vare, og beregningen af de lovpligtige kreditoplysninger
tager udgangspunkt i hver vares kontantpris. Der mangler en advarsel om, at det koster penge at

ldne penge.
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Boks 4.21 ®

Eksempel pa reklame pa
hjemmeside, hvor man
skal scrolle ned i bun-
den for at se standard-
oplysningerne

@0 ® G cooge x =+

o C @ cicledk v O :

c
'“le
= 3

@08 G Googe x4+
« C @ cicledk v O

Cielé - Tt 2027-modellen ken foudbestines nut 0205 rente’ (D

<
o't le

Kommentar:

$ 18: Hijemmeside, som reklamerer med en kampagne med finansiering til lav rente i toppen og
med en bestillingsknap, som ggr, at forbrugeren helt kan overse oplysningerne nederst pd siden.
Man skal scrolle helt til bunden af siden for at laese standardoplysningerne, der i gvrigt stdr med
en meget lille skrift og er sammenblandet med andre oplysninger. Annoncen indeholder en ad-
varselstekst, men den er ikke vist pd en tilstraeekkelig fremtraedende mdde, fordi den stdr tet sam-
men med andre oplysninger i annoncen og uden i gvrigt at skille sig ud.

$§ 5 0g 6: Mulig vildledning, da kampagnerenten kun gzelder en del af ldnets lgbetid. Det vil ogsd
veere vildledende, at det ikke er angivet pd forste side, om renten er debitorrenten, og om den er
fast eller variabel.
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Boks 4.22 &

Eksempel pa betalings-
vindue i webshop med
omkostningsfri finansie-
ring

all ¥ @ all F

buystuff.dk ¢ buystuff.dk C

Veelg betalingsmetode PaySteps - Pay in steps ..:PS

[Q Mobilbetaling

V' 3 betalinger & 126.63 kr. til 0% i rente med
PaySteps Laes mere

[O Kortbetaling

O PaySteps - Pay Later

[o PaySteps - Pay in steps

Advarsel! Det koster penge at lane penge

Kommentar: Pa forste side, hvor der tilbydes to former for finansiering som betalingsform,
mangler der en advarsel om, at det koster penge at ldne penge. Pd anden side ses det billede,
man kommer frem til, ndr man veelger en af finansieringsformerne. Her markedsfores 0 pct. i
rente, men der mangler standardoplysningerne om ldnet (som farst vil blive vist ét klik vaek). Ad-
varselsteksten er indsat her pd anden side, men burde vises pd forste side. Advarselsteksten er
ikke tydelig nok pga. skriftstarrelsen. Den er endvidere ikke placeret tilstraekkeligt igjnefaldende
pd siden, da den er placeret under den store knap, som leder forbrugeren videre i processen. For-
brugeren kan dermed let overse advarslen.
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Oplysningskrav ved markedsfaring af boligkreditaf-

taler

SIDE 64

Reglerne for markedsfgring af forbrugerkreditaftaler - inklusive boligkreditaftaler96 - der op-
lyser en rentesats eller talstgrrelser for omkostningerne ved kreditten, blev oprindeligt indsat
i markedsfgringslovens § 14 ai 2010 i forbindelse med gennemfgrelse af 2008-forbrugerkre-

ditdirektivet”.

Da boligkreditdirektivet98 blev vedtaget i 2014, blev det foresldet, at reguleringen af markeds-

foring af boligkredit skulle have sin egen bestemmelse i markedsfﬂringslovengg, for at tage
hgjde for de afvigelser, der fglger af boligkreditdirektivet, i forhold til den tidligere bestem-
melse i markedsfgringslovens § 14 a (nu § 18). Denne andring blev gennemfgrt i forbindelse

med revisionen af markedsfgringsloven i 2017.'"

Bekendtggrelse om god skik for boligkredit101 indeholder en tilsvarende bestemmelse i § 12.
Bekendtggrelsen indeholder ogsa en raekke andre regler for boligkredit. Denne vejledning be-
handler som udgangspunkt ikke disse regler, men indeholder dog henvisninger til enkelte af
bekendtggrelsens bestemmelser.

5.1 Hvad er formalet med og indholdet af § 19?

Formadlet med bestemmelsen er at skabe stgrre gennemsigtighed pa kreditmarkedet, sa for-
brugerne nemmere kan sammenligne kredittilbuddene ved forskellig markedsfgring. Bestem-
melsen skal tillige sikre, at forbrugerne beskyttes mod illoyal og vildledende markedsfgring.

Den specifikke bestemmelse i markedsfgringslovens § 19, suppleres af markedsfgringslovens
§11 C102
it.§8'""

,§11 a'” og det generelle forbud mod vildledning i markedsfgringslovens §§ 5 og 6,

% Se boks 3.6 i kapitel 3, afsnit 3.3.2 om definitionen af boligkreditaftaler.

7 Gennemfgrte artikel 4 og artikel 21, litra a, i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbru-
gerkreditaftaler og om ophaevelse af Radets direktiv 87/102/E@F (2008-forbrugerkreditdirektivet).

% Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014 /17 /EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast
ejendom til beboelse og om andring af direktiv 2008/48/EF og 2013 /36/EU og forordning (EU) nr. 1093 /2010 (boligkreditdi-
rektivet).

» Markedsfgringslovens § 19 gennemfgrer artikel 11 i boligkreditdirektivet. Artikel 11 er ligeledes gennemfgrti § 12 i bekendt-
gorelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit.
100 Jf. lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfgring.
1ot Bekendtggrelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit.
102 . .
Neermere omtalt i kapitel 3.4.
1% Neermere omtalt i kapitel 3.5.

1% Neermere omtalt i kapitel 3.1.
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Boks 5.1
Markedsfaringslovens
§ 19 har denne ordlyd

§ 19. Enhver markedsfgring af boligkreditaftaler, der oplyser en rentesats eller talstgrrelser
vedrgrende omkostningerne i forbindelse med boligkreditten, skal indeholde fglgende stan-
dardoplysninger:

1) Boligkreditgivers eller boligkreditformidlers identitet.

2) Det pant eller anden sikkerhed, som ligger til grund for boligkreditaftalen.

3) Debitorrenten, og hvorvidt den er fast eller variabel eller begge dele, tillige med oplysnin-
ger om de gebyrer, der indgar i omkostningerne i forbindelse med boligkreditaftalen.

4) Det samlede kreditbelgb.

5) De arlige omkostninger i procent (A0P), som skal have en mindst lige sa fremtraedende pla-
cering i markedsfgringen som enhver renteangivelse for boligkreditten.

6) Boligkreditaftalens lgbetid.

7) Ydelsernes stgrrelse.

8) Det samlede belgb og antallet af ydelser, der skal betales af forbrugeren.

9) Advarsel om, at eventuelle udsving i valutakursen kan pavirke det belgb, der skal betales,
hvis der markedsfgres 1an i Danmark i en anden valuta end danske kroner.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses klart, kort og pa en fremtreedende made.
Standardoplysningerne, jf. stk. 1, nr. 3-8, skal vises ved hjeelp af et repraesentativt eksempel
med anvendelse af de af erhvervsministeren fastsatte standardforudsaetninger. Udbydes bolig-
kreditten kun under andre forudsaetninger end de af erhvervsministeren fastsatte standard-
forudseetninger, skal de almindeligt anvendte forudseetninger for den markedsfgrte boligkre-
dit anvendes ved angivelsen af det repraesentative eksempel.

Stk. 3. Forpligtelsen til at indga denne aftale skal vaere angivet klart, preecist og pa en fremtrae-
dende plads sammen med de arlige omkostninger i procent (AOP), hvis indgaelsen af en aftale
om en accessorisk tjenesteydelse, navnlig en forsikring, er obligatorisk for at opnd boligkredit-
ten eller for at opna boligkreditten pa de oplyste vilkar og betingelser og omkostningerne ved
en sadan aftale ikke kan beregnes pa forhand.

Stk. 4. Oplysningerne i stk. 1 og 3 skal veere let laeselige eller kunne hgres tydeligt afhaengigt af
det medie, der anvendes til markedsfgring.

Stk. 5. Erhvervsministeren fastseetter neermere regler for, hvad der ma anses at veere et re-
praesentativt eksempel ved markedsfgring af boligkreditter.

SIDE 65

Sammenlignet med oplysningspligten i § 18 indebaerer § 19 en udvidelse af pligten for mar-
kedsfgring af boligkreditaftaler.

Udvidelsen af oplysningspligten bestar i, at der ogsa skal oplyses om, hvorvidt boligkreditafta-
len skal sikres ved pant i boligen, og, at udsving pa valutakursen kan pavirke ydelsen og tilba-
gebetalingsbelgbet pa boligkreditten i de tilfaelde, hvor der markedsfgres lan i Danmark i en
anden valuta end danske kroner.

5.2 Hvilken markedsfgring skal overholde § 19?

Markedsfgringslovens § 19 finder anvendelse pa enhver markedsfgring af boligkreditaftaler,
der oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse med bo-
ligkreditten, dvs. enhver prismarkedsforing af omkostninger ved boligkreditaftaler til forbru-
gere. Se ogsa Kkapitel 2, afsnit 2.2.1.

[ det omfang en kreditaftale ikke er omfattet af § 19 om boligkreditaftaler, finder markedsfg-

ringslovens § 18 anvendelse pa kreditaftalen.'”” Enhver prismarkedsfgring af omkostninger
ved kreditaftaler til forbrugere vil altsa vaere omfattet af enten markedsfgringslovens § 18

105 Der henvises til Folketingstidende 2016-17, tilleeg A, L 40 som fremsat, side 72.
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eller markedsfgringslovens § 19, og prismarkedsfgring af omkostninger ved forbrugerkreditaf-
taler skal derfor altid indeholde alle kreditoplysninger.

Det fremgar af forarbejderne, at § 19 ikke finder anvendelse pa

» boligkreditaftaler med fribeldning, hvor kreditgiver udbetaler et engangsbelgb, periodiske
betalinger eller andre former for kreditudbetaling til gengeeld for et belgb, der stammer fra
fremtidigt salg af en fast ejendom til beboelse eller en rettighed i forbindelse med fast ejen-
dom til beboelse, og ikke kraever tilbagebetaling af kreditten, fgr en eller flere anfgrte livs-
begivenheder indtreaffer for forbrugeren som defineret af medlemsstaterne, medmindre
forbrugeren overtrzader sine kontraktmaessige forpligtelser, hvilket giver kreditgiver ret til
at ophaeve kreditaftalen.

» kredit ydet af en arbejdsgiver til dennes ansatte som led i en bibeskaeftigelse, og hvor en sa-
dan kreditaftale er rentefri eller med arlige omKkostninger i procent, der er lavere end dem
pa markedet, og som ikke tilbydes offentligheden i almindelighed.

» kredit, der ydes rentefrit og uden andre omkostninger end dem, der er direkte forbundet
med sikringen af kreditten.

» kredit, der ydes i form af kassekredit, ifglge hvilke kreditten skal betales tilbage inden en
maned.

» en Kkredit, som er resultatet af et forlig indgdet for retten eller et andet ved lov befgjet organ

» kredit vedrgrende omkostningsfri, udskudt betaling af en eksisterende gzeld, som ikke fal-
der ind under definitionen af en boligkreditaftale.

5.3 Hvornar udlgses oplysningspligteni § 19?
Som naevnt ovenfor udlgses oplysningspligten, nar markedsfgring af boligkredit indeholder
oplysninger om rentesatser eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne. Se ogsa kapitel 4,

afsnit 4.3.

I det falgende vises nogle eksempler pa "rentesatser eller talstgrrelser vedrgrende omkostnin-
gerne”, som indgar i markedsfgringen og dermed udlgser oplysningspligten:

Boks 5.2

Eksempler pa markeds-
foring, der er omfattet af
§ 19, fordi kreditom-
kostninger indgar (vist

"Realkreditlédn, 3 pct. fast rente”
"Prioritetslan med rentefri kredit i op til 3 maneder”

”"Fa din nye tilbygning finansieret. Betal kun 6.299 kr. pr. termin”

med lysebld)
Indeholder markedsfgringen derimod ingen oplysninger om rentesatser eller omkostninger,
er den pagaldende markedsfgring ikke omfattet af bestemmelsen. Herunder ses eksempler
pa, hvornar markedsfgring af boligkredit ikke er omfattet af § 19, fordi de tal, som indgar i
markedsfgringen, ikke udggr "renter eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne”:

Boks 5.3

Eksempler pa markeds-
foring, der ikke er om-
fattetaf § 19

”Omlaegning af boliglan? Hos os kan du lane op til 2.000.000 kr. Beregn, om det kan svare sig at
omlagge og se vores billige priser pd www.billigboligfinans.dk”

"Kgb ny fritidsbolig fra 1.895.000 kr. Fa attraktiv finansiering gennem os”

"Brug for luft i gkonomien? Lan op til 4.000.000 kr. med 3 ars afdragsfrihed”
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5.4 Hvilke standardoplysninger skal markedsfgringen indeholde?

Det fremgar af § 19, stk. 1, at markedsfgring, der oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrg-
rende omkostningerne i forbindelse med boligkreditten, skal indeholde de standardoplysnin-
ger, der er oplisteti § 19, stk. 1, nr. 1 til 9.

5.4.1 Boligkreditgivers eller boligkreditformidlers identitet

Det fremgar af § 19, stk. 1, nr. 1, at en af de standardoplysninger, der skal fremga af markeds-
fgringen, er oplysning om boligkreditgivers eller boligkreditformidlers identitet. Boligkreditgi-
verens og en evt. boligkreditformidlers navn skal oplyses. Hvis boligkreditgiveren eller bolig-
kreditformidleren markedsfgrer sig under et binavn, skal bade dette binavn og selskabets ho-
vednavn oplyses.

Oplysningen om identitet skal dog ikke indga som en del af det reprasentative eksempel, jf. §
19, stk. 2, 2. pkt.

Det kan derfor vaere vildledende, hvis denne oplysning blandes med de standardoplysninger,
som skal indga i det reprasentative eksempel i markedsfgringen, ligesom det kan vaere vildle-
dende, hvis oplysningerne ikke gives klart og tydeligt i markedsfgringen.

5.4.2 Panteller anden sikkerhed
Det skal fremga af markedsfgringen, hvilken sikkerhedsstillelse, der ligger til grund for bolig-
kreditaftalen, seedvanligvis i form af pant i den bolig, der ydes kredit til.

Denne oplysning skal heller ikke indga i det repraesentative eksempel, jf. § 19, stk. 2, 2. pkt., og
det kan derfor ogsa vaere vildledende, hvis denne oplysning blandes med de standardoplys-
ninger, som skal indgd i det reprasentative eksempel.

5.4.3 Debitorrenten og gebyrer, der indgar i omkostningerne i forbindelse med bo-
ligkreditten

Oplysningspligten omfatter blandt andet oplysning om debitorrente, bidragssats, kurstab (se

naermere nedenfor under afsnit 5.4.3.1), kursskering (kursfradrag), lanesagsgebyr, stiftelses-

gebyr /stiftelsesprovision, ekspeditionsgebyr samt eventuelle gvrige bevillingsomkostninger.

Debitorrenten er den arlige rente inklusive renters rente, som forbrugeren skal betale for bo-
ligkreditten. Det fglger af § 19, stk. 1, nr. 3.

Definitionen af debitorrenten i boligkreditdirektivet106 er den samme, som fglger af forbruger-
kreditdirektivet. Forbrugerombudsmanden henviser derfor i gvrigt til omtalen under kapitel
4, afsnit 4.4.1.

Det pahviler ogsa boligkreditgiver eller boligkreditformidler at oplyse om de gebyrer, der ind-
gar i omKkostningerne i forbindelse med boligkreditaftalen. Dette fglger ligeledes af § 19, stk. 1,
nr. 3.

5.4.3.1 Seerligt om kurstab

Ved markedsfgring af obligationsbaserede boligkreditaftaler (“realkreditlan”) skal boligkre-
ditgiveren ogsa oplyse, at der vil vaere en kreditomkostning ved lanet i form af et kurstab,

106 Jf. artikel 4, nr. 16, i boligkreditdirektivet.
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safremt markedsprisen pa lanets bagvedliggende obligationer er under kurs 100, og umiddel-
bart herefter skal den aktuelle kurs pa den pageldende obligation angives.

Kurstabet er en vaesentlig kreditomkostning ved realkreditlan, og en udeladelse af denne op-
lysning vil ikke kun veere i strid med markedsfgringslovens § 19, men ogsa veere i strid med
det skeerpede vildledningsforbud i markedsfgringslovens § 11 c, samt det generelle vildled-
ningsforbud i markedsfgringslovens §§ 5-6.

En angivelse af kurstabet ud fra den aktuelle markedskurs skal ogsa inkluderes i det reprae-
sentative eksempel.

5.4.4 Detsamlede kreditbelgb
Markedsfgringen skal indeholde oplysning om det samlede kreditbelgb, jf. markedsfgringslo-

vens § 19, stk. 1, nr. 4. Definitionen af det samlede kreditbelgb i boligkreditdirektivet107 er den
samme, som fglger af forbrugerkreditdirektivet. Forbrugerombudsmanden henviser derfor i
gvrigt til omtalen under kapitel 4, afsnit 4.4.3.

5.4.5 De arlige omKkostninger i procent (AOP)

De arlige omkostninger i procent (AOP), som forbrugeren skal betale for boligkreditten, skal

tillige oplyses i markedsfgringen, jf. § 19, stk. 1, nr. 5, og oplysningen skal have en mindst lige
sd fremtraedende placering i markedsfgringen som enhver renteangivelse for boligkreditten.

Det fglger af artikel 17, stk. 1 i boligkreditdirektivet, at direktivets Bilag I indeholder den ma-
tematiske formel, der skal anvendes til beregning af de drlige omkostninger i procent. Den
samme matematiske formel findes i Bilag 1 til kreditaftaleloven.

Se ogsa kapitel 4, afsnit 4.4.4 om AOP.

5.4.6  Boligkreditaftalens lgbetid
Det fremgar markedsfgringslovens § 19, stk. 1, nr. 6, at markedsfgringen skal indeholde oplys-
ning om aftalens lgbetid, jf. markedsfgringslovens § 19, stk. 1, nr. 6. Det fglger af standardfor-

udseetningerne i bilag 1 til bekendtggrelse om god skik for boligkreditwg, at standardforud-
saetningen for en boligkreditaftales lgbetid er 30 ar.

5.4.7 Ydelsernes stgrrelse
Ydelse omfatter afdrag samt betaling af kreditomkostninger (renter, gebyrer m.v.). Det fglger
af markedsfgringslovens § 19, stk. 1, nr. 7, at denne oplysning skal fremga af markedsfgringen.

I den dagaeldende § 14 a i markedsfgringsloven, som ogsa omfattede boligkreditaftaler, an-
vendtes begrebet "raternes stgrrelse”.

Markedsf(Zlringslovsudvalget109 var af den opfattelse, at begrebet "ydelser” er oftere anvendt i
praksis. Forbrugerombudsmanden tilkendegav ogsa overfor udvalget, at det var Forbruger-
ombudsmandens opfattelse, at kreditbranchen selv anvender begrebet "ydelser” fremfor "ra-
ter”, samt at forbrugerne var mere bekendt med betydningen af begrebet "ydelser”.

107 Jf. artikel 4, nr. 12, i boligkreditdirektivet.
108 Jf. bilag 1 i bekendtggrelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit.

' Side 324 i Rapport fra udvalg om markedsfgringsloven juli 2016: https://kfst.dk/media/2729/2016juli-rapport-fra-udvalg-
om-markedsfoeringsloven.pdf
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Hvis boligkreditaftalen indeholder en afdragsfri periode, skal man oplyse bade ydelsernes
stgrrelse i den afdragsfrie periode (typisk de fgrste 10 ar) og ydelsernes stgrrelse i den reste-
rende lgbetid (typisk de sidste 20 ar).

5.4.8 Detsamlede belgb og antallet af ydelser, der skal betales af forbrugeren
Efter markedsfgringslovens § 19, stk. 1, nr. 8, skal markedsfgringen indeholde oplysning om

det samlede belgb og antallet af ydelser, som forbrugeren skal betale. En boligkredit vil ud fra

standardforudseetningerne, jf. § 19, stk. 2, typisk have en lgbetid pa 30 ar.'"’

Antallet af ydelser pa en boligkredit athaenger, om der er tale om et boliglan i banken, hvor
ydelsen typisk vil blive oplyst og afregnet pr. maned, eller om der er tale om et realkreditlan,
hvor ydelsen typisk oplyses og afregnes fire gange arligt.

Definitionen af det samlede belgb i boligkreditdirektivet111 er den samme, som fglger af for-
brugerkreditdirektivet. Forbrugerombudsmanden henviser derfor i gvrigt til omtalen under
kapitel 4, afsnit 4.4.7.

5.4.9 Advarsel om udsving i valutakurs

Hvis en boligkreditudbyder eller boligkreditformidler markedsfgres lan i Danmark i en anden
valuta end danske kroner, skal markedsfgringen indeholde en advarsel om, at eventuelle ud-
sving i valutakursen kan pavirke det belgb, der skal betales. Det fglger af markedsfgringslo-
vens § 19, stk. 1, nr. 9.

5.5 Hvordan skal oplysningerne gives?

Standardoplysningerne i § 19, stk. 1, skal oplyses Klart, kort og pa en fremtreedende made. Det
fremgar af markedsfgringslovens § 19, stk. 2.

Oplysningerne i stk. 1 og stk. 3 skal veere letleeselige eller kunne hgres tydeligt athaengigt af
det medie, der anvendes til markedsfgring.

Standardoplysningerne, jf. stk. 1, nr. 3-8, skal vises ved hjzlp af et repraesentativt eksempel
med anvendelse af de af erhvervsministeren fastsatte standardforudsaetningerllz.

5.5.1 Klart, Kort og pa en fremtraeedende made

Kriteriet om, at standardoplysningerne skal oplyses klart, kort og pa en fremtraedende made
er det samme i markedsfgringslovens § 19, stk. 2, som ogsa fglger af oplysningspligten i mar-
kedsfgringslovens § 18, stk. 3, 2. pkt. Forbrugerombudsmanden henviser derfor til omtalen
under kapitel 4, afsnit 4.5.2 og 4.5.3.

5.5.2  Letlzeselige eller kunne hgres tydeligt

Det fglger af markedsfgringslovens § 19, stk. 4, at standardoplysningerne skal vaere letlaeselige
eller kunne hgres tydeligt, athaengigt af det anvendte markedsfgringsmedie. Det samme krite-
rie gelder ogsa efter § 18, stk. 3, 1. pkt. Forbrugerombudsmanden henviser derfor til omtalen i
kapitel 4, afsnit 4.5.1.

e Jf. bilag 1 til bekendtggrelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit.
m Jf. artikel 4, nr. 14, i boligkreditdirektivet.
e Jf. bilag 1 til bekendtggrelse nr. 1443 af 27. november 2025 om god skik for boligkredit.
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5.5.3  Ved hjelp af et reprasentativt eksempel

Det fglger af markedsfgringslovens § 19, stk. 2, 2. pkt., at standardoplysningerne i § 19, stk. 1,
nr. 3-8, skal vises ved hjalp af et repraesentativt eksempel med anvendelse af de af erhvervs-
ministeren fastsatte standardforudsaetninger.

Udbydes boligkreditten kun under andre forudszetninger end de af ministeren fastsatte stan-
dardforudsetninger, skal de almindeligt anvendte forudsaetninger for den markedsfgrte bolig-
kredit anvendes ved angivelsen af det repraesentative eksempel.

Se ogsd omtalen af det repraesentative eksempel, nar der er tale om markedsfgring af forbru-
gerkredit, som ikke er boligkredit i kapitel 4, afsnit 4.5.4.

5.6 Accessoriske tjenesteydelser

Hvis forbrugeren er forpligtet til at indga aftale om en accessorisk tjenesteydelse for at opna
den markedsfgrte boligkredit, eller for at opna boligkreditten pa de oplyste vilkar og betingel-
ser, og det ikke er muligt at beregne omkostningerne pa forhdnd, skal forpligtelsen veere angi-
vet Klart, preacist og pa en fremtraeedende made i markedsfgringen sammen med de arlige om-
kostninger i procent (AOP). Se afsnit 5.4.5 og kapitel 4, afsnit 4.4.4 om beregning af de arlige
omkostninger i procent (AOP).

Hvis omkostningerne til en obligatorisk accessorisk tjenesteydelse er kendt af kreditgiver, skal
belgbet indregnes i de gvrige kreditomkostninger. Se ogsa herom i kapitel 4, afsnit 4.6.

Nar der er tale om boligfinansiering, vil der nok i neermest alle tilfaelde veere tale om et forsik-
ringsprodukt, som den accessoriske tjenesteydelse, men bestemmelsen er ikke begrzanset til
forsikringsaftaler.

[ kapitel 4, afsnit 4.6.3 er det uddybet, hvorndr omkostningerne til tillaegstjenesteydelser ikke
kan beregnes pa forhdnd, og i kapitel 4, afsnit 4.6.4 er det beskrevet yderligere, hvornar om-
kostningerne til en tillaegstjenesteydelse skal angives sammen med AOP.



Bilag 1

VEJLEDNING OM MARKEDSF@RING AF FORBRUGERKREDIT

Markedsfaringsretlige krav og forbud pa forbruger-
kreditomradet
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Forbrugerombudsmanden har udarbejdet denne oversigt over de markedsfgringsretlige krav
og forbud pa forbrugerkreditomradet, inklusive boligkredit.

Oversigten er ment til at kunne give leeseren et hurtigt overblik over kravene i de bestemmel-
ser, som er behandlet i vejledningen. Oversigten kan ikke sta alene.

Oversigten giver et overblik over fglgende bestemmelser:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Markedsfgringslovens §§ 5-6 (Det generelle vildledningsforbud)

Markedsfgringslovens § 11 a (AOP-loft pa 25 pct.)

Markedsfgringslovens § 11 b (Spil og kredit)

Markedsfgringslovens § 11 c, 1. pkt. (Det skeerpede vildledningsforbud)
Markedsfgringslovens § 11 c, 2. pkt. (Saerforbud)

Markedsfaringslovens § 11 d (Seerforbud)

Markedsfgringslovens § 18, stk. 1 (Lovpligtig advarselstekst)

Markedsfgringslovens § 18, stk. 2-5 (Den almindelige kreditoplysningspligt ved prismar-
kedsfgring af kreditaftaler)

Markedsfgringslovens § 18, stk. 6 (Szerlig oplysningspligt for kreditformidlere)
Boligkreditbekendtggrelsens § 5, 1. pkt. (Det skeerpede vildledningsforbud for boligkredit)
Boligkreditbekendtggrelsens § 5, 2. pkt. (Seerforbud)

Markedsfgringslovens § 19 (Kreditoplysningspligten ved prismarkedsfgring af boligkredit-

aftaler)



Bilag 1: Overblik over markedsfaringsretlige krav og forbud pa

forbrugerkreditomradet

Bestemmelse

Forbud mod...

Undtagelser

Markedsforingslovens §§ 5-6
(Det generelle
vildledningsforbud)

... at anvende urigtige oplysninger

... atanvende vildledende oplysninger, udsagn mv.

... at udelade vaesentlige oplysninger

... at skjule veesentlige oplysninger

... at preesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar made

... at preesentere vaesentlige oplysninger pa en uforstdelig made

... at preesentere vaesentlige oplysninger pa en dobbelttydig made

... at preesentere vaesentlige oplysninger pa en uhensigtsmaessig made

Ingen undtagelser

Markedsfgringslovens § 11 a
(AOP-loft pé 25 %)

... at markedsfgre kredit, hvis kreditgiveren udbyder kreditaftaler med
AOP p3 25 pct. eller derover

1) Boligkreditaftaler

2) Forretningssted

3) Hjemmeside

4) Visse finansieringskgb af specifikke
varer eller tjenesteydelser

Markedsfgringslovens § 11 b
(Spil og kredit)

... at markedsfgre kredit sammen med spil
... at markedsfgre kredit sammen med spiludbydere

1) Boligkreditaftaler
2) Visse finansieringskgb
3) Visse sponsoraftaler

Markedsferingslovens § 11 c,

... at markedsfgre kreditaftaler pa en urimelig made

LI ... at markedsfgre kreditaftaler pa en ikke-entydig made Ingen undtagelser
(Det skaerpede . = . 2
. . ... at markedsfgre kreditaftaler pa en vildledende made
vildledningsforbud)

Markedsfgringslovens 11 c,
2. pkt.
(Saerforbud)

...at anvende en ordlyd, der kan give forbrugeren forkerte forventninger
om kredittens tilgeengelighed

...at anvende en ordlyd, der kan give forbrugeren forkerte forventninger
om kredittens omkostninger

...at anvende en ordlyd, der kan give forbrugeren forkerte forventninger
til det samlede belgb, der skal betales af forbrugeren

Ingen undtagelser

Markedsfgringslovens § 11 d
(Saerforbud)

... at antyde, at kredit vil forbedre forbrugerens finansielle situation
... at oplyse, at eksisterende kredit ikke vil have indflydelse pa
kreditansggningen

... at antyde, at kredit fgrer til en stigning i de finansielle ressourcer
... at antyde, at kredit udggr en erstatning for opsparing

... at antyde, at kredit kan gge en forbrugers levestandard

... at fremhaeve, hvor nemt der kan opnas kredit

... at fremhaeve, hvor hurtigt der kan opnas kredit

Ingen undtagelser

Markedsfgringslovens § 18,
stk. 1
(Lovpligtig advarselstekst)

... at markedsfgre kredit uden en klar og tydelig advarselstekst

Geelder ikke boligkreditaftaler, se i stedet §
19

Markedsfgringslovens § 18,
stk. 2-5
(Den almindelige
kreditoplysningspligt ved
prismarkedsfaring af
kreditaftaler)

... at markedsfgre kredit med rentesats eller talstgrrelser uden at oplyse
alle de lovpligtige kreditoplysninger: (= debitorrenten, omkostninger der
indgar i de samlede omkostninger, det samlede kreditbelgb, AOP,
kreditaftalens lgbetid, kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel
forudbetaling, det samlede belgb, som skal betales, ydelsernes stgrrelse)

1) Geelder ikke boligkreditaftaler, se i
stedet § 19

2) Snaever undtagelse for ikke-visuelle
medier, men kun for sé vidt angar:
Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel
forudbetaling, det samlede belgb, som skal
betales, og ydelsernes stgrrelse

3) Snaever klik-/scroll-/swipe-undtagelse
for elektroniske medier, men kun for sa
vidt angar: Kontantprisen og stgrrelsen af
en eventuel forudbetaling, det samlede
belgb, som skal betales, og ydelsernes
stgrrelse

Markedsfgringslovens § 18,

stk. 6 ... som kreditformidler at undlade at ggre opmaerksom pa sine befgjelser Gelder ikke boligkreditaftaler, se i stedet §
(Seerlig oplysningspligt for og samarbejder med kreditgivere 19
kreditformidlere)
Boligkreditbekendtggrelsens
§ 5, 1. pkt. ... at markedsfgre boligkreditaftaler pa en urimelig made
(Det skaerpede ... at markedsfgre boligkreditaftaler pa en ikke-entydig made
vildledningsforbud for ... at markedsfgre boligkreditaftaler pa en vildledende made
boligkredit)
Boligkreditbekendtggrelsens | ™ at an‘vende‘en ordl.yd, der k.an give forbrugeren forkerte forventninger
§5, 2. pkt. om boligkredittens tllgaengellgheq ‘
(Szrforbud) ...at anvende en ordlyd, der kan give forbrugeren forkerte forventninger sl i e e e

om boligkredittens omkostninger

Markedsforingslovens § 19
(Kreditoplysningspligten ved
prismarkedsfaring af
boligkreditaftaler)

... at markedsfgre boligkredit med rentesats eller talstgrrelser uden at
oplyse alle de lovpligtige kreditoplysninger (= kreditgiver/formidlers
identitet, pant/sikkerhed, debitorrenten, omkostninger der indgér i de
samlede omkostninger, det samlede kreditbelgb, AOP, boligkreditaftalens
lgbetid, det samlede belgb, som skal betales, ydelsernes stgrrelse, ved
markedsfgring af ldn i udenlandsk valuta advarsel om, at eventuelle
udsving i valutakursen kan pavirke det belgb, der skal betales)
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