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Høringssvar vedr. udkast til ændring af bekendtgørelse om indgåelse 

af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter på pri-

vate parkeringsområder – jeres sagsnr. 2024-5524 

 

Forbrugerombudsmanden støtter Transportministeriets udkast til ændring 

af bekendtgørelse om indgåelse af visse aftaler om parkering og udstedelse 

af kontrolafgifter på private parkeringsområder (”bekendtgørelsen”).  

 

Forbrugerombudsmanden er enig i forslaget, som medfører, at retstilstan-

den ikke ændres i situationer med kameraparkering, men blot bliver præ-

ciseret, således at forbrugere vil modtage kontrolafgifter på parkeringsste-

det. 

 

Forbrugerombudsmanden skal fremhæve, at bekendtgørelsen også hidtil 

har medført, at det som udgangspunkt ikke har været lovligt at eftersende 

kontrolafgifter til den registrerede ejer eller bruger af køretøjet. Undtagel-

sen om eftersendelse gælder efter Forbrugerombudsmandens opfattelse 

alene, hvis forhold uden for parkeringsselskabets kontrol gør, at kontrolaf-

giften ikke kan overgives til føreren eller anbringes på køretøjet. 

 

Når en forbruger parkerer på et privatejet, offentligt tilgængeligt område, 

indgår forbrugeren og grundejeren/parkeringsselskabet en kvasiaftale. Det 

er kun føreren, som har mulighed for at gøre sig bekendt med vilkårene på 

parkeringsområdet og beslutte at parkere køretøjet på området. Føreren af 

køretøjet forpligter sig aftaleretligt til at respektere de vilkår, som fremgår 

af skiltningen, så længe vilkårene ikke er urimelige efter aftalelovens reg-

ler.  

 

Da der er tale om et civilretligt aftaleforhold, skal parkeringsselskaberne 

have klar hjemmel i aftalen til at udstede kontrolafgifter, og de almindelige 

forbrugerbeskyttende regler gælder i øvrigt.  

 

Forbrugerombudsmanden bemærker desuden, at den nye formulering af 

bekendtgørelsen ikke ulovliggør brugen af kameraer eller nummerplade-

genkendelse. Parkeringsselskaberne har mulighed for at indrette sig på an-

den vis med eller uden brug af nummerpladegenkendelse.  

 

På mange parkeringsområder bliver køretøjets nummerplade fotograferet 

ved ind- og udkørsel, og hvis der ikke er betalt for parkeringen (typisk 
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senest 48 timer efter udkørsel), sender parkeringsselskabet en påmindelse 

om betaling til køretøjets registrerede ejer/bruger ledsaget af en kontrolaf-

gift eller et gebyr. 

 

Forbrugerombudsmanden skal gøre opmærksom på, at rentelovens regler 

gælder for eventuelle gebyrer for forsinket betaling. Et sådant gebyr for 

manglende/forsinket betaling kan højst udgøre 100 kr. i medfør af rentelo-

vens § 9 b, stk. 2, som ikke kan fraviges ved aftale. 

 

Ændringsforslaget vil i det hele højne forbrugerbeskyttelsen og forebygge 

unødige og samfundsressourcekrævende konflikter om private parkerin-

ger. Samtidig er forslaget ikke til hinder for brug af ny teknologi. Forslaget 

sikrer endvidere et godt samspil mellem bekendtgørelsen, der regulerer 

kontrolafgifter ved overskridelse af parkeringsvilkår, og rentelovens reg-

ler, som gælder ved forsinket betaling af selve parkeringsprisen.  

 

 

Med venlig hilsen 

På Forbrugerombudsmandens vegne 

 

 

Sofie Kyllesbech Andersen 

Specialkonsulent, cand.jur., procedør 


