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Udkast til forslag til lov om ændring af lov om finansiel virksomhed, 
lov om kapitalmarkeder, lov om betalinger og forskellige andre love 
 
Forbrugerombudsmanden takker for muligheden for at kommentere på 
udkast til forslag til lov om ændring af lov om finansiel virksomhed, lov 
om kapitalmarkeder, lov om betalinger og forskellige andre love, der er 
sendt i præhøring af Finanstilsynet den 16. maj 2018. 
 
Forbrugerombudsmandens bemærkninger vedrører lovforslagets § 4, nr. 
4, om Erhvervsministeriets mulighed for at give dispensation fra beta-
lingslovens kapitel 5-7 til udbydere af betalingsinstrumenter med be-
grænset anvendelse, der er omfattet af betalingslovens § 5, nr. 14-16, og 
til ikke-vederlagsfrie elektroniske tjenester og betalingstransaktioner, der 
er omfattet af betalingslovens § 1, stk. 5. 
 
Erhvervsministeriets dispensationsadgang 
Med forslaget til ny § 1, stk. 8 og 9, vil erhvervsministeren efter Forbru-
gerombudsmandens opfattelse have en dispensationsadgang svarende til 
den, der var gældende efter betalingstjenesteloven, hvor der kunne di-
spenseres fra alle lovens bestemmelser. 
 
Da betalingslovens kapitel 5-7 og bestemmelserne oplistet i § 1, stk. 5, 
indeholder en række forbrugerbeskyttende regler, er det efter Forbruger-
ombudsmandens opfattelse positivt, at det udtrykkeligt fremgår af be-
mærkningerne til de nye bestemmelser, at dispensationsadgangen som 
udgangspunkt skal anvendes restriktivt, og at der skal være tungtvejende 
grunde til at anvende den.   
 
Betalingslovens kapitel 6 indeholder detaljerede bestemmelser om forde-
lingen af ansvaret i tilfælde af uautoriserede betalinger og uberettiget 
anvendelse af et betalingsinstrument. Bestemmelserne fastslår, at der 
gælder en grundlæggende regel om, at betalers udbyder hæfter i forhold 
til betaler for eventuelle tab.  
 
Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse rejser det derfor en række 
spørgsmål i forhold til bestemmelsernes forbrugerbeskyttelseshensyn, at 
der er mulighed for at give dispensation fra hæftelses- og ansvarsreglerne 
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i kapitel 6. Denne problemstilling bør efter Forbrugerombudsmandens 
opfattelse adresseres i bemærkningerne. Det bør også fremgå af bemærk-
ningerne, at der sædvanligvis ikke dispenseres fra lovens hæftelses- og 
ansvarsregler, og at en sådan dispensation vil kunne betinges af, at udby-
deren fx udarbejder kortregler, der indeholder hæftelses- og ansvarsreg-
ler. 
 
Til orientering skal Forbrugerombudsmanden oplyse, at det fremgik af 
lovforarbejderne til den oprindelige bestemmelse om en generel dispensa-
tionsadgang i betalingskortlovens § 1, stk. 5, at det forudsættes, at der 
sædvanligvis ikke dispenseres fra lovens ansvars- og tabsbegrænsnings-
regler.1 
 
Afslutningsvist vil det efter Forbrugerombudsmandens opfattelse være 
hensigtsmæssigt, hvis det fremgår af bemærkningerne, at Forbrugerom-
budsmanden skal høres, inden dispensation gives, da det primært er For-
brugerombudsmanden, der fører tilsyn med bestemmelserne i betalings-
lovens kapitel 5-7 og bestemmelserne oplistet i § 1, stk. 5.  
 
 
Med venlig hilsen 
På Forbrugerombudsmandens vegne 
 
 
Laurine Støve Larsen 
Fuldmægtig 

                                                 
1 Forslag L 133 af 16. december 1993 til lov om ændring af lov om betalingskort mv., s. 
6 


