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FO-podcast #01 Introduktion til Forbrugerombudsmanden — 29. august 2025
00:10.000 --> 00:38.000

Vi bliver nogle gange karakteriseret som forbrugernes vagthund, og det er vi selvfglgelig ogsa, men vi ser
det ogsa som meget vigtigt for os, at vi er en hjalp for erhvervslivet til at finde ud af, hvor graensen gar.

Vi skal vaere til stede pa sociale medier, vi skal vaere mere til stede digitalt, og vi skal ogsa lave podcast,
fordi det er den made, man kommer ud med tingene, og det er den made, som folk bliver klogere pa nu til
dags. Sa det er derfor, vi har valgt at lave den her podcast.

00:38.000 --> 02:22.000

Hvis du arbejder i eller for en virksomhed og er lidt i tvivl om, hvorvidt jeres markedsfgring nogle gange er
lovlig, sa har du fundet det helt rette sted. Velkommen til Forbrugerombudsmandens podcast. Mit navn er
Sabrina Amtrup.

Og jeg hedder Christian Poll.

Vi er rigtig glade for endelig at kunne lancere Forbrugerombudsmandens podcast. Med konkrete rad og
eksempler fra praksis kommer vi til i den her serie at gennemga, hvad virksomheder skal vaere
opmaerksomme pa i deres markedsfgring for at holde sig indenfor lovens rammer.

Vi inviterer vores kolleger med ind i studiet for at fortaelle om de omrader, vi arbejder med her hos
Forbrugermandsmanden. Og vi har rigtig mange spaeendende emner klar til jer.

Ja, altsa fx noget af det fgrste, vi tager fat i, er emner som tagging pa sociale medier og udsagn om miljg og
bzaeredygtighed. Der er virkelig meget at tage fat i.

Det er der nemlig.
Na, men vi skal maske ogsa lige have introduceret os selv, Christian.

Ja, alts3, jeg er jo Forbrugerombudsmandens teknikker, kan man sige. Jeg er ingenigruddannet og har en
mangearig erfaring inden for miljg og baeredygtighed, klima og alle de her emner. Sa jeg er jo den, der
sadan sidder og kigger bagom sagerne — pa teknikken, pa dokumentationen og den slags. Og sa er jeg jo
med her til at lave podcast.

Ja, det er du. Og jeg er jurist hos Forbrugerombudsmanden og kommer til sammen med Christian at veere
vaert pa denne her podcast. Og med det har vi faet skudt denne her podcastserie i gang.

02:22.000 --> 03:47.000

| dag har vi Forbrugerombudsmanden Torben Jensen med i studiet, og vi skal tale om, hvad
Forbrugerombudsmanden er for en myndighed. Velkommen, Torben.

Tak skal du have, og tak for invitationen. Det har jeg glaedet mig rigtig meget til.

Det har vi ogsa. Kan du ikke starte med at sige et par ord om, hvad det er for en rolle, du har som
forbrugerombudsmand, og hvilke opgaver, der hgrer til den her rolle?



Jo, altsa rollen som forbrugerombudsmand, det er jo at sta i spidsen for den myndighed, der hedder
Forbrugerombudsmanden, som er sat i verden for at hdndhaeve markedsfgringsloven. Det vil sige at fgre
tilsyn med, at virksomhederne overholder markedsfgringsloven til gavn for forbrugerne.

Og hvordan bliver man egentlig udnavnt som Forbrugerombudsmand? Var det noget med, at du blev
ringet op af erhvervsministeren?

Jeg blev ringet op pa et tidspunkt, men det var lidt senere i forlgbet. Det er jo en stilling i det offentlige, og
stillinger i det offentlige skal slas op. Og det blev den her ogs3, og jeg synes, det var et super speendende
job, og derfor lagde jeg billet ind pa det, sendte en ansggning, og sa var der et ansaettelsesforlgb. Og sa blev
jeg ringet op med den rigtig gode og glade besked, at erhvervsministeren havde besluttet sig for at
udnaevne mig til Forbrugerombudsmand. Jeg matte sa samtidig ga den tunge gang op til min chef,
Folketingets formand, Sgren Gade, for at sige op, sa jeg kunne starte her den 1. januar 2024.

03:47.000 --> 07:03.000

Det var vi heldigvis meget glade for herinde hos os. Den her forbrugerombudsmandskonstruktion, er der
noget specielt ved den? Er det noget, man ser i andre EU-lande?

Man ma faktisk sige, at den ordning, vi har i Danmark, er ret unik, bade nar man sammenligner os med
tilsvarende myndigheder i andre EU-lande, men ogsa globalt, netop fordi vi er uafhaengige. Vi har den
samme uafhaengighed, som dommere og domstole har, og det vil sige, at vi ikke kan palaegges politiske
direktiver om, hvordan vi skal behandle vores sager, hverken generelt eller de konkrete afggrelser i
sagerne. Og det er sddan set lidt seeregent i forhold til, hvad vi ser, ndr man kigger ud over
myndighedslandskabet i andre lande, hvor handhaevelsen af forbrugerlovgivningen typisk er placeret hos
en styrelse med en ansvarlig minister som chef.

Nu nar vi har slaet fast, at forbrugerombudsmandskonstruktionen faktisk er ret szerlig, vil du sa ikke dykke
lidt ned i, hvad det er for en rolle, Forbrugerombudsmanden har som myndighed, og hvilke rammer vi
arbejder indenfor?

Jo, man kan sige overordnet, at de retlige rammer for vores virksomhed, de svarer meget ngije til, som de sa
ud, da vi blev skabt for 50 ar siden, nemlig da man fik den allerfgrste Forbrugerombudsmand i 1975. Og
det, der har veaeret karakteristisk hele vejen igennem, er uafhaengigheden fra andre myndigheder og fra
politisk niveau, men ogsa en prioriteringsadgang, sa vi hos Forbrugerombudsmanden selv kan beslutte,
hvilke sager vi vil tage op og hvilke sager, vi ikke vil tage op. Sa prioriteringsadgangen den er meget, meget
vigtigt.

Vi er sat i verden for at handhave markedsfgringsloven til gavn og gleede for forbrugerne. Og i starten, der
var det markedsfgringsloven, der skulle handhaeves, og i tidens Igb er der kommet meget andet
forbrugerbeskyttende lovgivning til, blandt andet pa det finansielle omrade, som fylder rigtig meget. Vi har
ogsa fx faet sddan noget som tobaksreklameloven, som vi ogsa handhzver. Sa der er kommet rigtig meget
til i tidens Igb. Vi bliver nogle gange karakteriseret som forbrugernes vagthund, og det er vi selvfglgelig
ogsa, men vi ser det ogsa som meget vigtigt for os, at vi er en hjeelp for erhvervslivet til at finde ud af, hvor
greensen gar.

Hvis man forestiller sig, at man ikke havde nogen forbrugerombudsmand, sa var virksomhederne jo henvist
til selv at forfglge konkurrenter, som ikke overholdt markedsfgringsloven. Sa derfor er vi ogsa, eller
betragter i hvert fald os selv, som en hjalp for erhvervslivet. Det kommer ogsa til udtryk ved, at vi har en
ordning med forhandsbeskeder, altsa hvor vi gar ind og vurderer et markedsfgringskoncept, som bliver



sendt til os, og der kan vi se, sige til virksomhederne, om det her er inden for skiven eller uden for skiven,
og det er ogsa en stor hjalp for dem.

Og i forhold til de her rammer, hvor mange medarbejdere er der sa hos Forbrugerombudsmanden, og hvor
mange henvendelser og klager osv. modtager vi pa arlig basis?

Vi er cirka 45 medarbejdere, nar vi teeller alle med, inklusiv en god handfuld studenter. Her er langt de
fleste jurister, og sa har vi ogsa en civilingenigr ansat til at hjelpe os med at forsta teknikken bag de grgnne
udsagn. Og vi ligger pa omkring 7.000-8.000 henvendelser om aret. Jeg tror faktisk, at i ar ender vi pa over
8.000 henvendelser, og det er jo rigtig mange. Og det siger ogsa sig selv, at sa mange henvendelser kan vi jo
ikke na at behandle til bunds. Og derfor er vi jo ogsa godt tilfredse med, at vi har den her
prioriteringsadgang, sa vi kan forsgge at finde den rigtige forbrugerombudsmandssag. Det vil sige den sag,
der har stgrst betydning for forbrugerne.

07:03.000 --> 09:16.000

Og som du naevnte fgr, Torben, sa er vi jo en handhaevende myndighed. Kan du dykke lidt ned i, hvad det er
for nogle vaerktgjer, vi har til at handhave de her regler?

Ja, vi har faktisk en del vaerktgijer i vores veerktgjskasse. Det er sadan, at vi kan forhandle med erhvervslivet,
bade generelt om nogle retningslinjer, men ogsa konkret. Og sa kan vi anlaegge og f@re retssager, det gor vi
ogsa. Vi har — slag pa tasken — omkring 100 verserende retssager i gjeblikket, badde straffesager og civile
sager. Og det er et meget, meget vigtigt redskab for os, for at fa fastlagt, hvor gar de juridiske rammer for
markedsfgringsloven. Sa det er vigtigt for os. Sa har vi ogsa mulighed for, nar vi behandler en sag, hvis vi
nar frem til, at en virksomhed har overtraddt markedsfgringsloven, men at der er forskellige formildende
omstandigheder, som ggr, at det ikke er ngdvendigt at rejse en straffesag, sa kan vi lave det, vi kalder en
indskaerpelse. Og det kan sammenlignes med sadan en lgftet pegefinger til virksomheden, hvor vi siger, i
princippet har | overtradt markedsfgringsloven, men fordi | for eksempel er enige med os i, at der var tale
om en overtraedelse og at | har holdt op med den her ulovlige markedsf@ring, sa foretager vi ikke videre lige
nu. Men vi holder gje med, hvad der foregar. Sa indskaerpelser er ogsa meget vigtigt.

Pa det generelle niveau har vi mulighed for at lave retningslinjer og vejledninger, og det bruger vi ogsa
flittigt. Sidste ar lavede vi et omfattende sat af anbefalinger pa det grenne omrade, som handler om
anprisninger pa det grenne omrade med baeredygtighedsudsagn osv. Det, ved vi, har vaeret en stor hjzelp
for virksomhederne.

Sa laver vi ogsa forhandsbeskeder. Altsa den her forhandsvurdering af et markedsfgringskoncept. Og vi
samarbejder med andre myndigheder om forskellige koordinerede tiltag. Og sa har vi en meget omfattende
informationsvirksomhed. Det er faktisk noget, vi bruger rigtig mange ressourcer pa. Hvor vi holder
informationsmgder rundt omkring i hele landet; i gvrigt meget velbesggte informationsmgder, hvor vi kan
se, at der meget hurtigt bliver fyldt op. Og det er vi jo rigtig glade for. Og sa er der selvfglgelig ogsa en del
pressehandtering. Det er ogsa en vigtig del af vores virksomhed.

Sa vi har jo rigtig mange forskellige handlemuligheder og Igfter vores opgave pa rigtig mange forskellige
mader.

09:16.000 --> 11:13.000

For maske at give et bedre overblik derude, er det sa muligt at sige noget om, hvordan en typisk sag ser ud
fra vugge til grav? Altsa fra at vi far en henvendelse ind, indtil vi afslutter den?



Ja, det kan jeg godt sige lidt om. Altsa vi kan jo fa henvendelser ind flere steder fra. Det kan vaere en
forbruger, som mener, at en erhvervsdrivende laver ulovlig markedsfgring. Dem er der rigtig mange af. Sa
kan det ogsa vaere en virksomhed, der mener, at en anden virksomhed overtraeder markedsfgringsloven.
Og sa kan det vaere organisationer, forskellige interesseorganisationer. Det kan fx vaere Forbrugerradet
Teaenk eller andre, som er faldet over noget, som de mener, vi bgr kigge pa, og sa sender de det til os. Det
kan ogsa veere, at vi selv har spottet noget derude, og sa kan vi tage det op. Sa det er det, vi kalder
egendrifts-sager. Dem har vi ogsa en del af. Og nar sagen sa kommer ind, sa er den fgrste og vigtige opgave
at vurdere, er det her en sag, vi skal tage op, er det en sag, vi skal ga videre med, eller skal vi slutte sagen og
meddele den, der har henvendt sig til os, at vi har desveerre ikke mulighed for at ga videre med sagen. Og
det siger sig selv, at med over 8.000 henvendelser, der bliver det det sidste i de fleste tilfeelde.

Men vi prgver at ggre det, at vi prgver at finde den rigtige forbrugerombudsmands-sag, det vil sige en sag,
som vi mener er interessant af flere grunde, men fgrst og fremmest fordi den betyder rigtig meget for rigtig
mange forbrugere. Og der vil vi sa tage sagen op, og vi vil foretage en juridisk vurdering af den med henblik
pa at fastlaegge, hvad skal vi ggre nu. Og sa vil naeste skridt jo vaere, at vi tager fat i virksomheden for at
hgre deres syn pa sagen. Det er selvfglgelig helt afggrende, at virksomheden ogsa bliver inddraget pa et
tidligt tidspunkt. Og derfra er der sa forskellige ting, der kan ske. Det kan veere, at vi konstaterer — og det
sker i en del sager — at der ikke er nogen overtraedelse her, og sa slutter vi sagen. Det kan ogsa veere, at vi
ngjes med at orientere virksomheden om, hvordan reglerne ser ud, for at hjelpe virksomheden lidt pa ve;j.
Og sa kan det vaere, at vi laver sadan en indskarpelse, som jeg naevnte fgr. Og endelig sa er der jo de sager,
der slutter i retten, enten som straffesager eller civilsager.

Sa det er sadan i hovedtraek forlgbet for vores sager.
11:13.000 --> 12:15.000
Og nar en sag sa er afsluttet, Torben, i hvilket omfang informerer vi sa offentligheden om sagens udvalg?

Ja, der har vi nogle regler i bekendtggrelsen om forbrugerombudsmandens virksomhed, der siger, at vi er
forpligtet til at informere offentligheden omkring, hvad vi foretager os. Og det har den konsekvens, at vi
som altovervejende hovedregel, nar en sag er afsluttet med en dom, sa sender vi ogsa en pressemeddelelse
ud. Det g@r vi ogsa, nar vi starter sagen, fordi en sag kan jo vaere undervejs igennem laengere tid ved
domstolen, og derfor mener vi ogsa, at det er ngdvendigt, at allerede nar straffesagen starter, det vil sige
med politianmeldelsen, at vi sa informerer offentligheden. Sa der laver vi en pressemeddelelse, hvor vi
beskriver sagen og hvad den handler om, og sa sender vi den ud. Og den bliver ogsa flittigt benyttet af
pressen og gengivet i mediebilledet.

Nu har vi veeret godt omkring forbrugerombudsmanden som myndighed, hvilken rolle har
forbrugerombudsmanden, hvilke rammer arbejder forbrugerombudsmanden indenfor, og hvilke
handhaevelsesmetoder har vi at ggre brug af. Sa vi har vaeret ret godt omkring, hvad vi laver nationalt.

12:15.000 --> 13:40.000
Men hvad med ude i den store verden, Torben? Laver vi noget pa international plan?

Ja, det g@r vi, og det har Forbrugerombudsmanden altid veeret meget aktivt involveret i. Vi har et
internationalt globalt netvaerk her af forbrugerbeskyttende myndigheder, som Danmark faktisk var med til
at starte tilbage i starten af 90'erne, som hedder ICPEN, som mgdes flere gange om aret og szetter fokus pa
forskellige temaer og udvikling og sa videre; hvad er det for feenomener, vi ser derude, og det giver os en
unik mulighed for at blive klogere og lzere af vore kolleger rundt omkring i verden. Sa har vi ogsa meget taet



samarbejde pa EU-niveau, CPC-samarbejdet, hvor vi ogsa sammen med kommissionen arbejder for at Igfte
navnlig i de store sager. Vi lever jo i en globaliseret verden, hvor rigtig mange virksomheder er etableret
uden for EU's greenser, og der kan det vaere svaert for os som en lille myndighed i Danmark at komme efter
dem. Sa der er det helt afggrende, at vi samarbejder internationalt, og det ggr vi sa ogsa. Og sidst, men
bestemt ikke mindst, sa har vi det nordiske samarbejde, som betyder rigtig meget for os, og som ogsa altid
har vaeret vigtigt for Forbrugerombudsmanden, hvor vi bade pa forbrugerombudsmandsniveau, men ogsa
pa sagsbehandlerniveau, har en taet og meget uformel dialog om, hvordan vi skal handtere
forbrugerbeskyttelsen.

Og der har vi ogsa haft en del faelles sager i tidens Igb, hvor vi har beskaeftiget os med virksomheder, som
opererer i hele Norden. Sa det er et helt unikt og meget taet samarbejde, vi har der.

13:40.000 --> 14:42.000

Nu var du tidligere lidt inde pa det her med vejledning til virksomhederne. Det her med at lave en podcast,
det er jo ret nyt. Hvorfor ggr vi det?

Det gor vi jo af flere grunde, men fgrst og fremmest fordi vi lavede en kommunikationsstrategi for
Forbrugerombudsmanden sidste forar, hvor vi fik beskrevet naermere, hvordan vi egentlig gerne vil
kommunikere som forbrugerombudsmand og forbrugerombudsmandsinstitution. Og vi gjorde ogsa nogle
tanker om: Hvem er det, vi kommunikerer til? Er det forbrugerne? Er det til virksomhederne? Er det til
politikerne? Eller hvem er det? Og der ndede vi frem til, at den primaere adressat for vores kommunikation,
det er virksomhederne, fordi det er jo dem, der skal overholde markedsfgringsloven. Og derfor spurgte vi i
fase 2 os selv: Hvordan kan vi sa blive bedre til at kommunikere og komme ud med vores budskaber? Og
der var vi enige om, at noget af det, vi skal g@re, det er, at vi skal vaere mere til stede pa sociale medier, vi
skal vaere mere til stede digitalt, og vi skal ogsa lave podcast, fordi det er den made, man kommer ud med
tingene, og det er den made, som folk bliver klogere pa nu til dags. Sa det er derfor, vi har valgt at lave den
her podcast.

14:42.000 --> 15:30.000

Og vi haber ogsa rigtig meget, at alle, der lyttede med i dag, blev lidt klogere p3, hvad
Forbrugerombudsmanden er for en myndighed. Tak fordi du var med i dag, Torben.

Selv tak.

Og et tak til alle jer derude, der lyttede med. Naeste gang inviterer vi Andreas Weidemann ind i studiet for
at tale lidt om, hvornar markedsfgringsloven finder anvendelse. Tak for nu.



