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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kebenhavn ©

Att. Benjamin Juul Johansen og Tobias Ferrisdahl Fromberg

Heringssvar til udkast til lovforslag om @ndring af lov om betalinger

Med henvisning til Finanstilsynets anmodning af 23. september 2019 om
eventuelle bemarkninger til udkast til forslag til lov om @ndring af lov
om finansiel virksomhed, lov om kapitalmarkeder, selskabsloven, lov om
investeringsforeninger m.v. og lov om EKF Danmarks Eksportkredit (del
II) skal Forbrugerombudsmanden hermed bemarke, at det ber overvejes
at tilfoje en bestemmelse i1 den del af lovforslaget, der vedrerer &ndring
af lov om betalinger. Bestemmelsen skal sikre, at gebyrer, som erhvervs-
drivende opkrever af forbrugere for anvendelse af betalingsmidler”,
ikke overstiger de udgifter, den erhvervsdrivende har i forbindelse med
anvendelsen heraf, jf. artikel 19 i i direktiv 2011/83/EU om forbrugerret-
tigheder! (forbrugerrettighedsdirektivet).

Det kan give anledning til tvivl om artikel 19, der er udtryk for totalhar-
monisering og fastlegger et generelt krav om, at gebyrer, som erhvervs-
drivende opkraver af forbrugere for anvendelse af betalingsmidler?, ikke
ma overstige de udgifter, den erhvervsdrivende har i forbindelse med
anvendelsen heraf, er implementeret fuldt ud i dansk ret, idet dansk lov-
givning alene regulerer gebyrer ved brugen af udenlandske kontanter?,
implicit danske kontanter* og betalingsinstrumenter>, hvorved gebyrer pé
andre former for betaling, der falder uden for disse tre kategorier, er ure-
guleret — heriblandt gebyrer for forbrugeres anvendelse af direkte debite-
ringer som betalingsmiddel.

1 EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @ndring af Rdets direktiv 93/13/E@F og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Radets direktiv
85/577/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF

2 Ordet ”betalingsmidler” i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 19 er et teknologineu-
tralt begreb, der daekker enhver betalingsform, hvad end dette matte veere betaling
med betalingskort, kontanter, mobilbetaling, betalingsapps, gavekort/tilgodebevis,
kontooverfgrelse, direkte debitering mv.

3 Jf. lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler, § 31, stk. 3.

4 Jf. lov 1936-04-07 nr. 116 om Danmarks Nationalbank, § 8, og lovbekendtggrelse
2018-12-12 nr. 1803 (Mgntlov), § 4.

5 Jf. lov 2017-06-08 nr. 652 om betalinger, § 121, stk. 2 og 3.
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Da en siddan bestemmelse varetager forbrugerbeskyttende hensyn, er det
Forbrugerombudsmandens opfattelse, at Forbrugerombudsmandens gene-
relle kompetence beor omfatte handhavelsen af en sddan forbrugerbeskyt-
tende bestemmelse.

Idet forbrugerrettighedsdirektivets artikel 19 er delvist implementeret i
lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler, § 31, stk. 3, der
administreres af Justitsministeriet, har Forbrugerombudsmanden samtidig
orienteret Justitsministeriet om problemstillingen.

Med venlig hilsen
Pé Forbrugerombudsmandens vegne

Niels Erik Mourits-Andersen
Fuldmeegtig, cand.jur.



