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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Energistyrelsen
Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kebenhavn V

Sendt til mail ens@ens.dk med kopi til sbcl@ens.dk.

Heoringssvar vedrerende hering over bekendtgerelse om elhandels-
virksomhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering
af elektricitet til elkunder (elleveringsbekendtgorelsen)

Energistyrelsen sendte den 7. oktober 2025 et udkast til en revideret elle-
veringsbekendtgerelse i horing.

Forbrugerombudsmanden har folgende bemarkninger til bekendtgerelses-
udkastet:

Opbevaring af optagelse af telefoniske henvendelser

Det fremgar af udkastets § 4, stk. 1, at elhandelsvirksomheder skal sikre,
at hele indholdet af telefoniske henvendelser til husholdningsforbrugere
optages.

Af udkastets § 4, stk. 4, 1. pkt., fremgar det, at optagelsen skal opbevares i
en periode pa 1 ar fra tidspunktet for samtalen. Desuden fremgér det af §
3, stk. 4, 3. pkt., at hvis samtalen ikke efterfolges af indgaelse af en aftale
1 overensstemmelse med § 3, skal optagelsen slettes senest 6 maneder efter
optagelsen.

Det er imidlertid ikke klart, hvor leenge elhandelsvirksomheden skal opbe-
vare optagelsen af telefonsamtalen 1 de tilfelde, hvor samtalen forer til ind-
géelse af en aftale 1 overensstemmelse med § 3, men forbrugeren efterfol-
gende gor brug af fortrydelsesretten efter forbrugeraftalelovens kapitel 4.

Forbrugerombudsmanden bemerker, at Forbrugerombudsmanden ofte
modtager klager over vildledende markedsfering 1 netop disse situationer,
hvor en aftale indgas under en (uanmodet) telefonisk henvendelse, og hvor
forbrugeren efterfolgende fortryder aftalen.

Det ber 1 bestemmelsen tydeligt fremga, hvor leenge optagelsen skal opbe-
vares, ndr en aftale indgés i overensstemmelse med § 3, men forbrugeren
senere gor brug af fortrydelsesretten i forbrugeraftalelovens kapitel 4. For-
brugerombudsmanden antager, at optagelsen 1 disse tilfeelde skal gennem i
1 &r, idet der under samtalen indgas en aftale 1 overensstemmelse med § 3,
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jf. ordlyden af bestemmelsen. Forbrugerombudsmanden finder, at en op-
bevaringspligt pa 1 ar ogsa vil veere det mest hensigtsmeessige, idet det som
navnt ovenfor er i disse tilfeelde, der ofte har fundet vildledning sted.

Vilkér for benyttelse af DataHub

Det fremgér af udkastets § 23, stk. 1, nr. 1, at en elhandelsvirksomheds
fulde adgang til og anvendelse af Energinets DataHub er betinget af, at
elhandelsvirksomheden ikke foretager vildledende handlinger eller undla-
delser 1 strid med §§ 5, 6, 6 a og 6 b 1 lov om markedsforing.

Rangordning af sogeresultater

Bestemmelsen 1 markedsforingslovens § 6 a retter sig mod erhvervsdri-
vende, der udbyder onlinesegefunktioner og sammenligningsverktojer,
der giver forbrugere mulighed for at sege efter produkter, der tilbydes af
forskellige erhvervsdrivende eller forbrugere pd grundlag af en segning i
form af et negleord, en s®tning eller et andet input, uanset hvor transakti-
onerne i sidste ende gennemfores.

Forbrugerombudsmanden har ikke kendskab til, at elhandelsvirksomheder
udbyder sddanne onlinesogefunktioner.

Det ber derfor overvejes, om henvisningen til markedsferingslovens § 6 a
er relevant for elhandelsvirksomheder, og om hjemlen 1 udkastets § 23, stk.
1, nr. 1, ber begrenses, siledes at § 6 a udtages.

Brugeranmeldelser

Markedsferingslovens § 6 b omfatter erhvervsdrivende, der giver adgang
til brugeranmeldelser af produkter, herunder nér en erhvervsdrivende pa
sin hjemmeside fremmer anmeldelser, der stilles til radighed af en anden
erhvervsdrivende, sdsom et specialiseret anmeldelsesverktoj.

Elhandelsvirksomheder er derfor omfattet af bestemmelsen 1 de tilfalde,
hvor elhandelsvirksomheden fremmer anmeldelser fra andre virksomhe-
der, f.eks. fra Trustpilot. Der er dog alene tale om en oplysningsforpligtelse
efter markedsferingslovens § 6 b.

Derimod forbyder markedsferingslovens § 9, sammenholdt med pkt. 23 b
1 lovens bilag 1, erhvervsdrivende i at vildlede forbrugere med hensyn til
brugeranmeldelsernes oprindelse. Det fremgar af bestemmelsen, at er-
hvervsdrivende ikke ma angive, at brugeranmeldelser af et produkt er ind-
sendt af forbrugere, som faktisk har anvendt eller kebt produktet, uden at
treeffe rimelige og forholdsmassige foranstaltninger til at sikre, at anmel-
delsen stammer fra sddanne forbrugere.



Det ber derfor overvejes, om henvisningen til markedsferingslovens § 6 b
er relevant, og om hjemlen 1 udkastets § 23, stk. 1, nr. 1, ber a&endres, saledes
at § 6 b udtages og/eller hjemlen i markedsferingslovens § 9 sammenholdt
pkt. 23 b 1 lovens bilag 1, indsettes.

Derudover bemarker Forbrugerombudsmanden, at der ber inds@ttes en
henvisning til markedsferingslovens § 9 sammenholdt med pkt. 23 c i lo-
vens bilag 1. Bestemmelsen forbyder indsendelse eller rekvirering fra an-
den juridiske eller fysiske personer af falske brugeranmeldelser eller an-
prisninger eller forkert fremstilling af brugeranmeldelser eller sociale an-
prisninger for at fremme produkter. Bestemmelsen i pkt. 23 c i lovens bilag
1, er relevant, da den forbyder erhvervsdrivende at indsende eller rekvirere
falske anmeldelser eller anprisninger, herunder at kebe disse fra andre er-
hvervsdrivende for at fremme sit produkt. Forbrugerombudsmanden har
konstateret flere af den slags handelspraksis i praksis.

Det ber derfor overvejes, om henvisningen til markedsferingslovens § 9,
sammenholdt med pkt. 23 c i lovens bilag 1, ber indsattes 1 udkastets § 23,
stk. 1, nr. 1.

Vildledende og utilborlig handelspraksis mellem erhvervsdrivende

Forbrugerombudsmanden bemerker, at der ber indsettes en henvisning til
markedsforingslovens § 20 i udkastets § 23, stk. 1, nr. 1, da denne bestem-
melse regulerer vildledende handelspraksis mellem erhvervsdrivende.

Opscettende virkning

Bestemmelsen om manglende ops@ttende virkning i udkastet til bekendt-
garelsens § 25, stk. 4, ber omformuleres.

Det er ikke selve den meddelte karantene, der ikke har opsattende virk-
ning, men derimod domstolsprovelsen af det underliggende pabud eller
klage til Energiklagen@vnet, der ikke har opsettende virkning i forhold til
den meddelte karantene.

I lovforslag nr. 123456 af 24. oktober 2025 om @ndring af lov om elforsy-
ning, s. 9, 14 og 27, er det ogsa formuleret siledes, at domstolspravelse
ikke har ops@ttende virkning, jf. bl.a. elforsyningslovens § 31, stk. 4 og 5,
og markedsferingslovens § 32, stk. 4.

Forbrugerombudsmandens ressourcer

Forbrugerombudsmanden bemarker, at de foresldede @ndringer af elleve-
ringsbekendtgerelsen, herunder navnlig indferelsen af en karanteenemodel,



der stort set alene er baseret pa Forbrugerombudsmandens indsats, forven-
telig vil medfere et markant ressourceforbrug for Forbrugerombudsman-
den.

Det skyldes isar, at det ma forventes, at elhandelsvirksomheder, der mod-
tager et pabud fra Forbrugerombudsmanden og dermed en karantene fra
DataHub, vil anmode om, at pabuddet indbringes for retten. En retssag om
et pabuds gyldighed indebarer erfaringsmeessigt et betydeligt ressource-
forbrug fra Forbrugerombudsmanden.

Forbrugerombudsmanden bemerker hertil, at Forbrugerombudsmandens
ressourcer med FL2026 er blevet reduceret med ca. 25 pct., hvilket betyder
faerre ressourcer til hdndhavelse af markedsferingsloven.

Det ma derfor forventes, at Forbrugerombudsmanden — med den nuvee-
rende bemanding — kun i meget begraeenset omfang vil have ressourcer til
at udstede pabud til elhandelsvirksomheder, der groft og gentagne vildle-
der forbrugerne.

Forbrugerombudsmanden finder hertil anledning til at fremhave, at For-
brugerombudsmanden ikke pa noget tidspunkt er blevet tilfojet ressourcer
til hdndheevelse over for elbranchen trods det vedvarende meget store antal
klager over elhandelsvirksomheder.
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Har I sporgsmél til heringssvaret, er I velkomne til at kontakte underteg-
nede pa telefon 41 71 53 22 eller e-mail chah@forbrugerombudsman-
den.dk.

Med venlig hilsen
Pé Forbrugerombudsmandens vegne

Chabrina Hansen
Fuldmagtig
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