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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Energistyrelsen

Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kebenhavn V

jar. 2021-7196

Sendt til e-mail tele@ens.dk med kopi til mmat@ens.dk og djg@ens.dk

Heoringssvar vedrerende udkast til sendring af bekendtgerelse om
oplysningskrav mv. ved udbud af elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester (nye regler om skift af bredbiandsudbyder)

Forbrugerombudsmanden henviser til Energistyrelsens brev af 25. no-
vember 2021 med anmodning om eventuelle bemerkninger til hering
over udkast til @&ndring af bekendtgerelse om oplysningskrav mv. ved
udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (nye regler om
skift af bredbandsudbyder).

Forbrugerombudsmanden har folgende bemaerkninger:

Ad § 6, stk. 2

Det fremgér af den foresldede § 6, stk. 2, 2. pkt., at afgivende udbydere
pa anmodning skal tilbagebetale eventuel resterende kredit til slutbrugere,
der anvender forudbetalte ydelser. Endvidere fremgar det af § 6, stk. 2, 3.
og 4. pkt., at tilbagebetalingen kun ma vare underlagt et gebyr, hvis dette
er fastsat i aftalen, samt at et eventuelt gebyr skal st i et rimeligt forhold
til og svare til de faktiske omkostninger, som den afgivende udbyder pa-
drager sig ved at yde tilbagebetalingen.

Forbrugerombudsmanden skal bemarke, at det folger af forbrugeraftale-
lovens § 29, stk. 1, at et vederlag, som forbrugeren pé tidspunktet for op-
sigelse af en lgbende aftale har betalt for en periode, som ligger efter
tidspunktet for aftalens opher ifelge opsigelsen, straks skal tilbagebetales.

En overtredelse af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning vil
som udgangspunkt ogsa vere i strid med markedsferingslovens §§ 3 og
4.

Det vil sdledes vare i strid med forbrugeraftaleloven og god markedsfe-
ringsskik, hvis en erhvervsdrivende stiller krav om, at en forbruger skal
anmode om tilbagebetaling af belob, som forbrugeren har til gode hos
den erhvervsdrivende efter abonnementsaftalen er ophert.
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Den foresldede § 6, stk. 2, 2. — 4. pkt. synes derfor ikke umiddelbart at
veare fuldt forenelig med forbrugeraftalelovens § 29.

Ad §7

Det fremgér af den foresldede § 7, at safremt en slutbruger har fravalgt
markedsforing fra den afgivende udbyder af tilbud, der omfatter internet-
adgangstjenester, ma den afgivende udbyder ikke markedsfore sddanne
tilbud over for slutbrugeren, indtil skiftet er gennemfort og 14 dage deref-
ter. Den modtagende udbyder angiver over for den afgivende udbyder, at
slutbruger har fravalgt en sddan markedsforing.

Forbrugerombudsmanden skal bemerke, at reglerne for erhvervsdriven-
des henvendelser med markedsfering athenger af, hvilken kommunikati-
onsform markedsferingen foretages via, og hvem der rettes henvendelse
til.

Markedsfering via elektronisk post, fx mail eller sms, er som udgangs-
punkt kun lovligt, hvis modtageren har givet sit forudgadende samtykke til
markedsferingen (opt-in), jf. markedsferingslovens § 10, stk. 1. Markeds-
foringslovens § 10, stk. 1, er en implementering af e-privacy-direktivet
(2002/58/EC). Markedsfering via telefoniske henvendelser til en forbru-
ger er tilsvarende ulovligt uden forudgdende samtykke fra forbrugeren, jf.
forbrugeraftalelovens § 4 (opt-in). Markedsfering via personlig adresse-
ret brev er derimod lovligt, medmindre modtageren har frabedt sig mar-
kedsfering over for virksomheden eller er pd Robinsonlisten (opt-out). Vi
vedlaegger 1 bilag 1 en oversigt over reglerne.

Forbrugerombudsmanden forstar den foresldede § 7 séledes, at en slut-
bruger har mulighed for at fravalge markedsfering fra den afgivende
udbyder. En fravaelgelse af markedsforing ma bide forstas som en frabe-
delse af fremtidig markedsfering fra udbyderen og som en tilbagekaldelse
af et evt. tidligere givet samtykke til at modtage markedsfering fra udby-
deren.

Konsekvensen af, at en slutbruger fravelger markedsforing fra den afgi-
vende udbyder, jf. den foresldede § 7, er derfor, at udbyderen ikke lovligt
kan rette henvendelse til en slutbruger med markedsfoering uanset kom-
munikationsform, dvs. uanset om kommunikationsformen en underlagt
regler om out-in eller opt-out, og uanset tidspunkt, medmindre slutbruge-
ren efterfolgende pa ny har givet samtykke til at modtage markedsferin-
gen fra udbyderen.

Forbrugerombudsmanden skal bemarke, at safremt formalet med den
forsldede § 7 alene er, at en slutbrugers fravalg af markedsfering og der-
med en tilbagekaldelse af et evt. givet samtykke til at modtage markeds-
foring skal respekteres i 14 dage efter, at skiftet er gennemfort, vil det
vere 1 strid med direktiv 2002/58/EC, hvorefter en tilbagekaldelse af



samtykke til at modtage markedsfering eller en frabedelse af markedsfo-
ring geelder for al fremtidig markedsforing.

Det skal samtidig understreges, at selvom en slutbruger ikke fravelger
markedsforing over for den afgivne udbyder, jf. den foreslaede § 7, vil
den afgivne udbyder fortsat ikke kunne markedsfere sig over for slutbru-
gere, hvor lovgivningen kraver et samtykke til markedsferingen, fx mar-
kedsferingslovens § 10 og forbrugeraftalelovens § 4.

I er velkommen til at kontakte os, hvis I ensker at drefte eventuelle an-

dringer 1 udkastet til bekendtgarelse.

Med venlig hilsen
P& Forbrugerombudsmandens vegne

Susanne Bager
Chefkonsulent, cand.jur.



