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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kegbenhavn O

Att. Signe Villumsen

Forbrugerombudsmandens heringssvar om udkast til forslag til lov
om zndring af lov om finansiel virksomhed, lov om investeringsfor-
eninger m.v., lov om verdipapirhandel m.v. og forskellige andre love.

Forbrugerombudsmanden har noteret, at der med lovforslaget og betenk-
ning nr. 1561/2016 om bedesanktioner pé det finansielle omrade foreslés
en generel skaerpelse af bedeniveauet for overtraedelse af lov om finansiel
virksomhed m.v.

Forbrugerombudsmanden har folgende bemarkninger:

Det fremgar af beteenkningen, at der ved overtraedelse af lov om finansiel
virksomhed ber ske storre differentiering af bedeniveauet pd baggrund af
overtredelsens grovhed og virksomhedens nettoomsatning. Det foreslas
samtidig, at badeniveauet for overtredelse af lov om finansiel virksom-
hed opdeles i et serligt lavt niveau for bagatelagtige overtraedelser, et
skaerpet niveau for sarligt grove overtreedelser og et generelt niveau, der
omfatter de resterende overtradelser.

Endvidere fremgar det af betenkningen, at der ved udmaéling af beder for
overtredelse af de kundebeskyttende regler i lov om finansiel virksomhed
kan tages hensyn til, om der foreligger flere ensartede overtredelser, sa-
ledes at der vil kunne opnéds et bedeniveau, der svarer til det foresladede
bedeniveau for de skaerpede overtredelser.

Lovforslaget og betenkningen ses ikke at behandle forholdet mellem de
foresldede bedeniveauer for overtraedelse af bestemmelser 1 den finansiel-
le lovgivning og bedepraksis for overtraedelse af de tilsvarende bestem-
melser i markedsforingsloven.

Forbrugerombudsmanden kan oplyse, at der er enslydende forbud mod
vildledning i bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksomheder'
(§ 4) og markedsferingsloven (§ 3), ligesom der er enslydende krav om
prisoplysninger ved markedsforing af 14n 1 henholdsvis prisoplysningsbe-

! Bekendtgorelse nr. 330 af 07/04/2016 om god skik for finansielle virksomheder.
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kendtgerelsen® (§ 9), der retter sig til pengeinstitutter mv., og markedsfo-
ringsloven (§ 14 a). Endelig svarer prisoplysningsbekendtgerelsen § 5 om
pengeinstitutters oplysninger om udlanskonti 1 vidt omfang til § 3 1 skilt-
ningsbekendtgorelsen’.

Bestemmelserne i1 markedsforingsloven finder anvendelse pé alle er-
hvervsdrivende, herunder finansielle virksomheder.

For sa vidt angér de i lovforslaget og beteenkningen anferte bedeniveauer
leegger Forbrugerombudsmanden til grund, at overtreedelse af de nevnte
bestemmelser 1 den finansielle lovgivning (god skik bekendtgerelsen og
prisoplysningsbekendtgerelsen) vil skulle sanktioneres inden for det fore-
sldede generelle badeniveau, da bestemmelserne varetager kundebeskyt-
tende hensyn. Det indebarer, at finansielle virksomheder med en netto-
omsatning pa hejst 50. mio. kr. som udgangspunkt vil kunne sanktione-
res med en bede fra 25.000 kr. til 100.000 kr. for overtreedelse af be-
stemmelserne i1 den finansielle lovgivning.

For sd vidt angér skarpelse af baden ved flere ensartede overtreedelser af
lov om finansiel virksomhed forstar Forbrugerombudsmanden betaenk-
ningen saledes, at der ved udmaling af beder kan tages hensyn til, om der
er tale om eventuelle gentagelsestilfelde, séledes at bedeniveauet vil
kunne svare til bedeniveauet for skaerpede overtradelser.

For sa vidt angar fastsattelse af beder for overtreedelse af markedsfo-
ringsloven fremgér det af lovens forarbejder, at bedens sterrelse udmales
ud fra overtredelsens grovhed, omfang og den indvundne eller tilsigtede
fortjeneste. Hvis fortjenesten ikke kan bevises, udmales beden ud fra det
dobbelte af markedsferingsomkostningerne, der er en indikation pa, hvil-
ken fortjeneste den erhvervsdrivende har tilsigtet med markedsferingen.
Ved udmaéling af beder for overtraedelse af markedsferingsloven tages der
derudover ogsa tages hensyn til, om der er tale om gentagelsestilfelde.

Forbrugerombudsmanden kan oplyse, at bedeniveauet for forstegangs
overtredelser af de tilsvarende bestemmelser 1 markedsferingsloven (§ 3
og § 14 a) ligger pd mellem 20.000 kr. og 600.000 kr. og pa mellem
15.000 kr. og 150.000 kr. for overtraedelse af skiltningsbekendtgerelsen.

Der er eksempler pé, at badeniveauet for forstegangsovertraedelse af be-
stemmelserne 1 markedsferingsloven udnytter det 1 lovforslaget foresléae-
de generelle badeinterval fuldt ud, da der er foretaget bedevedtagelser pa
100.000 kr. ved ferstegangstilfalde.

2 Bekendtgerelse nr. 1210 af 24/10/2010 om information til forbrugere om priser m.v. i
pengeinstitutter.

} Bekendtgerelse nr. 1203 af 28/09/2010 om information til forbrugere om priser pa
lane- og kredittilbud og valutakurser.



Forbrugerombudsmanden kan derudover oplyse, at der er enkelte eksem-
pler pa, at en (ikke-finansiel) virksomhed med negativ nettoomsatning
har vedtaget en bade, der oversteg det i lovforslaget foreslaede generelle
badeniveau, for overtraedelse af de tilsvarende bestemmelser i markedsfo-
ringsloven. Der er ved bedeudmalingen bl.a. taget hensyn til markedsfe-
ringsomkostningerne og fortjenesten.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse ber det tilstraebes, at overtre-
delser af lovgivningen med samme gerningsindhold sanktioneres ensartet,
uanset om overtredelsen begés af finansielle eller ikke finansielle virk-
somheder, og uanset hvilken lovgivning overtradelsen sanktioneres efter.

Med venlig hilsen

Christina Toftegaard Nielsen
Forbrugerombudsmand



