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Resumé af Forbrugerombudsmandens hgringssvar

Forbrugerombudsmandens hgringssvar angér forslaget i § 1, nr. 3, om
Finanstilsynets kompetence til at udstede retningslinjer for redelig
forretningsskik og god praksis. Ifglge udkastet er det ikke et krav, at der
opnas enighed med relevante forbruger- og erhvervsorganisationer.

Forbrugerombudsmanden har som noget helt saeregent kompetence til
at forhandle retningslinjer med forbruger- og erhvervsorganisationer
om erhvervsdrivendes markedsfgring pa omrader, som er vasentlige
navnlig ud fra hensynet til forbrugerne. Forbrugerombudsmandens ret-
ningslinjer er kendetegnet ved, at de er baseret pa forhandlinger med
branchen, hvor der tilstrebes enighed for at sikre medejerskab hos er-
hvervsorganisationerne og dermed efterlevelse, samt en hgj grad af for-
brugerbeskyttelse. Kan enighed ikke opnas, udarbejder Forbrugerom-
budsmanden i stedet vejledninger.

For at bevare forhandlede retningslinjer som et s@regent og effektivt red-
skab for tilsynsmyndigheder er det efter Forbrugerombudsmandens opfat-
telse afggrende, at Finanstilsynet kun udsteder retningslinjer, nar der
kan opnas enighed med forhandlingsparterne. I modsat fald vil det
kunne svekke savel erhvervslivets som forbrugerorganisationers vilje til
at forhandle retningslinjer — og erhvervslivets vilje til at efterleve ret-
ningslinjer — til skade for Forbrugerombudsmandens anvendelse af ret-
ningslinjer fremover. Kan Finanstilsynet ikke opna enighed om retnings-
linjer pa et omrade, kan tilsynet som myndighed i stedet udstede en vej-
ledning pa omridet.

Efter markedsfgringsloven kan Forbrugerombudsmanden udstede ret-
ningslinjer, der bdde retter sig mod finansielle og ikke-finansielle virk-
somheder. Som eksempel kan nzvnes retningslinjer om nej tak til rekla-
mer. Forbrugerombudsmanden kan dog ikke udstede retningslinjer, der
alene reiter sig mod finansielle virksomheder. Forbrugerombudsman-
den papeger, at retningslinjer, der er forhandlet af Finanstilsynet,
alene kan rette sig mod finansielle virksomheder og derfor kun bgr
omhandle god skik pa omriader, som er s®rlige for finansielle virk-
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somheder, og som siledes ikke er relevante for andre virksomheders
praksis.

I modsat fald vil lovforslaget kunne fgre til, at Finanstilsynet og Forbru-
gerombudsmanden udsteder retningslinjer vedrgrende et givent spgrgs-
mal med forskelligt resultat, uden at dette er begrundet i finansielle virk-
somheders s®rlige forhold.

Muligheden for at fastlzgge god skik for ikke-finansielle virksomheder
ved at forhandle retningslinjer vil i praksis ogsa kunne blive svekket,
hvis de finansielle virksomheder fremover kan forhandle retningslinjer
med Finanstilsynet, som preciserer god skik pa generelle omrader.

Forbrugerombudsmanden foreslar derfor, at lovudkastet &ndres, s3:

» Finanstilsynets kompetence til at udstede retningslinjer af-
graenses til omrader, der er s®rlige for finansielle virksomheder

e retningslinjer alene anvendes, hvor der kan opnas enighed
med relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer.

Forbrugerombudsmanden pédpeger endelig, at forslaget — afh@ngigt af
omfanget — vil kunne medfgre et betydeligt ressourceforbrug hos For-
brugerombudsmanden til at deltage i Finanstilsynets forhandlinger om
retningslinjer. Det vil betyde, at Forbrugerombudsmanden far ferre res-
sourcer til at forhandle retningslinjer, som de ikke-finansielle virksomhe-
der efterspegrger eller som i gvrigt er vesentlige af hensyn til beskyttelsen
af forbrugerne.

Forbrugsombudsmandens hgringssvar i sin helhed fremgér nedenfor.
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Forbrugerombudsmandens hgringssvar til Finanstilsynets udkast til
lovforslag om @ndring af lov om finansiel virksomhed, lov om kapi-
talmarkeder, lov om investeringsforeninger m.v. og forskellige andre
love

Forbrugerombudsmanden skal beklage, at vi desverre ikke har kunnet
afgive dette hgringssvar inden for den fastsatte frist, da udkastet er sendt i
hgring i sommerferieperioden.

I udkastet foreslas, at Finanstilsynets kompetence til at udstede bekendt-
gorelser og vejledninger suppleres med en kompetence til at forhandle og
offentliggare retningslinjer.

Séledes som udkastet til lovforslag er formuleret, vil lovforslaget indebz-
re, at Finanstilsynet og Forbrugeombudsmanden i vidt omfang far over-
lappende kompetence til at forhandle og offentligggre retningslinjer for
erhvervslivets markedsfering.

En siddan overlappende kompetence vil efter Forbrugerombudsmandens
opfattelse kunne have uhensigtsmassige konsekvenser for erhvervslivet
og forbrugerne.

Forbrugerombudsmanden tillader sig derfor at foresla &ndringer til ord-
lyden af sdvel lovtekst som bemarkninger sidst i dette hgringssvar med
henblik pa at afgrense Finanstilsynets kompetence til at udstede retnings-
linjer og sikre ens praksis for, hvornar tilsynsmyndigheder anvender ret-
ningslinjer i stedet for vejledninger eller andre administrative regler.

Baggrunden for forslaget om ®ndringer er uddybel i det fglgende.

Krav om forhandlingsparters enighed er afggrende for brugen af
retningslinjer

Det fremgir af bemzrkningerne til lovudkastet s. 51, at det ikke er et
krav, at de involverede organisationer skal tiltreede retningslinjerne eller
godkende, at de udstedes. Endvidere fremgar det, at Forbrugerombuds-
manden skal deltage i forhandlingerne om retningslinjer, og at der bgr
tilstrebes enighed mellem Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet
om retningslinjernes indhold, og at der bgr tilstr&bes ensartethed i ret-
ningslinjer pa det finansielle omrade og pa markedsfgringsomradet i til-
felde, hvor retningslinjerne vedrgrer ensartede regler pa de to omrader.

Forbrugerombudsmanden har tradition for kun at udstede retningslinjer,
nir forhandlingerne om indholdet af eventuelle retningslinjer farer til
retningslinjer, som alle de deltagende erhvervsorganisationer og Forbru-



gerridet Tenk kan tilslutte sig, dvs. ndr der kan opnas enighed om ret-
ningslinjerne.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse fgrer forhandling og offent-
ligggrelse af retningslinjer pd et givent omride netop til stgrre efterlevel-
se af markedsfgringsloven, fordi erhvervsorganisationerne tilslutter sig
den fortolkning af lovgivningen, som kommer til udtryk i retningslinjer-
ne. Forbrugerorganisationernes tilslutning er tilsvarende vigtig for at sik-
re, at ogsd forbrugernes interesser varetages.

Hvis Forbrugerombudsmanden ikke forventer, at enighed — eller tilnwer-
melsesvis enighed — kan opns, eller forhandlinger viser, at det ikke er
muligt, udsteder Forbrugerombudsmanden i stedet en vejledning, der
alene er udtryk for Forbrugerombudsmandens fortolkning af god skik pa
det givne omrade.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er det afggrende, at ogsd Fi-
nanstilsynet fglger en sddan praksis, da det ellers vil vere uklart, hvornér
en pracisering af "god skik” er en vejledning, og hvorndr preciseringen
er retningslinjer.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil det svaekke erhvervslivets
efterlevelse ogsa af Forbrugerombudsmandens retningslinjer, hvis brugen
af retningslinjer ikke forbeholdes preciseringer af god skik, som er-
hvervslivet i det vasentlige har tilsluttet sig. Tilsvarende bgr retningslin-
jer have generel opbakning fra forbrugerorganisationer for til stadighed at
sikre det beskyttelsesbehov, som er tilsigtet i lovgivningen.

Derfor bgr betegnelsen retningslinjer efter Forbrugerombudsmandens
opfattelse forbeholdes praciseringer af god skik, som sdvel erhvervsor-
ganisationer som forbrugerorganisationer i det vaesentlige kan tilslutte

sig.

Forbrugerombudsmanden skal bemarke, at Finanstilsynet har kompeten-
ce til at udstede bekendiggrelser og vejledningen inden for sit ressortom-
rade. Finanstilsynet kan dermed vlge at udstede preciseringer af god
skik for finansielle virksomheder som bekendtggrelser eller vejledninger,
hvis der ikke kan opnas enighed med de relevante erhvervs- og forbru-
gerorganisationer.

Det bgr derfor fremga af bemazrkningerne til lovforslaget, at Finanstilsy-
net alene vil udstede retningslinjer, ndr sdvel erhvervsorganisationer som
forbrugerorganisationer er enige i det vasentlige indhold af retningslin-
jerne. Kan der ikke opnds enighed, vil Finanstilsynet kunne udstede ad-
ministrative regler herom.



Forbrugerombudsmandens kompetence til at udstede retningslinjer

Forbrugerombudsmanden har allerede i dag i vid udstrekning mulighed
for at udstede retningslinjer og hindhzve forbrugerbeskyttende regler
overfor finansielle virksomheder.

Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer, som bdde retter sig
mod finansielle og ikke-finansielle virksomheders praksis overfor forbru-
gerne. Det fglger af markedsfgringslovens § 29, stk. 1.

For eksempel har Forbrugerombudsmanden udstedt retningslinjer om
brugeranmeldelser og om omdeling af forsendelser uden péfgrt navn, som
gelder for savel ikke-finansielle som finansielle virksomheder.

Forbrugerombudsmanden kan om forngdent hindhave sine retningslinjer
over for finansielle virksomheder ved at anlegge sag mod virksomheden
om overtredelse af § 43, stk. 1, om god skik i lov om finansiel virksom-
hed. Det stér i lov om finansiel virksomhed § 348, stk. 1.

Forbrugerombudsmanden kan sdledes skabe markedstilpasning gennem
udstedelse af retningslinjer, der generelt henvender sig til sdvel finansiel-
le som ikke-finansielle virksomheder, vedrgrende generelle spgrgsmal
om god skik. Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med en lang rekke
forskellige virksomheder og har indgdende kendskab til regler og praksis
af markedsfgringsretlig karakter. Af hensyn til virksomhedernes og for-
brugernes retssikkerhed, herunder at savel ikke-finansielle og finansielle
virksomheder, der overtreeder den samme bestemmelse i markedsfgrings-
loven, behandles ens, er det vigtigt, at Forbrugerombudsmandens mulig-
hed for at udstede retningslinjer pd omrader, som gelder for alle virk-
somheder, ikke svekkes.

Derimod har Forbrugerombudsmanden ikke hjemmel til at udstede ret-
ningslinjer, der alene retter sig mod finansielle virksomheder, jf. mar-
kedsfgringslovens § 29, stk. 2.

Lovforslaget vil medfare nhensigtsmaessig parallel kompetence

Forbrugerombudsmanden har forstdet lovudkastet sdledes, at formdlet
med forslaget om Finanstilsynets kompetence til at udarbejde retningslin-
jer er, at Finanstilsynet far kompetence til at udstede retningslinjer, hvor
Forbrugerombudsmanden ikke har kompetence hertil, dvs. pd omréder,
som er serlige for finansielle virksomheder.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse kan dette vare hensigtsmas-
sigt.



Med lovforslagets nuvzrende ordlyd synes Finanstilsynet dog at fa kom-
petence til at forhandle retningslinjer om spgrgsmal, som kan have lige sa
stor betydning for ikke-finansielle erhvervsdrivendes god skik som for
finansielle erhvervsdrivende, uanset om der er forhold, som tilsiger for-
skellige retningslinjer for henholdsvis finansielle og ikke-finansielle virk-
somheder. Det forekommer ikke hensigtsmassigt.

Det vil bade kunne medfgre,

e at Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden forhandler og of-
fentligggr forskellige retningslinjer for henholdsvis finansielle og
ikke-finansielle erhvervsvirksomheder om samme spgrgsmal.
Lovforslaget vil siledes kunne medfgre forskellige retningslinjer
for god skik for henholdsvis finansielle virksomheder og andre
virksomheder, selv om der ikke er forhold, der begrunder en sa-
dan forskel. Som eksempel kan nzvnes at Forbrugeombudsman-
den allerede har udstedt retningslinjer om "God markedsfgrings-
skik ved omdeling af forsendelser uden pafgrt navn”. Siledes
som lovforslaget er formuleret, vil Finanstilsynet fa kompetence
til at forhandle retningslinjer ogsd om sidanne generelle spgrgs-
mal.

e at retningslinjer for de finansielle virksomheder fir betydning og-
sd for de ikke-finansielle erhvervsdrivende, fordi det ikke fore-
kommer begrundet, at Forbrugerombudsmanden efterfglgende
indleder forhandlinger med ikke-finansielle virksomheder om
spgrgsmal, som allerede er forhandlet med de finansielle virk-
somheder.

Sammenfattende vil det medfgre uklarhed om, hvad der er god skik og vil
dermed vare serdeles uhensigtsmassig bade for erhvervsvirksomhederne
og forbrugerne.

Overlappende kompetence er heller ikke hensigtsmassig ud fra et res-
sourcemassigt synspunkt. P visse omrider har Finanstilsynet og Forbru-
gerombudsmanden allerede i dag parallelle kompetencer, og det medfgrer
et ikke ubetydeligt ressourceforbrug hos begge myndigheder at afdekke,
hvilken myndighed der skal behandle en given sag.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse bgr der siledes ikke vere
overlappende kompetence til at udstede retningslinjer pd markedsfgrings-
omradet i forhold til finansielle virksomheder. Forslaget om Finanstilsy-
nets nye kompetence til at udstede retningslinjer bgr derfor begrenses til
god skik pd de omrider, som er s@rlige for finansielle virksomheder, og
som sdledes ikke er relevante for andre virksomheders praksis.



{Bget ressourceforbrug hos Forbrugerombudsmanden

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil udkastet til lovforslag kun-
ne medfgre et betydeligt ressourceforbrug hos Forbrugerombudsmanden,
idet Forbrugerombudsmanden vil skulle deltage 1 Finanstilsynets forhand-
ling af retningslinjer. Det bemearkes, at Forbrugerombudsmanden i dag
alene har 20 arsverk til at fgre tilsyn med erhvervsdrivendes overholdelse
af markedsfgringsloven, og lovforslaget vil medfgre, at Forbrugerom-
budsmanden vil fa ferre ressourcer til blandt andet at forhandle retnings-
linjer pa markedsfgringslovens omride.

Forbrugerombudsmandens forslag til @ndring af lovforslagets § 1,
nr.3

Det fremgar af lovudkastet, at formélet med lovudkastets § 1, nr. 3, er, at
Finanstilsynet fir kompetence til at udstede retningslinjer, hvor Forbru-
gerombudsmanden ikke har kompetence hertil. Det bgr derfor fremga
direkte af bestemmelsen, at Finanstilsynet har kompetence til at udstede
retningslinjer, der alene retter sig mod finansielle virksomheder. Be-
stemmelsen bgr endvidere have tilnermelsesvis samme ordlyd som mar-
kedsfgringslovens § 29, stk. 2, sdledes at den lyder:

"Stk. 6. Finanstilsynet sgger efter forhandling med repreesentanter for
forbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer at pavirke de er-
hvervsdrivendes adferd gennem udarbejdelse og offentligggrelse af ret-
ningslinjer for redelig forretningsskik og god praksis, der alene retter sig
mod virksomheder omfattet af lov om finansiel virksomhed”

Forbrugerombudsmanden foreslar derudover, at fgrste afsnit til bemark-
ningerne til den nye § 43, stk. 6, 5. 51, ®ndres siledes:

"Finanstilsynets muligheder for at forhandle og offentligggre retningslin-
jer er begrenset til reglen i § 43, stk. 1, om redelig forretningsskik og god
praksis og regler herom udstedt i medfer af § 43, stk. 2 og er desuden be-
grenset, sdledes at Finanstilsynet kun kan udstede retningslinjer, der ale-
ne retter sig mod virksomheder omfattet af lov om finansiel virksomhed.
Bestemmelsen skal ses i forhold til den tilsvarende bestemmelse i mar-
kedsfgringslovens § 29, stk. 2, hvorefter Forbrugerombudsmanden ikke
kan udstede retningslinjer, der alene retter sig mod virksomheder omfattet
af lov om finansiel virksomhed. Finanstilsynet fir siledes kompetence til
at udstede retningslinjer, der praciserer god skik pd omrider, som er s®r-
lige for finansielle virksomheder, og som saledes ikke er relevante for an-
dre virksomheders praksis. Det kan fx vare god skik for radgivning om
realkreditldn eller ridgivning om skift af risikoprofil.”



Endvidere bgr det tredjesidste og nestsidste afsnit til bemarkningerne til
bestemmelsen s. 51 ®ndres, jf. ovenfor, og i stedet bgr det fremgd af be-
markningerne til bestemmelsen, at Finanstilsynet vil sgge retningslinjer
udferdiget efter forhandling med relevante erhvervs- og forbrugerorgani-
sationer samt Forbrugerombudsmanden. Der tilstrzbes enighed ved for-
handling af retningslinjer, da det er med til at skabe et stgrre medejerskab
fra erhvervsorganisationernes side til retningslinjerne, hvilket har en af-
smittende virkning pd retningslinjernes overholdelse. Det er en forudsat-
ning, at savel erhvervsorganisationer som forbrugerorganisationer er eni-
ge i det vesentlige indhold af retningslinjerne, for at Finanstilsynet kan
udstede retningslinjer pa et givent omrade. Kan der ikke opnids enighed,
vil Finanstilsynet kunne udstede administrative regler herom.

Lignende ®ndringer bgr ske i forarbejdemne til lov om finansielle radgive-
re og boligkreditformidlere (forslagets § 5, nr. 1), og i lov om ejendoms-
kreditselskaber (forslagets § 6, nr. 1), samt i forslaget til lov om forsik-
ringsformidlere.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Mai Robrahn Hansen
Chefkonsulent, cand. jur., procedgr



