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W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS KENDELSE (Sjette Afdeling)

17. december 2019*

»Preejudiciel foreleeggelse — forbrugerbeskyttelse — direktiv 2011/83/EU — artikel 2, nr. 8), litra c), og
artikel 2, nr. 9) — aftale indgaet uden for fast forretningssted — begrebet »fast forretningssted« —
aftale indgaet pa en stand pa en handelsmesse umiddelbart efter, at den erhvervsdrivende har kontaktet
forbrugeren, der befandt sig pa et feellesareal pa messen«

I sag C-465/19,
angdende en anmodning om preejudiciel afgerelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Amtsgericht Straubing (byretten i Straubing, Tyskland) ved afgerelse af 12. juni 2019, indgaet til
Domstolen den 19. juni 2019, i sagen
B & L Elektrogerite GmbH
mod
GC,
har
DOMSTOLEN (Sjette Afdeling),

sammensat af afdelingsformanden, M. Safjan (refererende dommer), samt dommerne L. Bay Larsen
og C. Toader,

generaladvokat: H. Saugmandsgaard e,
justitssekreteer: A. Calot Escobar,

idet Domstolen efter at have hert generaladvokaten har besluttet at treeffe afgerelse ved begrundet
kendelse i overensstemmelse med artikel 99 i Domstolens procesreglement,

afsagt folgende

Kendelse

Anmodningen om preaejudiciel foreleeggelse vedrerer fortolkningen af artikel 2, nr. 8), litra c), og
artikel 2, nr. 9), i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om eendring af Réadets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1999/44/EF samt om opheevelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 97/7/EF (EUT 2011, L 304, s. 64).

* Processprog: tysk.
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2 Denne anmodning er blevet indgivet i forbindelse med en tvist mellem B & L Elektrogerite GmbH og
GC om indgaelse mellem parterne af en salgsaftale om en dampstevsuger pa en handelsmesse.

Retsforskrifter

EU-retten

3 Folgende fremgar af 21. og 22. betragtning til direktiv 2011/83:

»(21)

(22)

4 Dette

Aftaler indgdet uden for fast forretningssted ber defineres som aftaler indgaet med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse pa et sted, der ikke er den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, feks. i forbrugerens hjem eller pa forbrugerens
arbejdsplads. I en kontekst uden for fast forretningssted kan forbrugeren komme under
potentielt psykisk pres eller blive udsat for et overraskelsesmoment, uanset om forbrugeren har
anmodet om den erhvervsdrivendes besog eller ej. Definitionen af en aftale indgéet uden for fast
forretningssted ber ogsa omfatte de situationer, hvor forbrugeren kontaktes personligt og
individuelt i en kontekst uden for fast forretningssted, men hvor aftalen indgas umiddelbart efter
pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved hjeelp af en fjernkommunikationsteknik.
[...] Kob foretaget under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende, hvor de erhvervede
produkter markedsferes og tilbydes til salg, ber betragtes som aftaler indgdet uden for fast
forretningssted.

Et fast forretningssted bor omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks. forretninger, boder
eller varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste eller seedvanlige forretningssted.
Markedsboder og messestande bor behandles som faste forretningssteder, hvis de opfylder denne
betingelse. Detailforretningssteder, hvor den erhvervsdrivende driver forretning pa seesonbasis,
feks. i turistseesonen pa et vintersportssted eller badested, ber betragtes som faste
forretningssteder, eftersom den erhvervsdrivende pa disse steder udever sin virksomhed pa
seedvanligt grundlag. Steder, der er offentligt tilgeengelige, som f.eks. gader, indkebscentre,
strande, sportsfaciliteter og offentlige transportmidler, som den erhvervsdrivende undtagelsesvis
anvender til sine forretningsaktiviteter, samt private hjem og arbejdspladser, ber ikke betragtes
som faste forretningssteder. [...]«

direktivs artikel 2 med overskriften »Definitioner« fastsaetter:

»I dette direktiv forstds ved:

[...]

8) »aftale indgdet uden for fast forretningssted«: enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og
forbrugeren

a)

indgaet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse pa et sted,
der ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted

-]

indgdet pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved brug af en
fjernkommunikationsteknik, umiddelbart efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og
individuelt af den erhvervsdrivende pa et sted, som ikke er den erhvervsdrivendes faste
forretningssted, med samtidig fysisk tilstedeveerelse af den erhvervsdrivende og forbrugeren eller

.
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9) »fast forretningssted«:
a) ethvert ubeveegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende fast udever sin aktivitet,
eller
b) ethvert beveegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende udever sin aktivitet pa
seedvanligt grundlag

Dette direktivs artikel 9 med overskriften »Fortrydelsesret« foreskriver i stk. 1:

»Medmindre undtagelserne i artikel 16 finder anvendelse, har forbrugeren en frist pd 14 dage til at
fortryde en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted uden angivelse af
arsag og uden at padrage sig andre omkostninger end dem, der er fastsat i artikel 13, stk. 2, og
artikel 14.«

Tysk ret

Direktiv 2011/83 blev gennemfort i tysk ret ved Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie
und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung (lov om gennemforelse af
direktivet =~ om  forbrugerrettigheder =~ og om  endring af lov om reglerne for
ejendomsmeeglervirksomheder) af 20. september 2013 (BGBI. 2013 [, s. 3642).

Tvisten i hovedsagen og det praejudicielle spergsmal

B & L Elektrogerite er et selskab med hjemsted i Tyskland, som seelger dampstgvsugere, navnlig pa
handelsmesser.

Som det fremgar af foreleeggelsesafgorelsen, var GC og dennes eegtefzelle til stede pa en handelsmesse,
der blev aftholdt i Straubing (Tyskland). De befandt sig i gangen pé en af messens udstillingshaller foran
B & L Elektrogerites stand, da en af dennes medarbejdere inde fra standen eller pa gangen kontaktede
dem for at overtale dem til at kebe en stgvsuger.

Efter at veere blevet inviteret indenfor af selskabets medarbejder gik GC og hans hustru indenfor pa
standen og indgik en salgsaftale om en stovsuger.

Efterfolgende meddelte GC B & L Elektrogerite, at han ikke enskede at »opretholde« aftalen. Han
mente, at han havde fortrydelsesret i overensstemmelse med tysk lovgivning, og at han ikke var blevet
informeret om denne ret, da de indgik aftalen.

B & L Elektrogerite har anlagt sag mod GC for den foreleeggende ret, Amtsgericht Straubing (byretten
i Straubing, Tyskland), med pastand om, at GC tilpligtes at betale den aftalte pris.

Den foreleeggende ret er af den opfattelse, at den stand, som B & L Elektrogerite anvendte pa denne
messe, skal anses for at veere et »fast forretningssted« som omhandlet i artikel 2, nr. 9), i direktiv
2011/83, som fortolket af Domstolen i dom af 7. august 2018, Verbraucherzentrale Berlin (C-485/17,
EU:C:2018:642).

Den foreleeggende ret har anfert, at denne stand, som befandt sig i en af messehallerne, var et omrade,
der ikke var lukket, men &bent, og at forbrugere, der som GC og hans hustru bliver stdende midt pa en
gang i en messehal foran en seelgers stand, ma forvente, at seelgeren kontakter dem.
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Den neevnte ret har imidlertid fremheevet, at i den foreliggende sag kan den pageeldende gang entydigt
ikke betragtes som den erhvervsdrivendes faste forretningssted, da den ikke tjener til udevelsen af den
erhvervsdrivendes forretning, men fungerer som adgangsvej til alle de erhvervsdrivendes stande i
hallen. Eftersom 22. betragtning til direktiv 2011/83 henviser til, at et offentligt omrade, som den
erhvervsdrivende undtagelsesvis anvender, principielt ikke udger et »fast forretningssted« som
omhandlet i dette direktivs artikel 2, nr. 9), ensker den foreleeggende ret oplyst, om de faktiske
omstendigheder i den foreliggende sag adskiller sig fra dem, der er omhandlet i den neevnte
betragtning.

I det tilfeelde, hvor salgsaftalen indgas, nar forbrugeren og den erhvervsdrivende befinder sig
henholdsvis uden for og inden for det faste forretningssted, hvilket svarer til det, der er tilfeeldet i den
foreliggende sag, vil der veere tale om en »aftale indgaet uden for fast forretningssted« som omhandlet i
artikel 2, nr. 8), litra c), i direktiv 2011/83, og neevnte forbruger har séledes en fortrydelsesret.

Pa denne baggrund har Amtsgericht Straubing (byretten i Straubing) besluttet at udseette sagen og
foreleegge Domstolen folgende praejudicielle spergsmal:

»Foreligger der en aftale indgéet uden for fast forretningssted som omhandlet i artikel 2, nr. 8), litra c),
i direktiv 2011/83 og dermed en fortrydelsesret i henhold til [neevnte] direktivs artikel 9, nar en
erhvervsdrivende, der befinder sig pa en messe pa eller foran en salgsstand, der anses for [at veere] et
fast forretningssted som omhandlet i [neevnte] direktivs artikel 2, nr. 9), henvender sig til en
forbruger, som stir i en messehal pa en forbrugermesse i gangen foran salgsstanden uden at
kommunikere med den erhvervsdrivende, og aftalen derefter indgas pa salgsstanden?«

Om det praejudicielle sporgsmal

I henhold til procesreglementets artikel 99 kan Domstolen, safremt besvarelsen af et praejudicielt
sporgsmal klart kan udledes af retspraksis, eller safremt besvarelsen af et sadant spergsmal ikke giver
anledning til nogen rimelig tvivl, til enhver tid pa forslag fra den refererende dommer og efter at have
hort generaladvokaten beslutte at treeffe afgorelse ved begrundet kendelse.

Denne bestemmelse bor anvendes i neerverende sag.

Med sit spergsmal onsker den foreleeggende ret neermere bestemt oplyst, om artikel 2, nr. 8),
sammenholdt med samme artikels nr. 9), skal fortolkes saledes, at en aftale, der er indgaet mellem en
erhvervsdrivende og en forbruger pa en stand, der er drevet af en erhvervsdrivende i forbindelse med
en handelsmesse, umiddelbart efter at den erhvervsdrivende har kontaktet forbrugeren, som befandt
sig pa den feelles gang til de forskellige stande, der var opstillet i en udstillingshal pa en messe, er en
»aftale indgaet uden for fast forretningssted« som omhandlet i denne bestemmelse.

Det skal indledningsvis bemeerkes, at direktiv 2011/83 definerer en w»aftale indgdet uden for fast
forretningssted« dels i artikel 2, nr. 8), litra a), som enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og
forbrugeren, der er indgdet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske
tilstedeveerelse pa et sted, der ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted, dels i artikel 2,
nr. 8), litra c), som enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren, der er indgiet pa den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, eller ved hjeelp af en fjernkommunikationsteknik, umiddelbart
efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og individuelt pa et sted, der ikke er den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, med samtidig fysisk tilstedeveerelse af den erhvervsdrivende og
forbrugeren.

4 ECLIL:EU:C:2019:1091



21

22

23

24

25

26

27

KeNDELSE AF 17.12.2019 — saG C-465/19
B & L ELEKTROGERATE

Hvad angér begrebet »fast forretningssted« er det defineret i neevnte direktivs artikel 2, nr. 9), saledes,
at det omfatter dels ethvert ubeveegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende fast udever
sin aktivitet, dels ethvert beveegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende udgver sin
aktivitet pa seedvanligt grundlag.

I denne henseende har Domstolen allerede fastslaet, at et af formalene med direktiv 2011/83 fremgar
bla. af 21. betragtning, hvorefter forbrugeren, nar den péageldende befinder sig uden for den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, kan komme under potentielt psykisk pres eller blive udsat for
et overraskelsesmoment, uanset om forbrugeren har anmodet om den erhvervsdrivendes besog eller
€j. I denne sammenheeng har EU-lovgiver ligeledes gnsket at omfatte de situationer, hvor forbrugeren
kontaktes personligt og individuelt i en kontekst uden for fast forretningssted, men hvor aftalen
indgads umiddelbart efter pd den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved hjelp af en
fjernkommunikationsteknik (dom af 7.8.2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642,
preemis 33).

Det folger heraf, at nar EU-lovgiver har fastsat en beskyttelse af forbrugeren for sa vidt angar aftaler
indgdet uden for fast forretningssted, i det tilfeelde, hvor forbrugeren pa tidspunktet for aftalens
indgaelse ikke befinder sig pa et forretningssted, som den erhvervsdrivende anvender fast eller pa
seedvanligt grundlag, er det fordi EU-lovgiver er af den opfattelse, at den neevnte forbruger ved
spontant at besgge et sadant forretningssted kan forvente at blive kontaktet af den erhvervsdrivende,
saledes at den pageldende, i givet fald, ikke efterfolgende vil kunne gore geeldende, at han var
overrasket over denne erhvervsdrivendes tilbud (dom af 7.8.2018, Verbraucherzentrale Berlin,
C-485/17, EU:C:2018:642, preemis 34).

Hvad neermere bestemt angdr en situation, hvor en erhvervsdrivende udever sine aktiviteter pa en
stand pa en messe, bemeerkes, siledes som det fremgar af 22. betragtning til direktiv 2011/83, at
markedsboder og messestande beor behandles som faste forretningssteder, hvis de fungerer som den
erhvervsdrivendes faste eller seedvanlige forretningssted (jf. i denne retning dom af 7.8.2018,
Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642, preemis 41).

Det fremgar ligeledes af den neevnte betragtning, at steder, der er offentligt tilgeengelige, som f.eks.
gader, indkebscentre, strande, sportsfaciliteter og offentlige transportmidler, som neevnte
erhvervsdrivende undtagelsesvis anvender til sine forretningsaktiviteter, samt private hjem og
arbejdspladser, derimod ikke ber betragtes som faste forretningssteder (jf. i denne retning dom af
7.8.2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642, preemis 42).

Det er navnlig i lyset af disse betragtninger, at Domstolen i dom af 7. august 2018, Verbraucherzentrale
Berlin (C-485/17, EU:C:2018:642), fastslog, at artikel 2, nr. 9), i direktiv 2011/83 skal fortolkes saledes,
at en stand, der drives af en erhvervsdrivende pa en messe, pa hvilken den pégeeldende udever sine
aktiviteter nogle dage om aret, er et »fast forretningssted« som omhandlet i denne bestemmelse, hvis
en almindeligt oplyst, rimeligt opmeerksom og velunderrettet forbruger, henset til samtlige de faktiske
omstendigheder, som omgiver disse aktiviteter, og bl.a. til, hvorledes denne stand fremstar og til de
oplysninger, der gives pa selve messen, med rimelighed kunne forvente, at denne erhvervsdrivende
udever sine aktiviteter heri og kontakter forbrugeren med henblik pa at indga en aftale, hvilket det
pahviler den nationale ret at efterprove.

I det foreliggende tilfeelde fremgar det af foreleeggelsesafgorelsen, at den i hovedsagen omhandlede
aftale er blevet indgdet mellem GC, en forbruger, og B & L Elektrogerite, en erhvervsdrivende, i
dennes stand pa en messe, og denne stand anses af den foreleeggende ret for et »fast forretningssted«
i den forstand, hvori udtrykket er anvendt i artikel 2, nr. 9), i direktiv 2011/83, som fortolket af
Domstolen i dom af 7. august 2018, Verbraucherzentrale Berlin (C-485/17, EU:C:2018:642).
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Under disse omstendigheder skal det vurderes, om den omstendighed, at denne aftale er blevet
indgaet umiddelbart efter, at neerveerende forbruger, som befandt sig pa den felles gang til de
forskellige stande, der var opstillet i en udstillingshal pa en messe, blev kontaktet af den
erhvervsdrivende, ikke desto mindre gor det muligt at antage, at den naevnte aftale er en aftale »uden
for fast forretningssted« som omhandlet i artikel 2, nr. 8), i direktiv 2011/83.

I denne henseende kan den felles gang til de forskellige stande, der var opstillet i udstillingshallen,
hvor B & L Elektrogerites stand befandt sig, ikke anses for at veere et »fast forretningssted« som
omhandlet i artikel 2, nr. 9), i direktiv 2011/83, for sa vidt som denne gang gav adgang til samtlige de
erhvervsdrivendes stande, der var opstillet i denne hal.

Denne faktiske omsteendighed, som er blevet fastsldet af den foreleeggende ret, svarer til det tilfeelde,
der er omhandlet i 22. betragtning til direktiv 2011/83, hvorefter offentligt tilgeengelige rum, som
f.eks. gader og forretninger, ikke skal betragtes som et »fast forretningssted«.

Under disse omstendigheder skal det fastslas, at en aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger,
som er indgdet i den erhvervsdrivendes kommercielle forretningssted umiddelbart efter, at forbrugeren
er blevet kontaktet personligt og individuelt pa et sted, som ikke er den erhvervsdrivendes faste
forretningssted, sasom den feelles gang til de forskellige stande, der var opstillet i en udstillingshal pa en
messe, ved samtidig fysisk tilstedeveerelse af den erhvervsdrivende og forbrugeren, er en »kontrakt
uden for fast forretningssted« som omhandlet i artikel 2, nr. 8), litra c), i direktiv 2011/83.

Saledes som det er anfort i denne kendelses preemis 22, kan forbrugeren, nar denne befinder sig uden
for den erhvervsdrivendes faste forretningssted, komme under eventuelt psykisk pres eller blive udsat
for et overraskelsesmoment, uanset om forbrugeren har anmodet om den erhvervsdrivendes besog eller
ej. 21. betragtning til direktiv 2011/83 fastseetter, at EU-lovgiver i denne sammenhzeng ligeledes har
onsket at omfatte de situationer, hvor forbrugeren kontaktes personligt og individuelt i en kontekst
uden for fast forretningssted, men hvor aftalen indgas umiddelbart efter pa den erhvervsdrivendes faste
forretningssted.

Dette overraskelseselement er til stede i en situation som den i hovedsagen omhandlede, hvor en
forbruger befinder sig i en hal pa en messe, som udger det feelles omrade for de forskellige stande, der
findes i denne hal, saledes at det i denne sammenheeng alene er den erhvervsdrivendes stand, der er
den pageeldendes forretningssted, og i hvilken hal den péageeldende forbruger er blevet kontaktet af
den neevnte erhvervsdrivende med henblik pa umiddelbart efter at indga en aftale i den
erhvervsdrivendes stand. Folgelig skal en sadan aftale anses for at vere en »aftale indgaet uden for fast
forretningssted« som omhandlet i artikel 2, nr. 8), litra c), i direktiv 2011/83.

Det folger af samtlige ovenstdende betragtninger, at det forelagte spergsmal skal besvares med, at
artikel 2, nr. 8), sammenholdt med artikel 2, nr. 9), i direktiv 2011/83 skal fortolkes saledes, at en
aftale, der er indgdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger pa en stand, der er drevet af en
erhvervsdrivende i forbindelse med en handelsmesse, umiddelbart efter at den erhvervsdrivende har
kontaktet forbrugeren, som befandt sig pa den feelles gang til de forskellige stande, der var opstillet i
en udstillingshal pa en messe, er en »aftale indgaet uden for fast forretningssted« som omhandlet i
denne bestemmelse.

Sagsomkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
foreleeggende ret, tilkommer det denne at treeffe afgerelse om sagsomkostningerne.
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Pa grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Sjette Afdeling) for ret:

Artikel 2, nr. 8), i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @endring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Réadets direktiv 1999/44/EF samt om ophevelse af Radets direktiv 85/577/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, sammenholdt med neerverende direktivs
artikel 2, nr. 9), skal fortolkes saledes, at en aftale, der er indgaet mellem en erhvervsdrivende
og en forbruger pa en stand, der er drevet af en erhvervsdrivende i forbindelse med en
handelsmesse, umiddelbart efter at den erhvervsdrivende har kontaktet forbrugeren, som
befandt sig pa den feelles gang til de forskellige stande, der var opstillet i en udstillingshal pa en
messe, er en »aftale indgaet uden for fast forretningssted« som omhandlet i denne bestemmelse.

Underskrifter
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