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Kvikguide:

Brug af konkurrencer og lignende ved
indhentelse af forbrugernes samtykke
til markedsfering

En virksomhed m3 kun ringe eller sende elektronisk post (e-mails, sms mv.) til en forbruger,
hvis forbrugeren har givet sit udtrykkelige samtykke til at blive kontaktet.

Indhenter du forbrugernes samtykke, eller anvender du forbrugernes samtykke til at kontakte
dem?

Sddan overholder du lovgivningen:

v Du mé gerne praemiere en forbruger for at give et samtykke til at modtage markedsfaring
Ok at bruge konkur- med deltagelse i en konkurrence mv. (se afsnit 3.1).

rencer - men det

skal veere tydeligt for v" Du skal tydeligt oplyse forbrugeren om, at han/hun skal give et samtykke til at modtage
forbrugeren, at der markedsfering. Det skal oplyses, inden forbrugeren indtaster sine oplysninger og have
indhentes et samtykke samme meddelelseseffekt som konkurrencen (se afsnit 3.2).

v" Forbrugeren skal med en aktiv handling veelge at give et samtykke. Samtykket ma derfor
ikke veere forhandsafkrydset, gemt i konkurrencevilkarene, persondatapolitikken eller i
bunden af siden (se afsnit 3.3).

v" Det skal fremga af samtykketeksten, fx via et link, hvilke grupper af varer eller tjeneste-
Oplysninger, som ydelser som forbrugeren vil modtage markedsfgring om (se afsnit 3.4).

forbrugeren skal have

v" Navnet og binavnet pd virksomheden/virksomhederne/enheden, der vil kontakte forbruge-
ren, skal fremga af samtykketeksten (se afsnit 3.5).

v" Det skal fremgé af samtykketeksten, hvilket medium (telefon, e-mail, mv.) forbrugeren vil
blive kontaktet pa (se afsnit 3.6).

v" Det skal fremga af din konkurrence mv.,, hvilken virksomhed der star bag konkurrencen.
Virksomhedens navn, adresse, e-mail og CVR-nr. skal fremga (se afsnit 3.8).

v" Det skal fremga af samtykketeksten, at forbrugeren kan treekke samtykket tilbage, og hvor-
dan det kan traekkes tilbage (se afsnit 5.1)

v" Du skal sende en kvittering til forbrugeren p et varigt medium om samtykket, hvis du
indhenter samtykke pa vegne af andre virksomheder, som skal anvende samtykket.
(se afsnit 5.3)
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Bgrn kan ikke give
samtykke
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Hvis du vil ringe til bgrn under 18 4r, skal du forud for henvendelsen have foraeldrenes
samtykke, og hvis du vil sende e-mails eller anden elektronisk post til bgrn under 13 ar,
ber du ogsd sikre dig foreeldrenes samtykke (se afsnit 3.7).

Nar du kontakter for-
brugeren/anvender et
samtykke

otN AWSTE
WSHOLDNING En?

Du ma kun henvende dig til den person, der faktisk har givet samtykket. En forbruger kan
ikke give samtykke pa en andens vegne (se afsnit 4.1).

Du skal forteelle forbrugeren, hvilken virksomhed du ringer eller skriver fra, og hvad for-
malet med henvendelsen er (se afsnit 4.2).

Du skal kunne oplyse forbrugeren om, hvilken virksomhed der har indhentet forbrugerens
samtykke, hvornar og hvordan samtykket er indhentet (se afsnit 4.3).

Forbrugeren skal have mulighed for nemt at tilbagekalde sit samtykke hver gang, du kon-
takter forbrugeren (se afsnit 4.4).

Forbrugeren kan altid
traekke sit samtykke
tilbage

Forbrugeren kan til enhver tid tilbagekalde sit samtykke (se afsnit 5.1).

Du ma ikke stille krav til forbrugeren om, hvordan han/hun skal tilbagekalde sit samtykke
(se afsnit 5.1).

Du ma ikke kraeve betaling af forbrugeren for at acceptere tilbagekaldelsen af et samtykke
(se afsnit 5.2).

Forbrugeren ma ikke miste et allerede opnaet lod i konkurrencen, sin praemie, rabat eller
lignende, ndr han/hun tilbagekalder sit samtykke (se afsnit 5.2).

Forbrugeren skal have mulighed for at tilbagekalde sit samtykke over for den virksomhed,
der faktisk har indhentet samtykket, men ogsa over for dén virksomhed, som anvender
samtykket til at kontakte forbrugeren (se afsnit 5.3).

Et samtykke kan efter omsteendighederne bortfalde, hvis du ikke kontakter forbrugeren
efter et stykke tid (passivitet) — samtykket vil formentlig falde bort efter 1 ar (se afsnit 5.4).

v" Den virksomhed, der kontakter forbrugeren, har ansvaret for, at det er lovligt at kontakte

forbrugeren (se afsnit 6.2).

v" Har du ikke selv indhentet samtykket, er du stadig ansvarlig for, at samtykket opfylder

betingelserne for at vaere lovligt indhentet (se afsnit 6.2).

v Andre virksomheder kan ifalde et medvirkensansvar, hvis de fx har vaeret med til at lave

en konkurrence, hvor et samtykke ikke indhentes lovligt. (se afsnit 6.2).

v" Du skal kunne dokumentere, at forbrugeren har givet et samtykke, og hvordan samtykket

er indhentet (se afsnit 7).

v" Du bgr opbevare dokumentation for, at samtykket er lovligt indhentet, s laenge samtykket

anvendes og indtil 2 ar efter; at det har vaeret anvendt sidste gang (se afsnit 7).
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Felg lovgivningen

- andet kan vaere
strafbart

v" Det kan straffes med bgde at kontakte en forbruger telefonisk eller ved e-mail med mar-
kedsfgring uden forbrugerens samtykke (se afsnit 6.2).

v" En aftale indgaet efter en telefonisk henvendelse, som var ulovlig, er ugyldig (se afsnit 6.1).

Virksomheder, som indhenter forbrugeres samtykke til at kontakte dem, eller som pa vegne
af andre virksomheder indhenter forbrugernes samtykke, skal falge reglerne i markedsfg-
ringsloven og forbrugeraftaleloven

Forbrugerombudsmanden har udarbejdet vejledningen om "brug af konkurrencer og lignende
ved indhentelse af forbrugernes samtykke til at modtage markedsfering”, som giver mere
information om, hvordan du overholder lovgivningen (se afsnit 1).

Vejledningen skal sikre, at virksomheder kun kontakter de forbrugere, som faktisk gnsker at
blive kontaktet, sdledes at privatlivets fred respekteres (se afsnit 1).




Kapitel 1
Baggrund

SIDE 6

Forbrugerombudsmanden modtager mange henvendelser fra forbrugere, som klager over tele-
foniske og elektroniske henvendelser (e-mail, sms, mv.) med markedsfgring, som forbrugerne
ikke gnsker. De senere ar har Forbrugerombudsmanden arligt modtaget mere end 20.000 kla-
ger over uanmodede e-mails med markedsfgring og mellem 400-1.000 klager over uanmodede
telefoniske henvendelser.

Nér Forbrugerombudsmanden undersgger klagerne, viser det sig meget ofte, at virksomhe-
derne har faet forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring ved, at forbrugerne har
deltaget i en konkurrence, et spgrgeskema eller en analyse pd internettet. Forbrugerene har
modtaget et lod i en konkurrence, en rabat eller en anden form for belgnning for at oplyse sine
kontaktoplysninger til brug for markedsfaring.

Men ofte afviser forbrugerne, at de har deltaget i konkurrencerne mv., eller ogsa har forbru-
gerne ikke har vaeret opmaerksomme p3, at de har givet et samtykke til at modtage markedsfg-
ring, da de deltog i konkurrencerne mv. Klagerne oplever derfor virksomhedernes telefoniske
eller elektroniske henvendelser som generende og ugnskede.

Med denne vejledning gnsker Forbrugerombudsmanden at give de virksomheder, som indhen-
ter samtykke fra forbrugerne ved at tilbyde forbrugerne et lod i en online konkurrence eller en
anden form for belgnning for at give deres samtykke, et praktisk redskab, der beskriver lovgiv-
ningens krav til indhentelse af og brugen af et samtykke.

Vejledningen adresserer derfor de situationer, hvor man anvender konkurrencer mv. som inci-
tament til at give samtykke til markedsfgring og indeholder ikke en fuldstaendig gennemgang af
reglerne for uanmodede henvendelser. Det ggr Forbrugerombudsmandens spamvejledning.
Forbrugerombudsmanden kan ogsd henvise til De nordiske forbrugerombudsmaends stand-
punkt til markedsfgring via sociale medier.

Vejledningen er udarbejdet i 2016 og revideret i 2021. Vejledningen vil blive revideret, hvis
vedtagelse af ny lovgivning, retspraksis, EU-Kommissionens guidelines eller andre fortolk-
ningsbidrag giver anledning til det.

Vejledningen indeholder ikke anbefaleringer om behandling af personoplysninger efter de da-
tabeskyttelsesretlige regler. Der henvises til Datatilsynet, herunder Datatilsynets samtykkevej-
ledning.



Kapitel 2

Lovgivningen

SIDE 7

2.1. Forbuddene mod uanmodet henvendelse

Virksomheder ma ikke ringe til forbrugere med henblik pa at indgd en aftale med forbrugeren,
medmindre forbrugeren har anmodet om at blive kontaktet. Forbuddet stér i forbrugeraftale-
lovens § 4, stk. 1:

“Erhvervsdrivende md ikke uden forudgdende anmodning herom rette telefonisk henven-
delse til en forbruger eller personlig henvendelse til en forbruger pd dennes bopeel, ar-
bejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pd straks
eller senere at opnd tilbud eller accept af tilbud om indgdelse af aftale.”

Etanmodning om en telefonisk henvendelse skal vare udtryk for en udtrykkelig og utvetydig
anmodning gaende ud p3, at forbrugeren gnsker en telefonisk henvendelse fra den er-

N 1
hvervsdrivende .

Det er dog lovligt at ringe til forbrugere for at markedsfgre forsikringer, bgger, abonnementer
pa ugeblade, aviser, tidsskrifter, sygetransport og redningstjenester uden en forudgdende an-
modning fra forbrugeren. Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 4, stk. 2.

Hvis forbrugeren er registreret pa Robinsonlisten i cpr-registret eller har frabedt sig henven-
delser fra en virksomhed, mé virksomheden dog heller ikke ringe til forbrugeren om markeds-
foring af forsikringer, bgger, aviser mv. Virksomheden skal indhente et samtykke for at kontakte
forbrugeren. Det fremgar af markedsfgringslovens § 10, stk. 4 og 5.

Virksomheder ma ikke sende e-mails, sms’er og anden elektronisk post med markedsfgring til
nogen, medmindre modtageren har givet sit samtykke til henvendelsen.

Forbuddet star i markedsfgringslovens § 10, stk. 1:

"En erhvervsdrivende md ikke rette henvendelse til nogen ved brug af elektronisk post, et
automatisk opkaldssystem eller telefax med henblik pd direkte markedsfaring, medmin-
dre den pdgealdende har givet sit forudgdende samtykke hertil. Inden der gives samtykke,
skal den pdgealdende oplyses om, at samtykket kan trakkes tilbage. Den erhvervsdri-
vende skal give mulighed for let og gebyrfrit at tilbagekalde samtykket.”

Formalet med forbuddene er at beskytte privatlivets fred. Virksomhederne ma derfor kun hen-
vende sig til en person, som udtrykkeligt har givet samtykke til henvendelsen.2

Reglerne i markedsfgringslovens § 10 er en gennemfgrelse af et forbud mod uanmodede hen-
vendelser ved brug af elektronisk post med henblik pa direkte markedsfgring i EU’s direktiv
2002 /58/EF, som senere er sendret ved direktiv 2009/136/EF. Ifglge direktivet er henvendel-
ser kun tilladt, hvis virksomheden har et ”forudgdende, udtrykkeligt samtykke fra modtageren”.

! Jf. FT 1977-78, tilleg A, s. 744

? Der henvises til preambelbetragtning 1, 40 og 42 i direktiv 2002/58 og forslag til lov om visse forbrugeraftaler, fremsat den 13.
oktober 1977 af Justitsministeren (FT 1977-78, tilleeg A, s. 730).
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Samtykket skal veere udtryk for en frivillig, specifik, informeret og utvetydig viljetilkende-
givelse.?

Definitionen af et samtykke efter markedsfgringsloven svarer til definitionen af et samtykke
efter databeskyttelsesforordningen, jf. forarbejderne til markedsfgringslovens § 2, nr. 14.

Lovgivningen stiller som udgangspunkt de samme krav til samtykket i markedsfgringslovens §
10, stk. 1, og til anmodningen efter forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1, dog med enkelte undtagel-
ser.* Vejledningen anvender generelt udtrykket "samtykke” som en felles betegnelse for hhv.
et samtykke efter markedsfgringsloven og en anmodning efter forbrugeraftaleloven.

Det vil veere i strid med god markedsfgringsskik og eventuelt god erhvervsskik, hvis et sam-
tykke indhentes pa en made, hvor samtykket ikke kan anses som en frivillig, specifik, utvetydig
og informeret viljestilkendegivelse, eller hvis en anmodning ikke er udtryk for en udtrykkelig
og utvetydig anmodning om en telefonisk henvendelse. Hvis en virksomhed kontakter en for-
bruger med markedsfgring pa baggrund af et sdidant "samtykke”, er det en overtraedelse af mar-

kedsfgringslovens § 10 eller forbrugeraftalelovens § 4, som kan straffes med bgde.”

En virksomhed kan ogsa straffes med bgde, hvis virksomheden ved afgivelsen af et samtykke
efter markedsforingsloven ikke oplyser forbrugeren om, at samtykket kan traekkes tilbage, eller
hvis virksomheden ikke ved hver elektronisk henvendelse oplyser en adresse, som modtageren

kan henvende sig til for at tilbagekalde samtykkete.

Ved telefoniske henvendelser skal virksomheden ved den fgrste telefoniske henvendelse oplyse
forbrugeren om, at samtykket kan traekkes tilbage, og ggr virksomheden ikke det, kan virksom-

heden straffes med bade’.

En virksomhed kan straffes med bgde, hvis den ikke sikrer, at forbrugeren let og gebyrfrit kan
tilbagekalde samtykket8 .

2.2.Vildledningsforbuddet

En virksomheds markedsfgring ma ikke indeholde urigtige oplysninger eller pa anden made
vildlede forbrugere, hvis det er egnet til at pavirke forbrugerne til at traeffe beslutninger, som
forbrugerne ellers ikke ville have truffet.

Vildledningsforbuddet star i markedsfgringslovens § 5 og § 6:

§ 5, stk. 1. En erhvervsdrivendes handelspraksis md ikke indeholde urigtige oplysninger
eller i kraft af sin fremstillingsform eller pd anden mdde vildlede eller kunne forventes at
vildlede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.

3 Jf. markedsfgringslovens § 2, nr. 14. Der henvises ligeledes til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002 /58 af 12. juli 2002),
der henviser til definitionen i forordning 2016/679 af 27. april 2016 (databeskyttelsesforordningen).

¢ Der henvises til FT 1999-2000, tilleeg A, sp. 5964.

* Det fremgar af markedsfgringslovens § 37, stk. 3, og forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1.
¢ Jf. markedsfgringslovens § 10, stk. 3

7 Jf. markedsfgringslovens § 10, stk. 6

8 Jf. markedsfgringslovens § 10, stk. 1 og 6



§ 6, stk. 1. En erhvervsdrivendes handelspraksis mad ikke vildlede ved at udelade eller
skjule vaesentlige oplysninger eller praesentere vasentlige oplysninger pd en uklar, ufor-
stdelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig mdde.

Hvis en virksomheds markedsfgring er i strid med markedsfgringslovens vildledningsforbud,
kan virksomheden straffes med bgde.’

’ Det fremgar af markedsfgringslovens § 37, stk. 3.
SIDEg
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Indhentelse af et samtykke til markedsfgring
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3.1. Samtykke til markedsfaring kan indhentes ved brug af konkurrencer mv.

Virksomheder ma gerne praemiere en forbruger for at give et samtykke til at modtage markeds-
foring med deltagelse i en konkurrence!® mv.

I det fglgende omtales alene "konkurrencer”, men vejledningen geelder som udgangspunkt ogsa
andre former for incitamenter, der har til formal at indhente forbrugernes samtykke til at mod-

tage markedsfﬂringll.

Der er ikke begransninger for en konkurrences tema eller indhold, ndr blot konkurrencen hol-
der, hvad den lover.

Da konkurrencedeltagelsen er en belgnning for, at forbrugeren giver samtykket til at modtage
markedsfgring, er forbrugerens samtykke til at modtage markedsfgring kun gyldigt, hvis for-
brugerens lod i konkurrencen er gyldigt. Hvis en virksomhed fx betinger loddet i konkurrencen
af, at forbrugeren bekrafter sin deltagelse ved at klikke pa et link i en e-mail, vil forbrugerens
samtykke til at modtage markedsfgring kun vere gyldigt, hvis forbrugeren faktisk bekraefter
deltagelsen. Virksomheden mé derimod gerne anmode forbrugeren om at bekrefte i en e-mail
mv, at forbrugeren gnsker at deltage i konkurrencen og modtage markedsfgring (en sikaldt
dobbelt opt-in lgsning, se ogsa afsnit 7.1), sa leenge forbrugerens reaktion eller manglende re-
aktion pavirker hhv. deltagelsen og samtykket pd samme méade.

Forbrugerens samtykke til at modtage markedsfgring kan endvidere efter omsteendighederne
ikke ggres geeldende, hvis det ikke er tydeligt, hvornar forbrugeren har afsluttet tilmeldingen
til konkurrencen. Det skyldes, at forbrugeren kan fa det indtryk, at han/hun ikke har fuldfgrt
sin deltagelse i konkurrencen, fgr forbrugeren har klikket "deltag”, "afslut” el.lign., og forbrugeren
derfor kan fortryde et samtykke til at modtage markedsfgring givet tidligere i konkurrenceflowet
ved fx at lukke konkurrencen ned, inden forbrugeren har deltaget. Se eksempel C og O bagerst i

vejledningen.

Tilsvarende vil et samtykke givet i forbindelse med tilmelding til en konkurrence vaere ugyldigt,
hvis konkurrencen traekkes tilbage eller ikke gennemfgres med udtraekning af vindere.

Det skal fremga tydeligt, at formalet med at tilbyde forbrugeren at deltage i en konkurrence er
atindhente forbrugerens samtykke til markedsfgring. Der er ogsa en raekke krav til udformnin-
gen af samtykketeksten og oplysninger, som forbrugeren skal have, som er beskrevet i de fgl-
gende afsnit. Hvis kravene ikke er opfyldt, har forbrugerne ikke givet et gyldigt samtykke til at
modtage markedsfgring.

3.2. Det skal veaere tydeligt for forbrugeren, at han/hun giver et samtykke

Formalet med forbuddene mod uanmodet telefonisk og elektronisk markedsfgring er at sikre
beskyttelse af privatlivets fred. Formalet med forbuddet mod uanmodet telefonisk henvendelse

1 Det fastslog Sg- og Handelsretten i en dom af 15. marts 2002 (Se U.2002.2277/2S). Dommen er refereret i afsnit 3.2.

" Ved udarbejdelse af vejledingen er der taget udgangspunkt i, at det er betingelse for at deltage i konkurrencen, at forbrugeren
giver samtykke til at modtage markedsfgring. I hvilket omfang indholdet af vejledningen ogsa finder anvendelse pa konkurren-
cer, hvor det ikke er en betingelse, vil bero pa en konkret vurdering.
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er endvidere at beskytte forbrugerne mod at blive presset af virksomheder til at indga aftaler,
som forbrugeren ikke har en egentlig interesse i1

Det fremgar af markedsfgringsloven, at virksomheder kun ma rette henvendelse til en person,
som har givet et forudgdende samtykke til den konkrete henvendelse.

Det fremgar af forbrugeraftaleloven, at virksomheder kun ma rette henvendelse til en forbru-
ger, som forudgdende har anmodet om den konkrete henvendelse.

Det fremgér dog af forarbejderne til forbrugeraftaleloven, at virksomhederne godt ma indhente
forbrugerens samtykke til at modtage markedsfgring. Men nar forbrugeren giver et samtykke
til markedsfgring, skal samtykket veere udtryk for, at forbrugeren faktisk gnsker den konkrete
henvendelse fra en bestemt virksomhed. Samtykket skal altsa svare til en anmodning fra for-
brugeren.

Hvis en virksomhed benytter en konkurrence eller lignende som incitament for at opna forbru-
gerens samtykke til modtagelse af markedsfgring, ma konkurrencen ikke overskygge, slgre eller
skjule for forbrugeren, at formalet er at indhente et samtykke.

Det skal fremga klart og tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til at modtage markedsfa-
ring for at deltage i konkurrencen. Forbrugerombudsmanden har tidligere udtalt!3, at ved brug
af konkurrencer, lodtreekninger mv. skal den enkelte forbruger let kunne gennemskue, hvilke
krav og betingelser der knytter sig til deltagelsen, og disse oplysninger skal markedsfgres med
samme meddelelseseffekt i forhold til forbrugeren.

Det skal med andre ord vere lige sa tydeligt for forbrugeren, at han/hun skal give et samtykke
til at modtage markedsfgring for at deltage i en konkurrence, som hvilke praemier han/hun vil

kunne vinde ved at deltage,14 uden at det dog er et krav, at der anvendes samme skrifttype og
stgrrelse.

Det geelder, uanset hvilket device (computer, tablet, smartphone mv.) forbrugeren anvender.
Virksomheden ma tilpasse sit layout til det device, som det er hensigten, at forbrugeren skal se
det pa.

Hvis virksomheden, herunder gennem samarbejdspartnere, opfordrer forbrugeren til at ga ind
pa en hjemmeside mv. og deltage i en konkurrence, hvor formalet er at indhente forbrugerens
samtykke til at modtage markedsfgring, fx via et opslag pa et socialt medie eller en bannerre-
klame mv., og/eller forbrugeren skal igennem én eller flere sider for at komme til samtykkeaf-
givelsen, er det en helhedsvurdering af hele konkurrenceflowet, om samtykket lever op til kra-
vene til et samtykke. Se eksemplerne A, D, F, K og M og modsatningsvist eksemplerne B, C, E og
N bagerst i vejledningen.

2 se Forslag til lov om visse forbrugeraftaler, 1977-1978, s. 741-742

1 Forbrugerombudsmanden udtalte i en sag fra 2007 (sagsnr. 1159/5-93), at en fremgangsmade, hvor deltagelse i en konkur-
rence er kombineret med et forhdndsafkrydset samtykke til at blive kontaktet i afseetningsgjemed, og hvor "samtykkeerkleerin-
gen” er placeret med en i forhold til konkurrencen ringere meddelelseseffekt, ikke opfylder kravene til et lovligt samtykke, jf.
forbrugeraftalelovens § 6 (nu forbrugeraftalelovens § 4). I denne sag fik en raekke forbrugere en puslespilsbrik tilsendt med op-
fordring til at deltage i en konkurrence. Samtykketeksten var placeret i bunden af puslespilsbrikken.

"se ogsa Europa-Parlamentets og Radets forordning 2016/679 (databeskyttelsesforordningen), som indfgrer som en betingelse
til et lovligt samtykke, at "hvis den registreredes samtykke gives i en skriftlig erklaering, der ogsd vedrgrer andre forhold, skal en
anmodning om samtykke foreleegges pd en mdde, som klart kan skelnes fra de andre forhold, i en letforstdelig og lettilgangelig form
og i et klart og enkelt sprog. Enhver del af en sddan erklaering, som udger en overtreedelse af dette, er ikke bindende”. Se forordnin-
gens artikel 7, litra 2.


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/kontraktvilkaar/konkurrencesamtykke/
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Eksempler p4, hvad der skal til for at kravet om tydelighed er opfyldt (det vil bero pa en konkret
helhedsvurdering):

4

v

Samtykkeindhentelsen er primaer og konkurrencen sekundeer: I Sg- og Handelsrettens
dom af 15. marts 2002 havde forbrugere kunnet tilmelde sig en interessebank og der-
ved give samtykke til at modtage reklamer fra forskellige virksomheder. Interesseban-
ken udsendte et skema til forbrugerne, hvor de kunne tilmelde sig, og sammen med
skemaet var der en fglgeskrivelse, som beskrev ordningen, og hvor det ogsa fremgik,
at det var muligt at deltage i en konkurrence, hvis skemaet blev sendt tilbage inden en
given frist. Retten udtalte, at sddan som interesseskemaet var udformet, var samtykket
specifik og informeret, og preemiekonkurrencen var pa grund af sin udformning og den

beskedne praemiesum ikke i strid med god markedsffziringsskik.15

Der bruges overskrifter i samme eller tilsvarende skriftstgrrelse fx: "Tilmeld dig [virk-
somhedens] nyhedsbrev og modtag spandende tilbud om [produkter/varegrupper] via
e-mail. Meld dig ind inden [dato] og deltag i konkurrencen om [praemie]”.

Oplysningerne om hhv. konkurrencen og kravet om samtykke til at modtage af mar-
kedsfgring er i forleengelse af hinanden og har samme blikfang.

Oplysningen om, at forbrugeren skal give samtykke til at modtage markedsfgring, ogsa
fremgar tydeligt af den bannerreklame, det opslag pa sociale medier mv., forbrugeren
reagerer pa for at tilgd konkurrencen. Det vil ikke veere tilstraekkeligt, hvis oplysnin-
gerne om samtykket forudsaetter, at forbrugeren folder en tekst ud i et opslag pa et
socialt medie. Se eksemplerne A, D, F, K og M og modsatningsvist eksemplerne B, C, E,
N og O bagerst i vejledningen.

Oplysningen om, at forbrugeren skal give samtykke til at modtage markedsfgring, kan
lzeses inden for samme skaermbillede med samme meddelelseseffekt som oplysningen
om preemien, uden at forbrugeren skal scrolle ned. @vrige oplysninger, fx felterne hvor
forbrugeren skal indtaste sine oplysninger, ma godt st leengere nede, sa forbrugeren
skal scrolle ned. Se eksempel I og modsaetningsvist eksempel ] bagerst i vejledningen.

Teksten om, at man skal give et samtykke til at modtage markedsfgring, star forst i
samtykketeksten.

Se i gvrigt eksemplerne bagerst i vejledningen.

Eksempler pa, hvornar kravet om tydelig ikke vil veere opfyldtw:

Fokus er pa praemien eller vindere af tidligere konkurrencer, mens formélet, som er at
indhente forbrugerens samtykke til markedsfgring, fx stir med smat.!” Se fx eksempel
B,C E, G, H,J, N og O bagerst i vejledningen.

15 Se U.2002.2277/25.

1 5e ogsa feelles sagsresumé om Forbrugerombudsmandens sager under sag nr. 14/11402, samt Forbrugerombudsmandens
sager nr. 17/07725 ognr. 19/04306

17 56 U.2002.2277/2S
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Forbrugeren bliver fgrst senere i konkurrencedeltagelsen oplyst om, at forbrugeren
skal give sit samtykke til at modtage markedsfgring for at kunne deltage. Se eksempel
N bagerst i vejledningen.

Forbrugeren skal svare pa én eller flere sider med spgrgsmal, inden forbrugeren skal
give sit samtykke til at modtage markedsfgring. Det geelder som udgangspunkt ogs3,
selvom forbrugeren bliver oplyst om, at forbrugeren skal give et samtykke til at mod-
tage markedsfgring inden besvarelsen af spgrgsmalene - dog vil det bero pa en konkret
helhedsvurdering!®. Se eksemplerne J og N bagest i vejledningen.

Det er uklart eller tvetydigt formuleret, at forbrugeren skal give et samtykke. I Sg- og
Handelsrettens dom af 13. juni 200219 lagde retten vaegt p4d, at teksten ” ved nedenstd-
ende underskrift giver jeg min tilladelse til at [teleselskabet] kan analysere, hvordan jeg
anvender min mobiltelefon, sd jeg kan modtage mdlrettet information og markedsfaring
om teleservice fra [selskabet]” sprogligt var uklart formuleret”. Se eksempel G og H ba-
gerst i vejledningen.

Oplysningen om, at man giver et samtykke til at modtage markedsfgring, star efter an-
dre oplysninger i samtykketeksten, fx “Jeg vil gerne deltage i konkurrencen og accepte-
rer konkurrencebetingelserne og fortrolighedspolitikken og accepterer at modtage mar-
kedsfpring fra....”, sa der er risiko for, at forbrugeren ikke ser teksten.2?

Oplysningen om, at konkurrencen er betinget af et samtykke, alene findes i konkurren-
cebetingelserne, persondatapolitikken eller andre betingelser eller vilkér.2! Se eksem-
plerne G og H bagerst i vejledningen. Forbrugerombudsmanden har tidligere udtalt i
en sag vedrgrende en julekalenderkonkurrence, at det ikke var tydeligt nok, at man
gav samtykke, ndr man accepterede de almindelige betingelser.

Oplysningen om at forbrugeren giver et samtykke, er i et saerskilt link eller findes i
bunden af en side.

Konkurrencen giver forbrugeren det indtryk, at han/hun alene skal oplyse fx sit tele-
fonnummer for at fa en meddelelse om en evt. preemie, selvom telefonnummeret
(ogsd) bruges til markedsfgring. Se eksempel ] bagerst i vejledningen.

Forbrugeren skal fgrst oplyse telefonnummer og/eller e-mailadresse, efter at forbru-
geren har accepteret at modtage markedsfgring og "er gaet videre”, da det kan give
forbrugeren den opfattelse, at forbrugeren kan deltage uden at give disse oplysninger,
og at der ikke vil blive sendt markedsfgring via de kommunikationsformer. Se eksem-
pel C bagerst i vejledningen.

Det vil veere vildledende markedsfgring i strid med markedsfgringslovens § 5 og § 6, hvis det i
en bannerreklame eller anden opfordring til at deltage i konkurrencen ikke oplyses tydeligt, at
formalet er at indhente forbrugerens samtykke til at modtage markedsfgring, da det er ved at

¥ Se fx Forbrugerombudsmandens sag nr. 19/04306
Y se S¢- og Handelsrettens dom i note 11.

2 Se fx Forbrugerombudsmandens sag nr. 19/04306 og Det Europaeiske Databeskyttelsesrads retningslinjer vedrgrende sam-
tykke i henhold til forordning 2016/679.

*! Der henvises til fx Forbrugerombudsmandens sag nr. 13/09253.
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Kklikke pa opfordringen, at forbrugeren traeffer en transaktionsbeslutning om at deltagezz. Det
betyder, at det allerede i bannerreklamen, e-mailen, opslaget pa et socialt medie mv., der linker
til konkurrencen, skal vaere lige sa tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til at modtage
markedsfgring for at deltage i konkurrencen, som at forbrugeren kan vinde en preemie, ellers
er det vildledende markedsfgring. Det vil fx ikke veere tilstraekkeligt, hvis oplysningerne om
samtykket forudsaetter, at forbrugeren folder en tekst ud i et opslag pa et socialt medier, se ek-
sempel O bagerst i vejledningen. Se ogsd eksemplerne A, D, F, K og M og modsatningsvist ek-
semplerne B, C, E og N bagerst i vejledningen.

3.3. Forbrugeren skal foretage et aktivt tilvalg
Et lovligt indhentet samtykke skal vaere udtryk for et aktivt tilvalg.?3

Det betyder, at forbrugeren med en aktiv handling skal tilkendegive, at han eller hun gnsker at
modtage markedsfgring.

+  Et samtykkefelt ma ikke veaere afkrydset pa forhand, sa forbrugerne skal ggre noget
aktivt for at fravaelge det,?* som fx i eksemplerne E og G bagerst i vejledningen.

3.4. Oplysning om varegrupper/tjenesteydelsesgrupper

Det skal fremga af forbrugerens samtykke til at modtage markedsfgring, hvilke varegrup-
per/tjenesteydelsesgrupper forbrugeren giver samtykke til at modtage markedsfgring om.”

v" Hvis en virksomhed fx udbyder telefonabonnementer, internetabonnementer, mobil-
telefoner og TV-pakker skal virksomheden indhente et samtykke til alle disse katego-
rier. Se ogsd eksemplerne A, D, F, I, K og M bagerst i vejledningen. 26

v" Hvis virksomheden kun indhenter samtykke til elektronisk post, fx e-mail eller sms, og
det er almen kendt, at virksomheden udbyder ovenstadende produkter, kan virksomhe-
den dog ngjes med at indhente samtykke til markedsfgring inden for sit produktsorti-

27
ment.

Det vil derimod ikke veere et specifikt samtykke, hvis der bruges meget brede og abne formule-
ringer, som fx:

+  "[Virksomheden] kontakter mig med nyheder og rabatter via sms eller e-mail”?®

2 Jf. markedsfgringslovens § 2, nr. 1, nr. 5.

% Der henvises til lovforslag 213, 1999-2000, bemaerkningerne til § 2 og FT 1977-78, tilleeg A, sp. 744, og lovforslag L 40 om Lov
om Markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016, spec. bem. til § 2, nr. 14. Se ogsa falles sagsresumé om Forbrugerombudsman-
dens sager under sag nr. 14/11402, samt sag nr. 17/07725

* Se fx forarbejderne til markedsfgringsloven, Artikel 29-gruppens retningslinjer om samtykket samt Forbrugerombudsmandens
sagnr.12/04179 og 15/03921.

% Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning. Se ogsa feelles sagsresumé om Forbrugerombudsmandens sager
under sag nr. 14/11402, samt sag nr. 17/07725 ognr. 19/04306

% Der henvises til FT 1999-2000, tilleg A, sp. 5964

7 e Forbrugerombudsmandens spamvejledning. Det er ikke tilstraekkeligt ved en anmodning om en telefonisk henvendelse,
hvor der et skeerpet krav til specificeringen af anmodningen, jf. FT 1999-2000, tillaeg A, sp. 5964.

®Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 14/08319.
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+ "Information om nye produkter”?°
+ "Modtag e-mails om investeringsforslag og information om nye produkter”
+ "Lad os ringe dig op til en snak om dine muligheder”

+  "@nsker du at modtage nyhedsmails om nye arrangementer og produkter, sd szt kryds
her”30

+  "Jeg giver samtykke til at blive kontaktet af [virksomhed]” uden angivelse af produktka-
tegori3!

+ Formuleringer som "eksempelvis havemgbler”,” dametgj, herresko med mere”, "mobilte-
lefoner og mobilabonnementer, men ikke begreenset hertil”, hvor opremsningen ikke er
udtgmmende.

Der henvises til eksemplerne B, E, G og L bagerst i vejledningen.

Virksomheder mé kun rette henvendelse inden for de omrdder, som er oplyst i samtykketeksten.
Hvis en virksomhed kontakter en forbruger og markedsfgrer produkter, som forbrugeren ikke
har givet et specifikt samtykKe til, sd vil henvendelsen veare ulovlig.32

Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

3.5. Oplysning om hvilket medium forbrugeren vil blive kontaktet pa
Forbrugeren skal pa forhdnd vide, hvordan virksomheden vil kontakte forbrugeren.

Det skal derfor fremgd, om virksomheden vil ringe, sende e-mail, sms eller anden elektronisk
post. Se eksemplerne A, D, F, K og M bagerst i vejledningen. Har virksomheden oplyst, at den vil
sende markedsfgring pr. e-mail, sms mv., ma samtykket kun anvendes til at sende markedsfg-
ring pr. e-mail og sms. "mv.” vil ikke kunne bruges til at udvide kontaktformerne. En oplysning
om, at virksomheden vil kontakte forbrugeren eller “sende markedsfgring”, vil heller ikke vare
tilstraekkeligt praecist.33

Hvis virksomheden indhenter forbrugeres samtykke til at blive kontaktet pa et social medie,
skal det bade fremg3, hvilket socialt medie kontakten kan ske via, og kommunikationsformen
pa det sociale medie. Det er derfor ikke tilstraekkeligt at skrive “sociale medier”, "Facebook”,
"notifikationer” el.lign. Det vil derimod vaere tilstraekkeligt at skrive fx "via privatbeskeder pa
Facebook”. Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning, bilag 1, for en neer-
mere gennemgang af, hvilke kommunikationsformer pa sociale medier, som er omfattet af
spamforbuddet og som derfor forudszetter et forudgdende samtykke fra modtageren.

e Forbrugerombudsmandens sag nr. 14/11664.
*se Forbrugerombudsmandens sag nr. 14/02171.
*Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 15/06999.
*2 Der henvises til FT 2003-04, tillaeg A, sp. 7585.

# Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 15/06999.
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Et samtykke til at modtage markedsfgring pr. e-mail kan ikke udstraekkes til ogsa at sende mar-
kedsfgring pr. sms osv.3*

Hvis forbrugeren har givet samtykke til at modtage elektronisk markedsfgring pa en oplyst e-
mail, fx navn@domeene.dk, eller til at blive ringet op pa et bestemt, oplyst telefonnummer, er
det kun den e-mailadresse eller dét telefonnummer, som virksomheden kan anvende til at kon-
takte forbrugeren med markedsfgring.3>

Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

Det skal fremga af den tekst, hvor forbrugeren skal give sit samtykke til at modtage markedsfg-
ring (samtykketeksten), hvordan forbrugeren vil blive kontaktet. Det er ikke tilstraekkeligt, at
det star i et link. Indhentes der samtykKe til, at tre konkrete virksomheder ma ringe og sende e-
mails til forbrugeren, kan det dog i en link specificeres, hvilke af virksomhederne der vil hhv.
ringe op og sende e-mails. Se eksemplerne A, D, F, I, K og M bagerst i vejledningen. Som udgangs-
punkt skal kommunikationsformerne endvidere altid fremgé sammen med oplysningen om, at
forbrugeren skal give samtykke til at modtage markedsfgring. Se eksemplerne A, D, F, K og M
bagerst i vejledningen.

3.6. Oplysning om, hvilke virksomheder forbrugeren vil fa markedsfgring fra

Forbrugeren skal vaere klar over, hvem3¢ forbrugeren giver samtykke til at modtage markeds-
foring fra.3”

Et moder- og et datterselskab eller sgsterselskaber kan ikke anvende hinandens samtykkeda-
tabaser, uden at forbrugeren har givet et udtrykkeligt samtykke til alle de navngivne selskaber
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i koncernen.

Hvis en juridisk enhed har flere brands, fx fordi enheden driver flere butikker mv. med forskel-
lige navne under samme enhed, og de enkelte brands skal veere afsender af henvendelsen, skal
samtykket indhentes til det/de enkelte brands. Det betyder, at hvis fx en televirksomhed har et
hovedbrand, der er identisk med virksomhedens navn, og televirksomheden ogsa har flere
brands med serskilte navne, skal der ogsa indhentes samtykke til at modtage markedsfgring
fra de enkelte brands, hvis de enkelte brands skal vaere afsender af henvendelser.

Det vil ikke vaere et tilstraekkeligt informeret og specifikt samtykke, hvis det kun fremgar, at
forbrugeren vil blive kontaktet af konkurrencens ”sponsorer”, "samarbejdspartnere” eller "gv-
rige virksomheder i koncernen”, uden at disse virksomheder er angivet med navn3?, eller hvis det
fremgar, at listen over virksomheder "ikke er begraenset til disse”, "ikke er udtsmmende” eller
lignende. Se i gvrigt eksempel L bagerst i vejledningen og Forbrugerombudsmandens spamvej-

ledning.

*se Forbrugerombudsmandens sag nr. 13/04484 og tilsvarende i sag nr. 08/01376.
* Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 16/03761.
e Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

7 se ogsa Kgbenhavns Byrets dom af 13. september 2013, som er stadfeestet af @stre Landsret 27. marts 2014, hvor retten fastslog,
at modtagerne af markedsfgring via e-mail og sms i samtykkeerkleeringen havde givet samtykke til, at modtage disse fra et navn-
givet holdingselskab og to navngivne samarbejdspartnere, men ikke fra et koncernforbundet selskab, som udsendte de pdgeel-
dende e-mails og sms-beskeder. Udsendelsen var derfor i strid med markedsfgringslovens § 6 (nu § 10).

* e Forbrugerombudsmandens sag nr. 09/04376 og 18/012248.

#Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 15/03921.



mailto:navn@domæne.dk
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/46499/spamvejledning-2018.pdf
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZvtKFstjwAhU1hP0HHZC_CvwQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.forbrugerombudsmanden.dk%2Fmedia%2F49122%2F2016-vejledning-om-brug-af-konk-mv-til-indhentelse-af-samtykke.pdf&usg=AOvVaw2Wh3jv_bpgSFVHv0WLcMQS
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6xrWastjwAhWNhv0HHTOIAO8QFjAAegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.forbrugerombudsmanden.dk%2Ffind-sager%2Fmarkedsfoeringsloven%2Fsager-efter-markedsfoeringsloven%2Fehandel%2Fspoergsmaal-om-indhentelse-af-samtykke%2F&usg=AOvVaw1FqETAOczGCnJgN80DLn2d
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwje-cyjstjwAhXZ_rsIHdnJB0AQFjAAegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.forbrugerombudsmanden.dk%2Ffind-sager%2Fmarkedsfoeringsloven%2Fsager-efter-markedsfoeringsloven%2Fspam%2Fsamtykker-til-markedsfoering-kunne-ikke-overtages-af-moderselskab%2F&usg=AOvVaw0k_E-DJrJymtUzjk2RFEgQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiD0buxstjwAhUFg_0HHfCOBNYQFjAAegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.forbrugerombudsmanden.dk%2Ffind-sager%2Fmarkedsfoeringsloven%2Fsager-efter-markedsfoeringsloven%2Fspam%2Fforhaandsafkrydset-samtykkefelt-var-ulovligt%2F&usg=AOvVaw2YL78fswh4kAFxPMAfMhxS
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Brug af udtryk som "sponsorer”,”samarbejdspartnere”, “partnere” mv. om de virksomheder, som
forbrugeren giver samtykke til at modtage markedsfgring fra, forudseetter, at det er et korrekt
udtryk. Ellers kan det veere vildledende markedsfgring i strid med markedsfgringslovens § 5 og
§ 6. Hvis markedsfgringen af en konkurrence giver forbrugeren det urigtige indtryk, at han/hun
alene skal give samtykke til at modtage markedsfgring fra virksomheder, der har en tilknytning
til preemien, fx "vind et gavekort til dagligvare og fa gode tilbud fra partnerne”, vil forbrugerens
samtykke som udgangspunkt ikke veere tilstraeekkeligt informeret og derfor ugyldigt.

Det er lovligt at indhente forbrugeres samtykke til at blive kontaktet af flere virksomheder med
markedsfgring i ét samtykke. Da oplysningen om, hvilke virksomheder der vil kontakte forbru-
gerne med markedsfgring er en relevant oplysning for, at forbrugeren kan treeffe en informeret
beslutning om at give samtykke til at modtage markedsfgring eller ej, skal oplysninger om virk-

somhederne fremga tydeligt, og de ma fx ikke gemmes vaeki et link eller en mouse-over-tekst .
Det vil som udgangspunkt veere tydeligt, hvilke virksomheder/brands forbrugeren vil modtage
markedsfgring fra ved at deltage i konkurrencen, hvis virksomhedernes navne/brands star di-
rekte i den tekst, forbrugeren skal acceptere (samtykketeksten), se eksempel A og D bagerst i
vejledningen. Alternativt kan virksomhedernes logoer/brands/navne vises i neer tilknytning til
samtykketeksten, hvor antallet af virksomheder fremgar, og hvor der henvises til disse logoer,
brands/navne, se eksempel F,  og M bagersti vejledningen. Det er efter Forbrugerombudsman-
dens opfattelse ikke tilstraekkeligt tydeligt, hvis virksomhedernes navne alene fremgar i et link
eller i en mouse-over-tekst, heller ikke selvom antallet af virksomheder fremgar af samtykke-
teksten, medmindre forbrugeren alene skal give samtykke til at modtage markedsfgring over

for virksomhederne i en koncern*', se hertil eksempel K og modsatningsvist eksemplerne N og
O bagerstivejledningen, eller der anvendes en teknisk lgsning som sikrer, at forbrugeren ggres
bekendt med virksomhedernes navne i linket.

Da det samtidig skal vaere overskueligt for forbrugeren, til hvem og til hvad forbrugeren giver
sine data og sit samtykke, vil det veere begraenset, hvor mange virksomheder en forbruger kan
give samtykke til at modtage markedsfgring fra i ét samtykke. Se eksemplerne A, D, F, 1 og M
bagerst i vejledningen.

[ et link eller i en mouse-over-tekst kan det specificeres, hvilke produkter de enkelte virksom-
heder vil markedsfare, og hvilke af de kommunikationsformer, der star i samtykketeksten, for-
brugeren kan forvente, at de enkelte virksomheder vil sende markedsfgringen via, jf. ogsé afsnit
3.5. Se eksemplerne D, F og M bagerst i vejledningen.

Forbrugerombudsmanden anbefaler ogsd, at kontaktoplysninger pa virksomhederne oplyses i
linket.

Virksomheder kan ikke indhente et gyldigt samtykke til, at et call center, en publisher el.lign.
kan ringe op pé vegne af unavngivne samarbejdspartnere eller sende markedsfgring ud inden
for en raekke produktkategorier. Et sidan samtykke vil veere et "carte blanche samtykke” og er
karakteriseret ved, at forbrugeren giver sit samtykke til en virksomhed, der ikke salger egne
produkter, men som markedsfgrer andre virksomheders produkter. Et "carte blanche sam-
tykke” kan fx veere formuleret som “markedsfaring pr. e-mail fra Gode tilbud om produkter in-
den for tv, bredbdnd, alarmer, biler, helse, rejser, finans, ldn, mad, drikke og sport”. Et "carte
blanche samtykke” er ikke tilstraekkeligt informeret og specificeret og er derfor ugyldigt.

e Forbrugerombudsmandens sag nr. 09/04376
" se Forbrugerombudsmandens sag nr. 09/04376
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwji4ZW-stjwAhXxgf0HHQmHBLkQFjAAegQIAxAD&url=https%3A%2F%2Fwww.forbrugerombudsmanden.dk%2Ffind-sager%2Fmarkedsfoeringsloven%2Fsager-efter-markedsfoeringsloven%2Fehandel%2Fspoergsmaal-om-indhentelse-af-samtykke%2F&usg=AOvVaw1FqETAOczGCnJgN80DLn2d
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3.7. Det skal fremga at samtykket kan traekkes tilbage

Det skal fremga af den tekst, hvor forbrugeren skal give sit samtykke til at modtage markedsfa-
ring (samtykketeksten), at samtykket kan traekkes tilbage. Samtykket er ugyldigt, hvis virksom-
heden ikke giver tilstrakkelig information om, at samtykket til at modtage markedsfgring kan
traekkes tilbage. Det er dog kun ved indhentelse af forbrugerens samtykke til elektronisk mar-

kedsfgring efter markedsfgringsloven, at det er et lovmaessigt krav."
Se eksempel A, D, F, I, K og M bagerst i vejledningen.
3.8. Bgrn kan ikke give samtykke

Virksomheder ma ikke ringe i afseetningsgjemed til bgrn og unge under 18 ar uden foraeldrenes
samtykke. Det vil efter Forbrugerombudsmandens opfattelse kunne vere i strid med god mar-
kedsfgringsskik og god erhvervsskik.

Bgrn under 13 ar kan ikke give samtykke til at modtage elektronisk markedsfgring uden forael-
drenes samtykke.43

Det er ogsd Forbrugerombudsmandens opfattelse, at det vil kunne veere i strid med god mar-
kedsfgringsskik og god erhvervsskik, hvis virksomheder henvender sig pa anden made til et
barn under 15 ar med markedsfgring uden forzldrenes samtykke.*

Forbrugerombudsmandens vejledning om bgrn, unge og markedsfgring* bgr fglges ved mar-
kedsfgring over for bgrn og unge.

3.9. Pligt til at give oplysninger i konkurrencer

Nar virksomheder udbyder en konkurrence eller lignende pa internettet, skal virksomheden
oplyse fglgende pa hjemmesiden, hvor konkurrencen udbydes:

v" Virksomhedens navn.

v" Den fysiske adresse, hvor virksomheden er etableret.

v" Virksomhedens e-mail og andre oplysninger, som ggr det muligt at kontakte og kom-
munikere med virksomheden.

v" CVR-nummeret.

v' Eventuelle godkendelsesordninger, herunder den relevante tilsynsmulighed.

2 Jf. § 10, stk. 1, og forarbejderne til lov nr. 1309 af 6. december 2019 om andring af lov om markedsfgring.
" Jf. princippet i databeskyttelseslovens § 6, stk. 3.

** Det vil vaere i strid med god markedsfgringsskik, jf. markedsfgringslovens § 3, stk. 2 og § 4, jf. § 8, stk. 2. Se i gvrigt Forbruger-
ombudsmandens vejledning om bgrn, unge og markedsfgring, afsnit 3.10.2

s Vejledningen kan findes her https://www.forbrugerombudsmanden.dk/~/media/Forbrugerombudsmanden/loveregler/ret-
ningslinjer/2016%20Brn%20unge%200g%?20markedsfring.pdf .


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/~/media/Forbrugerombudsmanden/loveregler/retningslinjer/2016%20Brn%20unge%20og%20markedsfring.pdf
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/~/media/Forbrugerombudsmanden/loveregler/retningslinjer/2016%20Brn%20unge%20og%20markedsfring.pdf

Oplysningerne skal gives pa en let tilgeengelig og vedvarende made. Det star i e-handelslovens
§ 7, stk. 1 og stk. 3.4¢ Det betyder, at oplysningerne altid skal vaere tilgaengelige pa hjemmesi-
den/konkurrencen, og at de skal std samlet, enten pa forsiden af en internetside eller pd en un-
derliggende side med et link hgjest ét klik veek.*”

Virksomheden skal ogsa give tydelige, gennemskuelige og let tilgeengelige oplysninger om kon-
kurrencens vilkar og betingelser i gvrigt. Det betyder, at det bl.a. skal fremga, hvorndr vinderen
udtraekkes, og hvilken geografisk udstrakning konkurrencen har.

De oplistede krav er ikke udtgmmende. Anvendes konkurrencen som salgsfremmende foran-
staltning, kan der vere flere oplysningskrav.

Konkurrencer, hvor virksomheder udlodder en preemie ved lodtraekning, skal som udgangs-
punkt registreres hos skattemyndighederne, og virksomheden skal som udgangspunkt betale
gevinstafgift, jf. spilleafgiftsloven. Der henvises til Skattestyrelsen.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at det er vildledende markedsfgring i strid med
markedsfgringslovens § 5 og § 6, hvis gevinstafgiften bliver fratrukket en preemie, der er udlod-
det pa et bestemt belgb, fx 10.000 kr., da det er konkurrenceudbyderen, som har pligt til at ind-
betale gevinstafgiften.

3.10. Brug af andre virksomheders navne, logoer mv. i konkurrencer

Konkurrencer ma ikke give forbrugeren den opfattelse, at en kendt virksomhed, fx en bestemt
tgjbutik eller et bestemt supermarked, star bag, hvis det ikke er korrekt. Det vil vere vildle-
dende, hvis en konkurrence fx markedsfgres som “den store [kendt virksomheds navn]-konkur-
rence, selvom tgjbutikken intet har med konkurrencen at ggre, eller som “den store tgjkonkur-
rence” og/eller logoet for en kendt tgjbutik eller tgjbutikkens navn vises, selvom tgjbutikken
intet har med konkurrencen at ggre. Forbrugerombudsmanden har ogsa set eksempler p3, at e-
mails til en forbruger eller et opslag pa et socialt medie med et link til en konkurrence fremstar
som om, de er sendt/sldet op af en virksomhed, der intet har med konkurrencen at ggre.

Brug af andre virksomheders navne, logoer mv. i konkurrencer vil efter Forbrugerombudsman-
dens opfattelse kunne veere i strid med vildledningsforbuddet i markedsfgringslovens § 5 og §
6. Det vil endvidere kunne veere i strid med markedsfgringslovens § 22 om uberettiget brug af

forretningskendetegn og lign., samt markedsfgringslovens § 3 om god markedsfﬂringsskik48.
Endvidere vil det efter omstaendighederne kunne veere i strid med varemaerkeretten.

Dertil kommer, at forbrugerens samtykke til at modtage markedsfgring som udgangspunkt ikke
vil veere tilstraekkelig informeret og derfor ugyldigt, hvis markedsfgringen af konkurrencen gi-
ver forbrugeren det urigtige indtryk, at han/hun alene skal give samtykke til at modtage mar-
kedsfgring fra den kendte virksomhed og eventuelt "dens samarbejdspartnere”.

Det betyder ikke, at virksomheder ikke kan aftholde en konkurrence, hvor virksomheden udlod-
der et gavekort til en kendt virksomhed, selvom formalet med konkurrencen er at indhente for-

*® E-handelsloven finder anvendelse pa tjenesteydere. En virksomhed, der er indehaver af en hjemmeside, anses som en tjeneste-
yder, jf. preeambelbetragtning nr. 18 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 (E-handelsdirektivet).
7se lovforslag nr. 61, fremsat af gkonomi- og erhvervsministeren den 29. januar 2002 og bl.a. Forbrugerombudsmandens sag nr.
14/10498.
*Se fx Hgjesterets dom af 11. december 2013
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brugerens samtykke til at modtage markedsfgring fra andre virksomheder end den kendte virk-
somhed. Men markedsfgringen vil nemt kunne blive vildledende og forbrugernes samtykke til
at modtage markedsfgring ugyldigt, som anfgrt ovenfor.

Forbrugerombudsmanden skal ogsa ggre opmaerksom p3, at nogle virksomheder betinger ud-
stedelse af gavekort af, at gavekortet ikke udloddes som led i en konkurrence uden virksomhe-
dens accept.

3.11. Andre eksempler pa vildledning ved indhentelse af samtykke

Hvis forbrugeren modtager en e-mail eller sms om, at forbrugeren har vundet en praemie, uden
det er sandt, vil det kunne vere vildledende og/eller aggressiv markedsfgring, jf. markedsfgs-
ringslovens §§ 5, 6 og 7 og punkt 31 i bilag 1 til markedsfgringsloven. Det vil fx vaere vildledende
og aggressivt at sende e-mails med urigtige tekster som "Du har vundet, klik her og fa din pree-

mie”, "Vi har forsggt at aflevere en pakke med dit gavekort. Klik og se mere her”, nar formalet er
at indhente forbrugerens samtykke til markedsfgring.

Oplyser en virksomhed, at det er gratis for forbrugeren at deltage i en konkurrence, som forud-
saetter, at forbrugeren giver sit samtykke til at modtage markedsfgring, er det efter Forbruger-

ombudsmandens opfattelse vildledende markedsfgring, jf. markedsfgringslovens § 5",

Fremstar flere konkurrencesider i grafik og tekst som ”selvstaendige konkurrencer”, fx "vind et
gavekort til en valgfri restaurant” og "Vind et gavekort til en cykel”, skal virksomheden traekke
en vinder i hver af de "selvstaendige konkurrencer”. Det vil vere vildledende markedsfgring,
hvis virksomheden kun trakker én vinder i alt blandt deltagerne i flere konkurrencesider, der
fremstar som selvstaendige konkurrencer eller som en konkurrence med flere vindere. Forbru-
gerombudsmanden har bl.a. set eksempler p3, at en virksomhed havder, at to eller flere kon-
kurrencesider viser forskellige eksempler pa, hvad en pengepraemie kan bruges til. Hvis der kun
traekkes én vinder blandt deltagerne pa alle konkurrencesiderne, vil forbrugernes samtykke til
at modtage markedsfgring ogsa veere ugyldigt, da forbrugerne har samtykket under falske for-

. 50
udszetninger” .

Det vil ogsa veare vildledende markedsfgring, hvis en konkurrence fortseetter med at veere ak-
tiv, efter den sidste praemie er udtrukket. Samtykke givet via konkurrencen efter preemieud-

traekningen vil veere ugyldigt.51

Hvis en virksomhed har anvendt vildledende markedsfgring i en konkurrence, vil det efter en
konkret vurdering kunne medfgre, at et samtykket til at modtage markedsfgring afgivet i kon-
kurrencen er ugyldigt, fx hvis samtykket er givet under falske forudseetninger eller samtykket
ikke er tilstraekkeligt informeret.

“se Forbrugerombudsmandens sag nr. 15/08448 og 18/05068 og Kommissionens vejledning "Guidance on the implementation
of directive 2005/29/EC on unfair commercial practices SWD (2016) 163 Final, offentliggjort 25. maj 2016, hvor det fremgar, at
den stigende gkonomiske vardi for erhvervsdrivende af de dataspor, personlige oplysninger og kgbspraferencer mv. samt andet
brugergeneret indhold, der efterlades online i forbindelse med et kb, tilleegges betydning ved vurderingen af, om et produkt kan
betegnes som "gratis” mv. Det vil sdledes kunne vere vildledende, hvis det ikke oplyses, hvad forbrugernes data bliver brugt til,
ligesom det efter omsteendighederne vil kunne vere vildledende at kalde produktet "gratis”, hvis forbrugernes data anvendes
kommercielt, fx ved salg til tredjemand.

%0 Jf. aftalelovens § 30
"' Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 18/08053
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Anvendelse af et samtykke
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4.1. Virksomheden ma kun kontakte den, der har deltaget i konkurrencen

Et samtykke er personligt. Virksomheder ma derfor kun kontakte dén person, der har givet
samtykke til at fa markedsfgring.

Det vil fx veere ulovligt, hvis telefonsaelgeren indleder telefonsamtalen med at spgrge efter "den,
der star for elregningen i huset” eller lign., da seelgeren kun ma markedsfgre sig over for den
forbruger, der har givet samtykke til det.

Bliver telefonsaelgeren opmaerksom p4d, at han/hun har kontaktet en anden end den, der har
givet samtykket, skal selgeren straks enten spgrge efter den, der har givet samtykket, eller af-

slutte samtalen. Fortsaetter telefonsalgeren samtalen, vil det veere ulovligtsz. En telefonseaelger
skal derfor altid indlede samtalen med at sikre sig, at han/hun har faet fat i personen, som har
givet samtykket.

En forbruger kan ikke give samtykke pa andres vegne. Henviser forbrugeren til en anden per-
son, ma telefonsaelgeren derfor ikke ringe til denne person.

Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

4.2. Virksomheden skal oplyse om sin identitet og det kommercielle formal med henven-
delsen

Nar en virksomhed henvender sig ved brug af elektronisk post, skal den oplyse om virksomhe-
dens navn og henvendelsens formal.”

Ved telefoniske henvendelser skal virksomheden i begyndelsen af samtalen oplyse forbrugeren
om virksomhedens navn og om det kommercielle formal med henvendelsen.”*

4.3. Virksomheden skal kunne oplyse om, hvem der har indhentet forbrugerens sam-
tykke, hvornar og hvordan det er indhentet

Hvis forbrugeren gnsker at fa oplyst, hvordan og hvornar forbrugerens samtykke er blevet ind-
hentet, nar de bliver kontaktet, skal virksomheden kunne oplyse det.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at en virksomhed, der ringer til en forbruger, skal
kunne oplyse under samtalen, hvornar og hvordan samtykket blev indhentet.

Hvis forbrugeren gnsker at fa oplyst, hvornar og hvordan han/hun har givet sit samtykke til
markedsfgringen, skal virksomheden kunne oplyse det og sende dokumentationen.

Hvis en anden virksomhed har indhentet samtykket, skal virksomheden ogsa oplyse forbruge-
ren navnet pd denne anden virksomhed.

% Se fx Forbrugerombudsmandens sag 19/09089
3 Se markedsfgringslovens § 10, stk. 3
*Se forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3
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Hvis forbrugeren ikke mener, at han/hun har givet samtykket til at modtage markedsfgring,
skal den virksomhed/leadvirksomhed, der har indhentet forbrugerens samtykke til at fa mar-
kedsfgring - pa en forespgrgsel fra forbrugeren og inden for rimelig tid - kunne oplyse forbru-
geren om fglgende:

v" Hvornér forbrugerens samtykke blev indhentet.
v" Hvordan forbrugerens samtykke blev indhentet.

Hvis virksomheden ikke giver forbrugeren disse oplysninger pa forbrugerens anmodning, vil

det veere i strid med god markedsfﬁringsskikss.

Da forbrugeren altid skal have en nem adgang til at tilbagekalde sit samtykke, skal den virksom-
hed/leadvirksomhed, der har indhentet forbrugerens samtykke til at fi markedsfgring - pa en

forespgrgsel fra forbrugeren og inden for rimelig tid - kunne oplyse forbrugeren om fﬂlgende56:

v' Hvilke virksomheder forbrugeren har givet samtykke til at fi markedsfgring fra.
v" Hvilke virksomheder samtykket er blevet solgt til.

Se ogsa kapitel 7 om dokumentation.
4.4. Forbrugeren skal have en nem og gratis adgang til at tilbagekalde sit samtykke
Nar en virksomhed henvender sig til en forbruger, skal virksomheden:

v" Oplyse forbrugeren om, at forbrugeren kan (har ret til at) frabede sig fremtidige hen-
vendelser.

v' Give forbrugeren en nem, gratis og praktisk mulighed for at frabede sig sidanne hen-
vendelser. Oplysningerne skal veere tydelige og forstaelige for forbrugeren. Forbruge-
ren skal altid have mulighed for at framelde sig direkte via den e-mail eller sms, som
han/hun har modtaget, eller under telefonopkaldet.

Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

55
Det kan endvidere veere i strid med databeskyttelseslovgivningen. Der henvises til Datatilsynet.

% Det kan endvidere folge af databeskyttelseslovgivningen. Der henvises til Datatilsynet.
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5.1. Forbrugeren kan til enhver tid traekke sit samtykke tilbage

Forbrugeren kan altid traekke sit samtykke tilbage. Det skal veere let og gebyrfrit at traekke sam-
tykket tilbage. Det skal veere lige sa let at traekke samtykket tilbage, som det var at afgive sam-
tykket.

Virksomheden og forbrugeren kan derfor ikke aftale, at forbrugerens samtykke ikke kan tilba-
gekaldes, ndr han/hun deltager i en konkurrence.

Oplyser forbrugeren, at han/hun ikke er interesseret i markedsfgringen ellign., skal det som
udgangspunkt sidestilles med, at forbrugeren gnsker at tilbagekalde et samtykke til markeds-
foring.

Det skal fremga af den tekst, hvor forbrugeren skal give sit samtykke til at modtage markedsfg-
ring (samtykketeksten), at samtykket kan traekkes tilbage. Samtykket er ugyldigt, hvis virksom-
heden ikke giver tilstraekkelig information om, at samtykket til at modtage markedsfgring kan

traeekkes tilbage57. Se ogsad afsnit 2.1 0og 3.7.

Virksomheder kan ikke stille formkrav til tilbagekaldelsen, dvs. krav om, at forbrugeren skal
udfylde en bestemt blanket eller ringe til et bestemt telefonnummer, fgr tilbagekaldelsen re-
spekteres. Vaelger forbrugeren derfor at tilbagekalde samtykke pa en anden made, end virksom-
heden foretraekker, skal virksomheden fortsat respektere tilbagekaldelsen af samtykket.

Hvis en forbruger meddeler virksomheden, at forbrugeren gnsker at traekke sit samtykke til-

bage, er samtykket tilbagekaldt fra det tidspunkt, hvor virksomheden modtager meddelelsen”.
Hvis en leengere ekspeditionstid er ngdvendig pa grund af rimelige og velbegrundede arbejds-
rutiner eller tekniske foranstaltninger, kan dette accepteres. En laengere ekspeditionstid vil fx
veere velbegrundet, hvis en framelding sendes via e-mail fredag aften, og virksomheden fgrst
ser e-mailen mandag morgen, hvor virksomhedens personale mgder ind, hvorefter frameldin-
gen foretages. Forbrugerombudsmanden anbefaler, at virksomheder anvender it-lgsninger, der
sikrer, at en tilbagekaldelse af et samtykke straks respekteres, herunder at call centre og andre
samarbejdspartnere straks far besked om, at et samtykke ikke laengere kan anvendes til at kon-
takte forbrugeren.

Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

5.2. Virksomheder ma ikke krave betaling for tilbagetraakningen

Virksomheder ma ikke kraeve betaling for at modtage, ekspedere, notere eller respektere en
meddelelse fra en forbruger om, at forbrugeren tilbagekalder sit samtykke, jf. markedsfgrings-

lovens § 10, stk. 1 og 6.

Den ydelse, som en forbruger har erhvervet, kan forbrugeren ikke miste igen.

57 Jf. forarbejderne til lov nr. 1309 af 6. december 2019 om aendring af lov om markedsfgring. Det gaelder kun for samtykke til
elektronisk markedsfgring, medmindre andet fglger af databeskyttelsesreglerne.

* Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 18/05951
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Hvis en virksomhed har belgnnet en forbruger med et lod i en konkurrence for at give samtykke
til at modtage markedsfgring, kan loddet ikke bortfalde, hvis forbrugeren tilbagekalder sit sam-
tykke inden konkurrencens udlgb. Det skyldes, at bortfaldet af loddet ma sidestilles med, at for-

brugeren skal "betale” for at tilbagekalde sit samtykke.59

En virksomhed kan dog betinge et lod i en konkurrence af, at forbrugeren ikke tilbagekalder et
samtykke givet i forbindelse med deltagelsen i konkurrencen, inden forbrugeren modtager
markedsfgring. En sddan betingelse skal fremga tydeligt, det er ikke nok, at det fremgar af et
link. Det skal ogsd vere klart, hvor meget markedsfgring forbrugeren skal modtage. Det vil
kunne anses for et urimeligt vilkar, hvis forbrugeren skal modtage mere markedsfgring, end
hvad der svarer til veerdien af loddet i konkurrencen. Forbrugeren kan naturligvis altid treekke
sit samtykke tilbage, men forbrugeren vil kunne miste sitlod i konkurrencen, hvis han/hun ikke
har modtaget den betingede maengde markedsfgring.

Der henvises til Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

5.3. Forbrugeren skal kunne tilbagekalde et samtykke hos den virksomhed, der har ind-
hentet samtykket

Forbrugeren kan traekke sit samtykke tilbage ved at meddele det til dén virksomhed, der har
indhentet samtykket.

Hvis en leadvirksomhed har indhentet samtykket, kan forbrugeren derfor traekke sit samtykke
tilbage over for denne virksomhed.”

Da forbrugeren efter konkurrencedeltagelsen typisk hverken kan finde frem til konkurrencen
eller udbyderen af konkurrencen (leadvirksomheden), fordi det ikke er leadvirksomheden, der
kontakter forbrugeren med markedsfgringen, er det i praksis ikke lige sa let at traekke et sam-
tykke tilbage givet over for en leadvirksomhed, som det var at afgive det. Leadvirksomheden
skal derfor sikre, at forbrugeren har kontaktoplysninger pa leadvirksomheden, nar forbrugeren
gnsker at tilbagekalde samtykket. Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at leadvirksom-
heden umiddelbart kun kan sikre det ved, at leadvirksomheden sender en e-mail eller henvende
sig pa et andet varigt medium til forbrugeren, umiddelbart efter forbrugeren har deltaget i kon-
kurrencen. Henvendelsen skal indeholde oplysninger om, at forbrugeren har givet samtykke til
at modtage markedsfgring, og at det kan traekkes tilbage ved at kontakte leadvirksomheden. Se
eksempel P og eksempel Q modsaetningsvis bagerst i vejledningen. Da der vil vare en risiko for,
at en sddan henvendelse ender i forbrugernes spamfilter, skal leadvirksomheden ggre tiltag,
der gger sandsynligheden for, at forbrugeren modtager henvendelsen. Det kan ikke udelukkes,
at leadvirksomheden p& anden made kan sikre, at forbrugeren har oplysninger om leadvirk-
somheden, nar forbrugeren gnsker at traekke samtykket tilbage. Forbrugerombudsmanden fin-
der dog ikke, at det er tilstrackkeligt, at oplysningerne om leadvirksomheden fremgér, nér for-
brugeren afgiver samtykket, eller at forbrugeren evt. kan fa oplysningerne ved at henvende sig
til den virksomhed, der anvender samtykket.

Samtykket kan ogsa traekkes tilbage over for den virksomhed, der har fiet samtykket overdra-
get, og som kontakter forbrugeren (kundevirksomheden).

% Se tilsvarende i Forbrugerombudsmandens sag nr. 08/05752 og nr. 14/03912

* Det folger af, at det skal veere lige sd let at tilbagekalde et samtykke, som det var at give det. Se ogsd databeskyttelsesforordnin-
gen artikel 7, litra 3. Der henvises ogsa til databeskyttelsesforordningen artikel 19, hvorefter en dataansvarlig skal give besked
om sletning eller berigtigelse af oplysninger til dem, den dataansvarlige har videregivet oplysninger til.
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Hvis en leadvirksomhed tydeligt har orienteret en kundevirksomhed om, at en forbruger har
tilbagekaldt sit samtykke, er det kundevirksomheden, der bzerer ansvaret, hvis virksomheden
henvender sig uden at have et nyt samtykke.

5.4. Hvis virksomheden ikke henvender sig med markedsfgring, kan et samtykke bort-
falde ved passivitet

Et samtykke kan bortfalde som fglge af passivitet. Hvis der gar lang tid fra en forbruger giver et
samtykke, og til at virksomheden bruger samtykket, vil forbrugeren fa en forventning om, at
virksomheden alligevel ikke vil kontakte ham/hende.

Forbrugerombudsmanden har lagt til grund, at forbrugeren kan have en sddan forventning, hvis
forbrugeren ikke har hgrt fra virksomheden i et ars tid efter at have givet et samtykke i en kon-

61
kurrence .

v' Forbrugerombudsmanden anbefaler dog, at virksomhederne retter henvendelse til
forbrugeren inden for rimelig tid efter samtykkeafgivelsen.

*! Se faelles sagsresumé 14 /11402 om flere af Forbrugerombudsmandens sager.
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6.1. Aftaler er ugyldige

En virksomheds aftale med en forbruger er ikke bindende for forbrugeren, hvis aftalen er ind-
gdet under en telefonsamtale, som virksomheden har taget initiativ til uden at have et gyldigt
samtykke fra forbrugeren til at blive kontaktet. Det star i forbrugeraftalelovens § 5. Forbrugeren
skal stilles, som om aftalen ikke var indgaet.

6.2. Strafferetligt ansvar og medvirken

Hvis en virksomhed ringer eller sender markedsfgring til en forbruger, uden at forbrugeren har
givet et gyldigt samtykke til at blive kontaktet, kan virksomheden straffes med bgde, hvis virk-
somheden har handlet uagtsomt. Det star i forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, og markedsfg-
ringslovens § 37, stk. 3.

Det er den virksomhed, der henvender sig (eller pd hvis vegne henvendelsen foretages), der er
ansvarlig for, at et samtykke er lovligt indhentet, og at henvendelsen til forbrugeren foregar
korrekt.

Virksomheden skal derfor sikre sig dokumentation® for, at den person, som virksomheden kon-
takter, har givet et gyldigt samtykke til, at virksomheden ma henvende sig i markedsfgringsgje-
med.63

Hvis en virksomhed ikke selv indhenter forbrugeres samtykke til at blive kontaktet af virksom-
heden, men kgber det af en underleverandgr, fx en leadvirksomhed og/eller en leadmaegler, er
virksomheden stadig ansvarlig for, at forbrugernes samtykke er lovligt indhentet. Virksomhe-

den kan altsa ikke undga strafansvar bare ved at lade en underleverandgr indhente samtykke.64

Forbrugerombudsmanden har behandlet flere sager om uanmodede telefoniske henvendelser,
hvor forbrugerne ifglge virksomhederne skulle have givet deres samtykke til at blive kontaktet

ved at deltage i en konkurrence, som var udbudt af en leadvirksomhed.®® Virksomhederne er
blevet politianmeldt af fglgende grunde:

e Virksomheden markedsfgrte sig over for en anden person end den, der havde givet
samtykket.
e Forbrugerne bestred at have deltaget i de konkurrencer, som de ifglge virksomhe-

derne skulle have deltaget i mod at give samtykke til at blive kontaktet af virksomhe-
den®.

%2 Se bl.a. Lovforslag L40 om Lov om Markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016, spec. bem. til § 2, nr. 14

1 Forbrugerombudsmandens sag nr. 12/00588 havde den erhvervsdrivende indkgbt en raekke forbrugeres samtykke til at mod-
tage reklame via e-mail fra et svensk firma. [ forbindelse med kgbet havde den erhvervsdrivende dog alene modtaget en mundligt
tilkendegivelse fra det svenske firma om, at de pdgeeldende e-mailadresser var indhentet korrekt og var godkendt til udsendelse
af reklamemateriale. Den erhvervsdrivende havde ikke selv foretaget en naermere kontrol af de kgbte samtykker inden udsendel-
sen af nyhedsbreve. Da den erhvervsdrivende saledes ikke kunne dokumentere, at der var afgivet gyldigt samtykke, forela der en
overtraedelse af markedsfgringslovens § 10 (daveerende § 6).

** Se fx dom af 12. januar 2017, Ksbenhavns byrets sagsnr. SS 1-19199/2016 (Forbrugerombudsmandens sag nr. 13/04364)

% Se fx Forbrugerombudsmandens sager nr. 18/05273,18/05391, 18/05788 og 19/03091

% En del af de forbrugere, som klager til Forbrugerombudsmanden, kan dokumentere, at de ikke har deltaget i en konkurrence
og givet samtykke som pastdet af leadvirksomheden. Nogle forbrugere kan dokumentere, at oplysninger om mobilnummer,
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e Virksomheden kunne ikke dokumentere, at forbrugerne havde givet et samtykke til at
blive kontaktet, da virksomheden ikke sikrede sig dokumentationen for samtykket fra
leadvirksomheden, inden virksomheden ringede til forbrugerne (og leadvirksomhe-
den er nu géet konkurs el.lign.).

e Forbrugernes "samtykke” var ugyldige. Ofte havde det ikke vaeret lige sa tydeligt for
forbrugerne, at formalet med konkurrencen var at indhente forbrugerens samtykke til

at modtage markedsfgring, som hvilke praemier forbrugerne kunne vinde.”’

[ januar 2017 blev en televirksomhed dgmt for overtraedelse af forbrugeraftalelovens § 4, stk.
1, ved at have rettet uanmodet telefonisk henvendelse til to forbrugere. Forbrugerne var blevet
ringet op pd baggrund af pastdede samtykker givet ved deltagelse i konkurrencer pa internettet.
Leadvirksomheden, der havde solgt forbrugernes oplysninger til televirksomheden, blev dgmt
for medvirken til overtreedelserne. Retten fandt, at da televirksomheden ikke havde sikret sig,
at forbrugerne havde givet samtykke til opkaldene, havde televirksomheden udvist en sddan
grad af uagtsomhed, at televirksomheden blev dgmt for overtrzaedelse af forbrugeraftalelovens
forbud mod uanmodet telefonisk henvendelse. Da leadvirksomheden leverede oplysningerne
uden at foretage nogen form for sikring af, at forbrugerne havde givet samtykke, havde lead-
virksomheden udvist en sddan grad af uagtsomhed, at leadvirksomheden blev dgmt for med-
virken til overtreedelse af forbrugeraftalelovens forbud mod uanmodet telefonisk henven-

delse.”

Vil en virksomhed, der kgber forbrugeres samtykke fra en underleverandgr, undga strafansvar,
skal virksomheden sikre sig, at de indkgbte samtykker er lovligt indhentet,” fx ved at:

v give underleverandgren klare og tydelige instruktioner om, hvordan et samtykke skal
indhentes for at veere lovligt,
v’ sikre sig dokumentation for, at de indkgbte samtykker er gyldige, inden virksomhe-

den henvender sig til de forbrugere, som skulle have givet samtykkem,
v reagere, hvis virksomheden bliver opmarksom p4, at der er problemer med de ind-
kgbte samtykker, fx fordi virksomheden modtager klager.

Det vil veere op til domstolene at afggre, om virksomheden er ansvarlig, hvis det viser sig, at et
samtykke ikke er lovligt indhentet. Ovenstdende eksempler skal derfor ikke ses som udtryk for,
hvornar en virksomhed har gjort tilstraekkeligt for at undga et strafansvar. Det er afggrende, om
virksomheden har handlet uagtsomt.

Ogsa andre virksomheder end den virksomhed, der henvender sig til en forbruger, kan blive
ansvarlige for overtraedelse af forbuddene mod uanmodet henvendelse. Det kan virksomhe-
derne efter reglerne om medvirken. En leadvirksomhed vil fx kunne blive medansvarlig, hvis
den har udarbejdet konkurrencen og indhentet forbrugernes samtykke til at modtage markeds-
foring pd en méade, som ikke opfylder kravene i markedsfgringsloven og forbrugeraftaleloven.
Tilsvarende for en virksomhed, der har formidlet forbrugernes samtykke (typisk kaldet en le-

admaegler)71.

adresse mv., som de skulle have givet i konkurrencen, er foraeldede med flere ar, eller at det af andre arsager er usandsynligt, at
forbrugeren har deltaget i konkurrencen.

7 Se fx Forbrugerombudsmandens sag 18/05788

* Dom af 12. januar 2017, Ksbenhavns byrets sagsnr. SS 1-19199/2016 og Forbrugerombudsmandens sag nr. 13/04364

* Dom af 12. april 2018, Retten pa Frederiksbergs sagsnr. 7443/2017 og Forbrugerombudsmandens sag nr. 18/04824

7 Se fx dom af 12. januar 2017, Ksbenhavns byrets sagsnr. SS 1-19199/2016 (Forbrugerombudsmandens sag nr. 13/04364)
" Se fx Forbrugerombudsmandens sag nr. 18/05788
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Det afggrende er, om virksomheden har handlet uagtsomt.

For relevant praksis henvises til afsnittene ovenfor og til Forbrugeombudsmandens hjemme-
side under "Find sag”.

Bliver en virksomhed opmaerksom p3, at en forbrugers oplysninger er blevet udsat for chikane-
tilmeldinger, identitetstyveri eller lignende, og at et samtykke, som virksomheden allerede har
videresolgt til en anden virksomhed, derfor ikke er gyldigt, skal virksomheden underrette
denne anden virksomhed om, at samtykket ikke er gyldigt.”?

" Se Forbrugerombudsmandens sag nr. 14/06765.
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Kapitel 7

Anbefalinger om dokumentation for et samtykke
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7.1 Hvilke oplysninger bgr virksomheden opbevare for at dokumentere et samtykke

En virksomhed skal kunne dokumentere, at den har indhentet et gyldigt samtykke fra forbru-

geren til at modtage markedsfgring fra virksomheden”.

Som udgangspunkt behgver et samtykke til at modtage markedsfgring ikke at vaere givet skrift-
ligt. Der er ikke nogen formkrav i forhold til afgivelse af samtykke. En forbruger kan derfor give
sit samtykke til at modtage markedsfgring pa skrift eller mundtligt, ligesom forbrugeren ogsa

kan give samtykket digitalt. Da et mundtligt samtykke er vanskeligt at dokumentere’*, anbefa-
ler Forbrugerombudsmanden, at virksomheder anmoder om skriftlige eller digitale samtykker.

Hvis en forbruger ikke mener, at han/hun har givet samtykKke til, at en virksomhed ma kontakte
ham/hende, skal virksomheden dokumentere, at forbrugeren har givet et samtykke til mar-

kedsfgringen, og at samtykket er frivilligt, informeret, utvetydigt og specifikt. 7

v" For at undgé chikanetilmelding, identitetstyveri og andre misforstielser og sikre do-
kumentation for, at forbrugeren har givet samtykke til at blive kontaktet, anbefaler
Forbrugerombudsmanden en dobbelt opt-in-model. Det betyder, at forbrugeren to
gange giver sit samtykke, fgr samtykket anvendes. Fx kan forbrugeren efter at have
givet samtykke fa en e-mail fra virksomheden, hvor han/hun skal bekrzfte sit sam-
tykke til at modtage markedsfgring ved at trykke pa et link. Fgrst nar forbrugeren har
trykket pa linket i e-mailen, har forbrugeren givet sit samtykke.

Virksomheden kan alternativt sende en bekreftelse pa, at den har modtaget et samtykke til
markedsfgring fra forbrugeren fx pa en e-mail, som forbrugeren kan reagere p3, hvis forbruge-
ren gnsker at tilbagekalde sit samtykke, eller hvis der er tale om chikanetilmelding. En bekreef-
telsesmail har dog neppe samme bevismaessige vaegt som dobbelt opt-in-modellen, da den ikke
forudsaetter en aktiv handling fra forbrugeren. Se ogsa afsnit 5.3.

Hverken dobbelt opt-in-modellen eller en bekraeftelsesmail kan bruges til at "rette op pd”, at et
samtykke ikke har opfyldt lovgivningens krav, fx fordi det ikke har veeret tilstraekkeligt infor-
meret.

Som dokumentation for, at en forbruger har givet samtykke til at modtage markedsfgring, vil
det ikke veere nok at registrere forbrugerens oplysninger (navn, adresse og telefonnummer) og

7 Se bla. Lovforslag L40 om Lov om Markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016, spec. bem. til § 2, nr. 14.
7 Se fx Forbrugerombudsmandens sag nr. 18/04921.

7 Sebla. lovforslag L40 om Lov om Markedsfgring fremsat den 12. oktober 2016, spec. bem. til § 2, nr. 14 og Forbrugerombuds-
mandens sag nr. 12/00588. Fsva. en anmodning efter forbrugeraftaleloven skal det vaere udtryk for en "udtrykkelig og utvetydig
anmodning gaende ud p43, at forbrugeren gnsker en telefonisk henvendelse fra den erhvervsdrivende”.
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tidspunktet for forbrugerens afgivelse af samtykket. Det er Forbrugerombudsmandens opfat-
telse, at registrering af en IP-adresse heller ikke vil veere tilstraekkelig dokumentation for, at en

bestemt person har givet et samtykke til markedsﬂ?!ring.76

En virksomhed skal kunne dokumentere, under hvilke omstendigheder forbrugeren har givet
sit samtykke til markedsfgring, og hvilke oplysninger forbrugeren modtog, da forbrugeren gav
sit samtykke. Virksomheden skal altsd kunne dokumentere, hvilken konkurrence mv. forbruge-
ren gav sit samtykke i, og hvordan den sd ud pa deltagelsestidspunktet. Da konkurrencesider pa
internettet nemt kan aendres eller fjernes, er det ikke tilstraekkeligt med en url til konkurrencen.
Konkurrencen kan fx dokumenteres ved skeermprints eller en filmoptagelse af hele flowet, som
det sd ud, da forbrugeren deltog i konkurrencen og gav sit samtykke til at modtage markedsfa-
ring. Dokumentationen skal efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vise hele det flow, for-
brugeren blev praesenteret for i konkurrencen, dvs. fra den bannerreklame, opslag pa socialt
medie mv. forbrugeren klikkede pa for at tilgd konkurrencen og frem til forbrugeren gav sit
samtykke, da det er en helhedsvurdering af hele konkurrenceflowet, om samtykket lever op til
kravene til et samtykke, se afsnit 3.2. Forbrugerombudsmanden vil derfor efterspgrge denne
dokumentation i en evt. hgring af en virksomhed pa baggrund af klager fra forbrugere over
ulovligt telefonsalg. Hvis en virksomhed har anvendst flere forskellige bannerreklamer, opslag
pa sociale medier mv., der fgrte hen til den konkurrence, forbrugeren deltog og afgav samtykke
i, og er det ikke muligt at dokumentere, praecis hvilken bannerreklame eller hvilket opslag mv.,
forbrugeren reagerede pa for at tilgd konkurrencen, skal virksomheden dokumentere, de ban-
nerreklamer, opslag mv., virksomheden anvendte den dag, forbrugeren deltog i konkurrencen.

Det er op til domstolene at afggre, om der er tilstraekkelig dokumentation for, at et samtykke er
gyldigt givet.

En virksomhed bgr ikke kontakte en forbruger med markedsfgring, fgr virksomheden har mod-
taget tilstraekkelig dokumentation for, at forbrugeren har givet samtykke til at blive kontaktet,

og virksomheden har konstateret, at samtykket er frivilligt, informeret, utvetydigt og specifikt77.

Hvis forbrugeren gnsker at fa oplyst, hvornar og hvordan han/hun har givet sit samtykke til
markedsfgringen, skal virksomheden kunne oplyse det og sende dokumentationen. Se ogsa ka-
pitel 4.

7.2 Tidsrum for opbevaring af dokumentation

En virksomhed bgr opbevare dokumentation for forbrugerens samtykke, sé laenge virksomhe-
den gnsker at kontakte forbrugeren og indtil to ar efter, at virksomheden sidst har kontaktet

forbrugeren eller sendt markedsfgring. Det skyldes, at et evt. strafansvar forzeldes efter 2 ar’.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at en forbruger ikke har krav pa at f3 slettet de
personoplysninger om samtykket, som er ngdvendige for, at virksomheden kan dokumentere,
at den har haft et gyldigt samtykke fra forbrugeren til at modtage markedsfgring, far et evt.

76 Jf. dom fra Kgbenhavns Byret af 12. januar 2017 og Forbrugerombudsmandens sag nr. 13/04364.
" Fsva. en anmodning efter forbrugeraftaleloven skal det vaere udtryk for en "udtrykkelig og utvetydig anmodning gdende ud
pa, at forbrugeren gnsker en telefonisk henvendelse fra den erhvervsdrivende”.
7 Det bemezerkes, at ved fortsatte forbrydelser begynder foraeldelsesfristen fgrst at lgbe, nar tilstanden ophgrer, dvs. efter det
sidste forhold er begaet, jf. straffelovens § 94.
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strafansvar er foraldet . Det skal dog understreges, at det vil athenge af en konkret vurde-
ring, og at det er Datatilsynet, der fgrer tilsyn med databeskyttelsesforordningen.

7 Jf. databeskyttelsesforordningens artikel 17, stk. 3, litra e.
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Kapitel 8

[llustrative eksempler
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Kapitlet indeholder en raekke eksempler pa, hvordan et samtykke til at modtage markedsfgring
kan indhentes lovligt ved brug af konkurrencer. Det skal understreges, at der er tale om illustra-
tive eksempler, og at en konkurrence kan opbygges pa andre mader, der ogsa vil opfylde kra-
vene til et gyldigt samtykke.

Kapitlet indeholder ogsa eksempler pd, hvornar et samtykke ikke overholder lovgivningen.

Til sidst i kapitlet er der et eksempel pa en kvittering, hvor udbyderen af en konkurrence tyde-
ligt oplyser forbrugeren om muligheden for at tilbagekalde et samtykke over for udbyderen
(leadvirksomheden), og et eksempel pa en kvittering hvor det ikke er tydeligt (der henvises til
kapitel 5.3).

For sd vidt angar spgrgsmal om, hvordan virksomheder kan overholde databeskyttelseslovgiv-
ningen, henviser vi til Datatilsynet, herunder Datatilsynets samtykkevejledning.

Eksempel A

Fglgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor det indhentede samtykke vil opfylde lov-
givningens krav om at veere informeret, utvetydig og specifik:

Billede Al: Bannerreklame, der leder hen til konkurrencens side 1

0G DELTAG SAMTIDIG |

KONKURRENCEN OM ENREJSE .~
TIL EN VZERDI AF 10.000 KR.—=—==_




Billede A2: Konkurrencens side 1

0G DELTAG SAMTIDIG |

KONKURRENCEN OM EN REJSE ...
TILEN VAERDI AF 10.000 KR.

Ja tak*, jeg vil gerne modtage nyhedsbreve pr. e-mail og sms fra:
- Firma 1 A/S om film, computerspil og konsolspil
- Firma 2 A/S om bernetej og -sko
- Firma 3 A/S om makeup, kosmetik og parfume
- Firma 4 A/S om smykker og ure
- Firma 5 A/S om indbo-, ulykkes-, og rejseforsikringer

Jatak*, jeg vil gerne ringes op af:
- Firma 1 A/S om film, computerspil og konsolspil
- Firma 2 A/S om bernetej og -sko
- Firma 3 A/S om makeup, kosmetik og parfume

Du kan altid frabede dig henvendelserne telefonisk eller via et
afmeldingslink i e-mailen/sms'en eller ved at kontakte konkurrence-
udbyderen [link til konkurrence-udbyderen)

Navn*
(* skal udfyldes)
E-mail*

Samtykket er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

v

Det fremgar lige sa tydeligt, at forbrugeren skal give et samtykke, som at forbrugeren
kan deltage i en konkurrence (det er dog ikke en forudseaetning for, at et samtykke er
tilstraekkeligt informeret, at oplysningerne i det grgnne felt gverst ogsa fremgar),

Det er tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke pr. e-mail, sms og telefon over for
fem virksomheder, og hvem virksomhederne er, da det star i samtykketeksten,
Samtykket indhentes péa side 1 i konkurrencen, hvor forbrugeren padbegynder sin del-
tagelse i konkurrencen og oplyser e-mailadresse og telefonnummer,

Forbrugeren aktivt skal afkrydse "ja tak” til markedsfgring.

Samtykket er tilstraekkeligt specificeret, fordi forbrugeren far oplyst:

Hvilke virksomheder forbrugeren kan forvente at blive kontaktet af,

hvordan virksomhederne vil kontakte forbrugeren (pr. e-mail, sms, telefonisk), og
hvad henvendelserne vil dreje sig om, og hvilken varegruppe forbrugeren kan forvente
at modtage markedsfgring om.

Det fremgar desuden Klart, at samtykke kan traekkes tilbage.
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Eksempel B

Fglgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:

Billede B1: Bannerreklame, der leder hen til konkurrenceside 1

DELTAG | KONKURRENCEN OM EN AF DISSE SKGNNE PREMIER!

VELG DEN PREMIE
DU HELST VIL VINDE!

£SE TILUSA! HI-F1 06 GADGETS MOBLER
180,000 FOR80.000 - FOR 80,000

Formalet med konkurrencen er at du giver samtykke til at virksomhederne ma kontakte dig pr. telefon, sms og e-mail. Laes betingelserne her
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Billede B2: Konkurrencens side 1

INDTAST DINE
KONTAKTOPLYSNINGER

Navn®

E-mail*
Mobil*
Alder*

18 [y
*Skal udfyldes

Y I
UERDI 80-0001- Nar du trykker “deltag” giver

du samtykke til markedsfering

Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, da samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

+  Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa
tydelig, som at han/hun kan deltage i en konkurrence, da det alene fremgér nederst
med smat i bannerreklamen og under "deltag”-feltet. Derfor er det ikke tydeligt, at for-
brugeren giver samtykke til markedsfgring,

+  Oplysningen om fra hvilke virksomheder og via hvilke kommunikationsformer forbru-
geren vil modtage markedsfgring er ikke tydelig, da det enten ikke fremgar, eller alene
fremgar med sméat nederst i bannerreklamen,

+ Forbrugeren giver samtykket ved at klikke deltag og har derfor ikke givet samtykke til
markedsfgring ved en aktiv handling.

Samtykket er ikke tilstrackkeligt specificeret, fordi forbrugeren ikke far oplysninger om:
+  Hvilke virksomheder som forbrugeren kan forvente at blive kontaktet af,
+ hvordan de enkelte virksomheder vil kontakte forbrugeren, og
+ hvad henvendelserne vil dreje sig om, og hvilken varegruppe forbrugeren kan forvente

at modtage markedsfgring om.

Det fremgar desuden ikke, at samtykke kan traekkes tilbage.
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Eksempel C

Fglgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:

Billede C1: Opslag pa socialt medie, der leder hen til konkurrencens side 1

@ detbedste.dk

Vind et skent weekendophold for 2 pa det smukke Poppelallé Gods.
:j}, Incl. alle maltider og overnatning i smukt dobbeltvaerelse. (*5y
Praemien har en vaerdi af 7.600 kr. Klik pa billedet og deltag i konkurrencen.

detbedste.dk

LAS MERE
Vind skent weekendophold for 2!

Synes godt om Kommenter Del

Billede C2: Konkurrencens side 1

Vind at kroophold
e -
pa Poppelallé Gods
for 2 personer
Modtag samtidig spaendende tilbud pr. e-mail fra
vores partnere. | preemien er inkluderet alle maltider
samt overnatning i smukke
omgivelser pa luksuriest dobbeltvaerelse
Konkurrencen bliver ikke afholdt af
Poppelallé Gods.
Samlet vaerdi 7.500 kr.

Inditast dine oplysninger og deltag

Jeg giver hermed samtykke til at blive kontaktet |
markedsfaringsajemed (pr. e-mail) af detbedste.dk's
partnere. Laes om dem og deres produkter her

Se vilkir for deltagelse hel

DELTAG |
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Billede C3: Konkurrencens side 2

Vind at kroophold
s ,
pa Poppelallé Gods
for 2 personer
Madtag samtidig spandende tilbud pr. e-mail, telefan
og sms fra vores partnere. | praemien er inkluderet alle
maltider samt overnatning i smukke
omgivelser pa luksuriest dobbeltvaerelse.
Konkurrencen bliver ikke afholdt af
Poppelallé Gods.
Samlet vaerdi 7.600 kr.

Indtast dine oplysninger og deltag

v lane v Arst v

ntaktet | markedsfaringsajemed

ik partnere. Las om dem og

NASTE »

Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, da samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

+  Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa
tydelig, som at han/hun kan deltage i en konkurrence. Derfor er det ikke tydeligt, at
forbrugeren skal give samtykke til markedsfgring,

+  Oplysningen om, hvilke virksomheder forbrugeren skal give samtykke til at modtage
markedsfgring fra er ikke tydelig, da det alene fremgar af en tekst i linkene,

+  Forbrugeren skal give samtykke til markedsfgring pr. e-mail pa side 1, hvorefter for-
brugeren klikker pa "deltag”, men forbrugeren skal pa side 2 give samtykke til ogsa at
modtage markedsfgring pr. telefon og sms, hvilket fjerner fokus fra det bredere sam-
tykket pa side 2,

+ Telefonnummeret oplyses ikke i forbindelse med samtykket, hvilket fjerner forbruge-
rens opmerksomhed fra, at der ogsa gives samtykke til markedsfgring pr. telefon og
sms,

+  Det er uklart, hvornar forbrugeren har deltaget i konkurrencen, og derfor om forbru-
gerens samtykke gaelder, hvis forbrugeren lukker "vinduet” ned efter at have sat flue-
ben i samtykkefeltet/-felterne.

Det fremgar desuden ikke, at samtykke kan traekkes tilbage.
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Eksempel D

Fglgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor det indhentede samtykke vil opfylde lov-
givningens krav om at veere informeret, utvetydig og specifik:

Billede D1: Opslag pa et socialt medie, der leder hen til konkurrencens side 1

@ TheRightStuff.dk @
11. december kl 9.30 - &

Tilmeld dig nyhedsbreve fra 5 spandende virksomheder, og deltag samtidig i
konkurrencen om en rejse til en vaerdi af 50.000 kr.! &

" TIL
! GIV DIT SAMTYKKE
g MARKEDSFRING 0G DELTAG!

TheRightStuff.dk m
Giv dit samtykke til markedsfering og tilmeld dig! -
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Billede D2: Konkurrencens side 1

Tilmeld dig
nyhedsbreve fra
5 spaendende
virksomheder,
og deltag samtidig
i konkurrencen
om en rejse til en REJSE TIL UsA!

vardi af V/ERDI 50.000,-

Ja tak, jeg vil gerne modtage nyhedsbreve med gode tilbud og
nyhedsbreve pr. e-mail fra Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4 og Firma 5
Du kan |zese mere om virksomhederne og deres produkter her.

ga videre til
konkurrencens
sporgsmal

E-mail* |
- *Skal udfyldes DEI'TAG

Du kan altid afmelde dig igen via et afmeldingslink i nyhedsbrevene, eller
//‘) ved at kontakte konkurrenceudbyderen [link med oplysning om udbyderen].
Navn*

Billede D3: Pop-up-boks, der dukker op, nar man klikker pa "her”

Tilmeld dig

nyhedsbreve ira
— § spendende

Nar jeg saetter kryds ved 'Ja tak’ er jeg indforstaet
med at jeg afgiver samtykke til at modtage:

Nyhedsbrev fra Firma 1 om: EJSE TIL USAl
Telefoni og internet ERDI 50.000,-

Nyhedsbrev fra Firma 2 om:
Kosmetik, naturmedicin og kosttilskud

Nyhedsbrev fra Firma 3 om:
Forbrugerelektronik
Nyhedsbrev fra Firma 4 om:
Beoger og livsstilsmagasiner

Nyhedsbrev fra Firma 5 om:
Damtej og -sko

Ja tak, jeg vil gerne modtage nyhedsbreve med gode tilbud og
nyhedsbreve pr. e-mail fra Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4 og Firma 5.
Du kan lzese mere om virksomhederne og deres produkter her,

videre til

Du kan altid afmelde dig igen via et afmeldingslink i nyhedsbrevene, eller k,_?:ku,m,,u,,,

// ved at kontakte konkurrenceudbyderen [link med oplysning om udbyderen]. sporgsmal
Navn®




SIDE 40

Samtykket er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

v

v

Det fremgar lige sa tydeligt, at forbrugeren skal give et samtykke, som at forbrugeren
kan deltage i en konkurrence,

Det er tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til at modtage markedsfgring pr. e-
mail over for fem virksomheder, og hvilke virksomheder det er, da det stdr i samtyk-
keteksten (i opslaget pa det sociale medier behgver de konkrete virksomheders navne
ikke ogsa at fremga),

Samtykket indhentes pa konkurrencens side 1, hvor forbrugeren pabegynder sin del-
tagelse i konkurrencen,

Forbrugeren aktivt skal afkrydse "ja tak” til markedsfgring.

Samtykket er tilstraekkeligt specificeret, fordi forbrugeren far oplyst:

Hvilke virksomheder forbrugeren kan forvente at blive kontaktet af,

hvordan de enkelte virksomheder vil kontakte forbrugeren (pr. e-mail), og

hvad henvendelserne vil dreje sig om, og hvilken varegruppe forbrugeren kan forvente
at modtage markedsfgring om.

Det fremgar desuden Klart, at samtykke kan traekkes tilbage.

Eksempel E

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:

Billede E1: Bannerreklame, der leder hen til konkurrencen

VIND en rejse
til en vaerdi af

50.000 Kr-.

V/ERDI 50.000 -
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Nawn® E-mail*

Deltag i
konkurrencen
om en rejse til
en vaerdi af

§0.000 kr-.

V/ERDI 50.000 -

Klik her for at
ga videre til
konkurrencens
spergsmal

/| Jatak, jeg vil gerne modtage nyhedsbreve med gode tilbud og
information pr. e-mail fra Firma 1, Firma 2, Firma 3, Firma 4 og Firma 5.
Husk: Du kan altid afmelde dig igen via et afmeldingslink i nyhedsbrevene

—— _ * DELTAG |

— |

Billede E2: Konkurrencens side 1

Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, da samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

+  Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa

tydelig, som at han/hun kan deltage i en konkurrence, da oplysningen kun star i sam-
tykketeksten. Derfor er det ikke tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til mar-
kedsfgring,

+  Feltet ved ”ja tak” til markedsfgring er afkrydset pa forhand, sa forbrugeren giver ikke

sit samtykKke til at modtage henvendelser med markedsfgring ved en aktiv handling.

Samtykket vil heller ikke veere tilstreekkeligt specificeret, fordi:

+  Forbrugeren far ikke oplysning om, hvilke produkter han/hun vil blive kontaktet om.



Eksempel F

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor det indhentede samtykke vil opfylde lov-
givningens krav om at vaere informeret, utvetydig og specifik:

Billede F1: Bannerreklame, der leder hen til konkurrencens side 1

/

\

Vo,
ey T
VEST | & Deltag i konkurrencen
N om et rejsegavekort

til en veerdi af

10.000 kr.

-

—

Hvis du siger ja til at blive
ringet op af 5 virksomheder DELTAG! I
far du et lod i konkurrencen
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Billederne F2 og F3: Konkurrencens sid 1 og pop-up-boks, nar der klikkes pa "her”

NQ% o
VT |38 Deltag i konkurrencen
om et rejsegavekort
til en vaerdi af Samtykke til markedsfering

1 0 L) 0 0 0 kr' Ved din deltagelse | konkurrencen accepterer du at
"_______'-.5 blive ringet op af falgende virksomheder:

-Gostrom  vedrorende skift af elleverandor
Hvis du siger ja til at blive ringet op af kontaktegostroem.dk
GoStrem, Bilhjalp, Helsen, Lev&Rejs og - Bilhjelp  vedrorende tilbud pa ve)- og

autohjeelp Info@bilhjaelp.dk
FotoBixen far du et lod i konkurrencen freip it
- Helsen vedrerende kosttilskud og
vitaminer helsemall@helsen.dk

-

Navn - Lev&Rejs vedrorende tilbud pa flybllletter,
ker-selv-ferler, skiferler, charterferier
og udlejning af sommerhuse

E-mail kontakt@levogre|s.dk

Mobil

D Ja tak*, jeg giver hermed samtykke til at blive

ringet op i markedsferingsejemed fra d

5 virksomheder. Laes om dem og deres produkter [=r,

Du kan altid frabede dig henvendelserne over for de

enkelte virksomheder eller ved at kontakte konkur-
dbyderen [link til konkurrenceudbyderen]

o |

Samtykket er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

v

v

Det fremgar lige sa tydeligt, at forbrugeren skal give et samtykke som, at forbrugeren
kan deltage i en konkurrence,

det er tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til at blive ringet op af fem virksom-
heder, og hvilke virksomheder det er (i bannerreklamen behgver de konkrete virk-
somheders navne ikke ogsa at fremga),

Samtykket indhentes pa konkurrencens side 1, hvor forbrugeren pabegynder sin del-
tagelse i konkurrencen,

Forbrugeren aktivt skal afkrydse ”ja tak” til markedsfgring.

Samtykket er tilstraekkeligt specificeret, fordi forbrugeren far oplyst:

Hvilke virksomheder forbrugeren kan forvente at blive kontaktet af,

hvordan de enkelte virksomheder vil kontakte forbrugeren (pr. telefon), og

hvad henvendelserne vil dreje sig om, og hvilken varegruppe forbrugeren kan forvente
at modtage markedsfgring om.

Det fremgar desuden klart, at samtykke kan traekkes tilbage.

Eksempel G

Fglgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:
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Billede G1: Forsiden af konkurrencen

DELTAG | KONKURRENCEN OM EN
REJSE TIL EN V/ERDI AF

10.000 KR.

Navn* |

E-mail* |

.Mobil“‘ |

Alder* Klik her
18] 0g ga videre ti

konkurrencens
SpBrgsmal

Husk at gennemlaese betingelserne
ved at scrolle ned til hojre

hd|

W Jeg har st og accepteret samtykke-
¥ | teksten (Laes betingelserne her)*

*Skal udfyldes

| DELTAG

Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, da samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret, specificeret og utvetydigt), fordi:

+  Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa
tydelig som at han/hun kan deltage i en konkurrence. Derfor er det ikke tydeligt, at
forbrugeren skal give samtykke til markedsfgring,

+ Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er derudover
uklart formuleret, sa det ikke er tydeligt for forbrugeren, at han/hun giver et samtykke
til at modtage markedsfgring,

+  Det fremgar ikke klart, om forbrugeren giver samtykke til markedsfgring fra mange
forskellige virksomheder, hvilke virksomheder det er, pd hvilke kommunikationsfor-
mer forbrugeren vil modtage markedsfgringen,

+  Samtykkefeltet er forhdndsafkrydset, sa forbrugeren giver ikke sit samtykke til at mod-
tage henvendelser med markedsfgring ved en aktiv handling.

Det fremgar desuden ikke, at samtykke kan traekkes tilbage.
Eksempel H

Fglgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:
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Billede H1: Konkurrencens forside

E-mail

Mobil

Ja, jeg har lest samtykketeksten.

DELTAG!

N Y
Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, da samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

+  Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa
tydelig, som at han/hun kan deltage i en konkurrence, da oplysningen kun star i pop-
up vinduet. Derfor er det ikke tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til markeds-
fgring,

+  Oplysningen om, hvilke virksomheder forbrugeren giver samtykke til at modtage mar-
kedsfgring fra og via hvilke kommunikationsformer fremgar ikke tydeligt, da det alene
fremgar af tekst i linket,

Det fremgar desuden ikke, at samtykke kan traekkes tilbage.
Eksempel I

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor det indhentede samtykke vil opfylde lov-
givningens krav om at veere informeret, utvetydig og specifik:
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Billede I11: Konkurrencens forside

[
<

=~ <

[VIND 20.000 KR. | |

Giv samtykke til at blive kontaktet med markedsfaring
telefonisk, via e-mail og sms fra disse 5 virksomheder:

1. SpeedNet, fibernet

2. Tisk, kakkengrej

3. DoubleUp, online dagligvarer

4. Games&Stuff, spil og konsoller

5. Fritidsgrej.dk, fritidsudstyr

Lzes om dem og deres produkter her. Du kan altid
frabede dig henvendelserne over for de enkelte
virksomheder eller ved at kontakte konkurrence-

udbyderen [link til konkurrenceudbyderen]
Modtag samtidig et lod i konkurrencen om 20.000 kr.

Navn
E-mail
Mobil

Ja, jeg giver samtykke til at modtage markeds-
faring pr. telefon, sms og e-mail fra ovenstaende fem
virksomheder. (Laes om samtykke til markedsfgring her)

DELTAG | KONKURENGEN

Vinderen udtraekkes bland alle deltagere den
1. april 2017 kl. 12.00 og vil blive kontaktet

diralzta n8 dan anaiuna mailadr,

Samtykket er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

v' Det fremgar lige s tydeligt, at forbrugeren skal give et samtykke, som at forbrugeren
kan deltage i en konkurrence,

v' Samtykket indhentes pa konkurrencens forside, hvor forbrugeren pabegynder sin del-
tagelse i konkurrencen og oplyser sin e-mailadresse og sit telefonnummer,

v' Det fremgér tydeligt, at forbrugeren giver samtykke til at modtage markedsfgring fra
fem virksomheder om flere forskellige produkter, hvilke virksomheder det er, og pa
hvilke kommunikationsformer forbrugeren vil modtage markedsfgringen, da det
fremgar af samtykketeksten og i naer tilknytning til samtykketeksten (det er tilstraek-
keligt, at det i linket specificeres, hvilke kommunikationsformer de enkelte virksom-
heder vil anvende, og de produkter markedsfgringen vil handle om),

v" Forbrugeren aktivt skal afkrydse "ja tak” til markedsfgring,

Det fremgar desuden klart, at samtykke kan traekkes tilbage.



Eksempel ]

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:

Billede J1: Konkurrencens forside

[VIND 20.000 KR

Svar pa konkurrencens spargsmal og vaer
med i lodtrraekningen om 20.000 kr.

Har du bern?
Ja
Nej

Hvor mange gange om aret rejser du pa
ferie?

1-2
3-4

5 nanae sller aftara
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Billede J2: Nar der scrolles ned i bunden af konkurrencens forside

.

VIND 20.000 KR.

Hvor ofte bestiller du take-away?
En gang om ugen eller oftere
hver 14. dag

1 gang om maneden eller sjaeldnere

Navn
E-mail

Mobil*

*5a vi kan ringe til dig hvis du vinder

Ja tak, jeg giver hermed samtykke til at blive ringet
op i markedsferingsejemed fra konkurrencens 5 w

sponsorer. Laes om dem og deres produkter her.

4

Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, da samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

+  Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa
tydelig, som at han/hun kan deltage i en konkurrence, da oplysningen kun star med
smat pa forsiden og i samtykketeksten, mens fokus er pa preemien og spgrgsmalene.
Derfor er det ikke tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til markedsfgring,

+  Forbrugeren bliver ikke tydelig oplyst om, at formalet med konkurrencen er at ind-
hente samtykke til at modtage markedsfgring, inden forbrugeren pabegynder sin del-
tagelse i konkurrencen, dvs. scroller ned, da det alene star med smat pa forsiden,

+ Det er ikke tydeligt, hvilke virksomheder forbrugeren skal give samtykke til at mod-
tage markedsfgring fra, da det alene fremgar af teksten i linket (det kan specificeres i
linket, hvilke produkter virksomhederne vil markedsfgre over for forbrugeren).



Eksempel K

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor det indhentede samtykke vil opfylde lov-
givningens krav om at vaere informeret, utvetydig og specifik:

Billede K1: Bannerreklame, der leder hen til konkurrencens side 1

DE
VIL DU HAVE SPENDEN \

TILBUD PR. TELEFON 06 E
EMAIL 06 SAMTIDIG DS.TEI'\( .

SOLIDPARTNERS®

Billede K2: Side 1 i konkurrencen

VIL DU HAVE SPENDEADE SA KIG HER!
TILBUD PR. TELEFON 06 . T TP
EMAIL 06 SAMTIDIG DELTAG  nndoraiots, sl sigar a1 o
| KONKURRENCEN OM ET e s et
E“‘u“ | koncernen. Du kan altid tilbagekalde

ARS FORBRUG AF B

samtykket via et afmeldingslink i hver
e-mail.eller over telefonen

ja tak¥ jeg vil gerne
modtage emails med
markedsfgring og ringes op
af solidpartners-koncernens
virksomheder med tilbud pa
virksomhedens produkter
[se alle 3 virksomheder og
deres produkter her]:

SOLIDPARTNERS®

*Skal udfyldes

e
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2 y

Billede K3: Pop-up-boks som fremkommer, niar man klikker pa “her’

e}

-TelePartner Telefoni og internet
- BeautyPartner Kosmetik og kosttilskud
- PowerPartner Forbrugerelektronik

Samtykket er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

v

v

v

Det fremgar lige sa tydeligt, at forbrugeren skal give et samtykke, som at forbrugeren
kan deltage i en konkurrence,

Samtykket indhentes pa konkurrencens forside, hvor forbrugeren pabegynder sin del-
tagelse i konkurrencen og oplyser sin e-mailadresse og telefonnummer (i eksemplet
fremgar det af den bla boks, at forbrugeren skal give et samtykke for at deltage i kon-
kurrencen. Det er som udgangspunkt ikke ngdvendigt ogsa at have afsnittet i hgjre
hjgrne om, at det er en forudsaetning for deltagelse i konkurrencen, at forbrugeren si-
ger ja tak til at blive ringet op og modtage nyhedsbreve fra virksomhederne i koncer-
nen),

Det fremgar tydeligt, at forbrugeren giver samtykke til markedsfgrings fra tre virksom-
heder om flere forskellige produkter, og da virksomhederne alle er i en konkret kon-
cern, er det tilstraekkeligt, at virksomhederne fremgar af linket med oplysningerne, der
kun ét klik veek og er i en overskuelig samlet oversigt,

Forbrugeren aktivt skal afkrydse "ja tak” til markedsfgring.

Det fremgar desuden Klart, at samtykke kan traekkes tilbage.



Eksempel L

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:

Billede L1: Forsiden af konkurrencen

SA KIG HER!

Det er en forudsaetning for deltagelse i
konkurrencen, at du siger 'ja tak’ til at
blive ringet op og modtage nyhedsbreve
fra virksomheder. Du kan altid tilbage-
kalde samtykket via et afmeldingslink
i hver e-mail eller over telefonen.

JA TAK®, JEG VIL GERNE MODTAGE
NYHEDSBREVE ELLER OPRINGNINGER
MED MARKEDSFARING FRA FORSKELLIGE
VIRKSOMHEDER, BLA:

- FIRMA A
- FIRMA B
- FIRMAC

Nawn*®
E-mail*

Mobil*

*Skal udfyldes

KLIK HER OG GA VIDERE TIL KONKURRENCENS SPBRGSMAL >> EL l

Samtykket vil ikke veere tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt) eller specificeret,
fordi:

+  Forbrugeren far ikke oplysning om, hvilke produkter han/hun vil blive kontaktet om,

+ Det er ikke afgrenset, hvilke virksomheder forbrugeren giver samtykke til at blive
kontaktet af. Det er ikke tilstraekkeligt at skrive blandt andet. Det vil kun vere de virk-
somheder, der er oplyst, som forbrugeren giver samtykke til,

+  Det fremgar ikke Klart, hvordan de enkelte virksomheder vil kontakte forbrugeren, da
der alene star "nyhedsbreve eller opringninger” i samtykketeksten (det kan specifice-
res i et link).
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Eksempel M

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor det indhentede samtykke vil opfylde lov-
givningens krav om at vaere informeret, utvetydig og specifik:

Billede M1: Opslag pa socialt medie, der leder hen til konkurrencen

konkurrencetid.dk @ ven

Giv samtykke til markedsfering pr. e-mail fra 5 spaendende virksomheder, og

deltag i konkurrencen! Hvad venter du p&, det er konkurrencetid :-)

¥ &

VIND REJSE
TIL vsAl

THE
LIVREM

RIGHT (ONLINEVVS NO NUTS  Drasy

STUFr SELER A
konkurrencetid.dk

e . ’ . . SE MERE
Giv dit samtykke til markedsfering og tilmeld dig!
L 1
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Billede M2: Side 1 i konkurrencen

VIND EN REJSE
TILUSAL

HVIS DU GIVER SAMTYKKE TIL V/ERDI 25.000,

AT MODTAGE MARKEDSFORING
PR. EMAIL FRA 5 SPENDENDE VIRKSOMHEDER, KAN DU

DELTAGE | KONKURRENCEN OM EN REJSE TIL USA

" Jeg giver hermed mit samtykke til at blive kontaktet pr. e-mail i markeds-
feringsgjemed (tilbud og nyhedsbreve) af felgende 5 spaendende
virksomheder. Du kan altid afmelde dig igen ved at kontakte virksomhederne pa
listen direkte eller via et afmeldingslink i e-mailen eller ved at kontakte
konkurrenceudbyderen her.

THE B it
RIGHT {ONLINEVVS) ‘“iifen NO TR [rcaufy-

Samtykke til markedsfering pr. e-mail

Det er en betingelse for at deltage i konkurrencen, at du giver samtykke til at modtage
markedsfaring pr. e-mail fra 5 forskellige virksomheder. Du kan altid afmelde dig igen ved
at kontakte virksomhederne pa listen direkte eller via et afmeldingslink i e-mailen eller
ved at kontakte konkurrenceudbyderen her.

THE RIGHT STUFF Fashion og accesories online.
Kontaktoplysninger: kundeservice@therightstuff.dk
lzes mere pa www.TheRightStuff.dk

OnlineVVS Den bedste net-pris pa vvs arbejde
Kontaktoplysninger: kundeservice@onlinevvs.dk
lzes mere pa www.onlinevvs.dk

Livrem & Seler private forsikringer, ulykke-, indbo-, og bil.
Kontaktoplysninger: kundeservice@liviemogseler.dk
lzes mere pa www.livremogseler.dk v

Samtykket er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

v' Det fremgar lige sa tydeligt, at forbrugeren skal give et samtykke som tilbuddet om at
deltage i konkurrencen,

v' Samtykket indhentes pa konkurrencens side 1, hvor forbrugeren pabegynder sin del-
tagelse i en konkurrence og indtaster e-mailadressen,

v' Det fremgér tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til at modtage markedsfgring
fra fem virksomheder, hvilke virksomheder det er, og at markedsfgringen vil blive
sendt pr. e-mail, da det fremgar af samtykketeksten og i neer tilknytning til samtykke-
teksten,

v Forbrugeren aktivt skal afkrydse "ja tak” til markedsfgring.

Samtykket er tilstraekkeligt specificeret, fordi forbrugeren far oplyst:

v' Hvilke virksomheder som forbrugeren kan forvente at blive kontaktet af,
v" hvordan virksomhederne vil kontakte forbrugeren (pr. e-mail) og
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v" hvad henvendelserne vil dreje sig om, og hvilken varegruppe forbrugeren kan forvente

at modtage markedsfgring om.

Det fremgar desuden klart, at samtykke kan trackkes tilbage.

Eksempel N

vFglgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage
markedsfgring ikke vil kunne anvendes:

Eksempel N: Annonce pa socialt medie, der leder hen til konkurrencen, samt det efter-
folgende konkurrenceflow

N1

/-
{

32/250 gavekort tilbage

Dagens vinder
= 0 L B

Kundeundersogelse
Kun 43 gavekort tilbage

Besvar spgrgsmalene og
vind dit gavekort i dag!
Veerdi 10.000 kr.

—

Mandag Februar 12. 2021

Fa dit!




Dagens vinder Dagens vinder

Keber du ind i
supermarkeder mere
end 1 gang om ugen?

NEJ
Mandag Februar 12. 2021

FORTSAT

Tilbuddet udlgber om: Tilbuddet udlgber om:

02 : 08 : 30 02 : 08 : 30

Dagens vinder Dagens vinder
= £ j Jes

) Kundeundersggelse
Hvor mange indkebsposer Kun 43 gavekort tilbage

fylder du nar du keber ind?

Tak for dine svar
(1) gavekort af vaerdi
10.000 kr. er nu klar til dig!

Tilbuddet udlgber om:

02 : 08 : 28
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Dagens vinder Dagens vinder
A
Tak for dine svar

(1) gavekort af vaerdi
10.000 kr er nu klar til dig!

UDFYLD DINE OPLYSNINGER

Kvinde
Fornavn
Efternavn
E-Mail

Telefon

DD

Udfyld din leveringsadrese
pé naeste Side markedsforingsejemed (tilbud og nyhedsbreve)

af felgende 5 spaendende virksomheder. Du kan altid

afmelde dig igen ved at kontakte virksomhederne pa
FORTSAT listen direkte eller via et afmeldingslink i e-mailen eller
ved at kontakte konkurrenceudbyderen her.

Jatak, jeg ensker at at blive kontaktet pr. e-mail i

Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, fordi samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:

+  Oplysningen om, at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa
tydelig, som at han/hun kan deltage i en konkurrence, da oplysningen kun star i sam-
tykketeksten. Derfor er det ikke tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til mar-
kedsfgring,

+  Oplysningen om, hvem forbrugeren kan forvente at modtage markedsfgring fra og via
hvilke kommunikationsformer ikke er tydelig, da det alene fremgér af en tekst i linket
og til dels af samtykketeksten,

+  Forbrugeren ikke bliver oplyst om, at formélet med konkurrencen er at indhente sam-
tykke til at modtage markedsfgring, inden forbrugeren pabegynder sin deltagelse i
konkurrencen,

Markedsfgringen i konkurrencen er endvidere vildledende, fordi:

+ Konkurrencen indeholder flere vildledende elementer, som fx at forbrugeren far et
gratis gavekort ved at swipe op, at der er kort tid tilbage at deltage i mv.

Eksempel O

Folgende eksempel illustrerer en konkurrence, hvor forbrugernes samtykke til at modtage mar-
kedsfgring ikke vil kunne anvendes:
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Billede 01 og 02: Bannerreklame, der leder hen til konkurrencens side 1, hvor tekst skal

foldes ud

vindertid.dk
Sponsoreret - &

Sormmeren star for deren og i den anledningt udlodder vi en uges ophold i et
fantastisk sommerhus ved hvide Sande.. L5 mere

VINDERTID.DK
chancen! Vind et

Veer med i lodtraekningen &>

LN

vindertid.dk
Sponsoreret - &

Sommeren star for deren og i den anledningt udlodder vi en uges ophold i et
fantastisk sommerhus ved hvide Sande.

Deltag ved at klikke pa billedetq

Veelg mellem 3 forskellige sommerhuse, alle med plads til min. 4 personer!

Modtag samtidig staerke tilbud pa forsikringer og gren el.

VINDERTID.DK -
et [se wee |

Vaer med i lodtraekningen &>

{ ]

Billede 03: Konkurrencens side 1

luksussommerhus!

[Emal

Fulde navn

D Mand ) Kvinde

[[] 1atak jeg giver hermed saméykke tl at blive kontaktet via pr. e-mail, telefon

ogsms i a
L d Dukan 0 it samtykke,

Laes hvordan i vilkirene.

Sevares persondatapolitik her.

Forbrugernes samtykke til at modtage markedsfgring vil ikke kunne anvendes, da samtykket
ikke er tilstraekkeligt tydeligt (informeret og utvetydigt), fordi:
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Oplysningen om at forbrugeren skal give et samtykke til markedsfgring, er ikke lige sa
tydelig, som at han/hun kan deltage i en konkurrence, da oplysningen kun star i opsla-
get pa det sociale medie, nar testen foldes ud, samt i samtykketeksten. Derfor er det
ikke tydeligt, at forbrugeren skal give samtykke til markedsfgring,

Oplysningen om, hvem forbrugeren vil modtage markedsfgring fra fremgar ikke tyde-
ligt, da det alene star af en tekst i linket. Safremt virksomhedernes navne havde staet i
samtykketeksten, ville det havde veeret uoverskueligt pga. det store antal virksomheder.



Eksempel P

Fglgende eksempel illustrerer en kvittering fra en konkurrenceudbyder (leadvirksomhed),
der vil kunne anvendes, da det er tydeligt, at samtykket kan traekkes tilbage over for udbyde-
ren (leadvirksomheden):

Billede P1: Anvendelig kvitteringsmail fra en konkurrenceudbyder (leadvirksomhed)

it A

Emne: Kvittering for samtykke til markedsfgring

Hej!

Tak for din deltagelse i vores konkurrence.
Du har i konkurrencen givet samtykke til at blive ringet op
af fplgende fem virksomheder:

- SpeedNet, fibernet

- Tisk, kekkengrej

- DoubleUp, online dagligvarer

- Games & Stuff, spil og konsoller
- Fritidsgrej.dk, fritidsudstyr

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke. Det
kan du ggre over for de fem virksomheder eller ved at kon-
takte os, laes mere her.

Laes om konkurrencens vilkar, herunder hvornar vi

udtraekker en vinder, her.

Med venlig hilsen

SOLIDPARTNERS®

SolidPartners | Landegreven 476, 4. sal, 1440 Kbh @V, DK
kontakt@solidpartners.dk | solidpartners.dk W ¥ @
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Eksempel Q

Fglgende eksempel illustrerer en kvittering fra en konkurrenceudbyder (leadvirksomhed),
der ikke vil kunne anvendes, da det ikke er tydeligt, at samtykket kan traekkes tilbage over for
udbyderen (leadvirksomheden):

Billede Q1: Ikke-anvendelig kvitteringsmail fra en konkurrenceudbyder (leadvirksomhed)

.

Emne: Tak for din deltagelse!

Hej!

Tak for din deltagelse i vores konkurrence.
Laes mere om konkurrencens
vilkar og dit samtykke her.

Med venlig hilsen

DagensVinder.dk
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