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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

NOTAT

Bemearkninger til justering af nye regler om skift af bredbandsudby-

der

Forbrugerombudsmanden har felgende bemerkninger til det justerede
udkast til bekendtgerelse om oplysningskrav mv. ved udbud af elektroni-
ske kommunikationsnet- og tjenester, jf. Energistyrelsens mail af 21.
marts 2022:

Teksten ved afkrydsningsfeltet i det foresldede bilag 2 er formule-
ret som: “’tilbud om internet”.

Teksten ber efter Forbrugerombudsmandens opfattelse @ndres til
“markedsforing af internet”, sa teksten derved svarer til den fore-
slédede § 35, stk. 3, og vil dekke en tilbagekaldelse af et evt. afgivet
samtykke til at modtage markedsforing (markedsfering kan vare
andet end tilbud).

Det fremgér af den foresldede § 5, stk. 3, at den modtagende ud-
byder alene kan anvende formuleringen i det foreslaede bilag 2.

Forbrugerombudsmanden skal bemerke, at séfremt den modta-
gende udbyder anvender en anden formulering, som lever op til
kravene til en fuldmagt, vil forbrugeren have frabedt sig markeds-
foring fra den afgivende udbydere, herunder have tilbagekaldt et
evt. samtykke til at modtage markedsforing fra udbyderen, selvom
formuleringen ikke svarer til bilag 2. Den afgivende udbyder vil
derfor ikke kunne afvise at respektere frabedelse af markedsfe-
ring, fordi der er anvendt en anden formulering end i bilag 2. Det
vil vaere uheldigt, hvis bekendtgerelsen matte give den afgivende
udbyder dette indtryk, da den afgivende udbyder vil overtrede
forbrugeraftalen eller markedsforingslovens strafsanktionerede
bestemmelser, hvis de kontakter forbrugeren.

Forbrugerombudsmanden skal anbefale, at det i et evt. heringsno-
tat gores klart, at reglerne om uanmodet henvendelse i forbruger-
aftaleloven og markedsforingsloven fortsat gaelder. En udbyder
ma derfor alene rette henvendelse til en forbruger med telefonisk
eller elektronisk markedsfering, hvis forbrugeren har givet sam-
tykke til det, jf. forbrugeraftalelovens § 4 og markedsferingslo-
vens § 10, stk. 1. Har forbrugeren fx ikke krydset af 1 bilag 2, be-
tyder det ikke, at den afgivende udbyder ma henvende sig med
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markedsforing til forbrugeren, medmindre reglerne i1 forbrugeraf-
taleloven og markedsforingsloven iagttages. Afkrydser forbruge-
ren fuldmagten i bilag 2, skal den afgivende udbyder bade anse
det som en tilbagekaldelse af et evt. afgivet samtykke til at mod-
tage markedsfering og som en frabedelse af de former for mar-
kedsforing, der som udgangspunkt kan foretages uden samtykke
fra forbrugeren, fx brevpost, jf. markedsferingslovens § 10, stk. 4,
eller henvendelser efter markedsferingslovens § 10, stk. 2.

I Energistyrelsens mail har styrelsen anfert, at ”Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen vil vaere rette myndighed for henvendelser fra internetudby-
dere med klage over en anden internetudbyders markedsfering i strid med
et tilbagetrukket samtykke.” Forbrugerombudsmanden skal gere op-
marksom pa, at Forbrugerombudsmanden — og ikke Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen — handhaver de pageldende regler. En internetudby-
ders klage skal derfor stiles til Forbrugerombudsmanden, der vil kunne
tage en sag op til behandling, hvis der foreligger bevis for en overtredel-
se af forbrugeraftaleloven eller markedsferingsloven.
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