-—'__——i ——-—.__-
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Justitsministeriet

Formueretskontoret
Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K

Sendt til e-mail jm@jm.dk og emsa@jm.dk
(sagsnummer 202 1-7002-0008)

Hgringssvar vedrgrende udkast til forslag til lov om @&ndring af lov
om forbrugeraftaler og lov om aftaler og andre retshandler pa for-
muerettens omrade

Forbrugerombudsmanden har modtaget Justitsministeriets brev af 12. juli
2021 med anmodning om eventuelle bemarkninger til hgring over udkast
til forslag til &ndring af lov om forbrugeraftaler og lov om aftaler og an-
dre retshandler pa formuerettens omrade.

Forbrugerombudsmanden har fglgende bemarkninger:

Til § 1, nr. 14

Af bemerkningerne til den foresldede § 28 a om forbrugerens opsigelse
af igbende aftaler fremgar fglgende pa side 48 (Forbrugerombudsman-
dens fremhzvning):

"Dette geelder uanset, om den erhvervsdrivende ved aftaleindgdelsen
eller ved senere kommunikation har anfprt, at en opsigelse skal ske pd et
andet medie eller teknisk platform.”

Opsigelse af en Igbende aftale er underlagt de almindelige aftaleretlige
regler. En opsigelse anses som et pakrav, som er gzldende fra det tids-
punkt, det er kommet frem til modtageren. Det kan derfor udggre et uri-
meligt aftalevilkar, hvis den erhvervsdrivende stiller krav om, at opsigel-
se skal ske pa en bestemt made.

Forbrugerombudsmanden foreslar, at dette fremgar af bemerkningerne til
bestemmelsen.

I forbindelse hermed kan vi oplyse, at Forbrugerombudsmanden er be-
kendt med tilfelde, hvor erhvervsdrivende stiller krav om, at opsigelse
skal ske pa en bestemt made, uden at den erhvervsdrivende har godtgjort
at have saglige grunde, der kan begrunde et sadan krav.
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Endvidere anbefaler Forbrugerombudsmanden, at den erhvervsdrivendes
overtredelse af bestemmelsen straffes med bgde. Dette for at skabe et
pget fokus hos de erhvervsdrivende pa at overholde bestemmelsen, at
opnd en reel preventiv effekt samt under hensyntagen til at Forbruger-
ombudsmanden ikke sjeldent modtager klager herover, og at bestemmel-
sen er klar.

Til§ 2, nr. 1

Med lovforslaget leegges der op til en viderefgrelse af den hidtil anvendte
lovtekniske model, hvor aftalelovens § 38 c henviser til aftalelovens § 36,
stk. 1. En forstdelse af retstilstanden forudsetter, at man leser begge be-
stemmelser.

Det foresldede stk. 2 i aftalelovens § 38 c tilfgjer yderligere kompleksitet
til reglerne. Det skyldes, at retsvirkningen af at anvende et urimeligt afta-
levilkar i en ikke individuelt forhandlet forbrugeraftale alene vil fremga
indirekte, idet man skal sammenholde de tre mulige retsvirkninger i afta-
lelovens § 36, stk. 1 (@ndring, hel tilsides®tielse og delvis tilsides®ttelse)
med den nye stk. 2 i aftalelovens § 38 c - der udelukker anvendelse af to
af de tre retsvirkninger — fgr man kan udlede, at retsvirkningen ved an-
vendelse af urimelige aftalevilkdr i ikke individuelt forhandlede forbru-
geraftale altid skal vere fuldstendig tilsidesattelse.

Eftersom det drejer sig om civilretlige regler, hvor forbrugerne som ud-
gangspunkt selv skal paberabe sig deres rettigheder over for deres aftale-
parter, er det vigtigt, at reglerne er sa letforstielige som muligt og ikke
kan give anledning til ungdig tvivli om bestemmelsens retsvirkninger.
Forbrugerombudsmanden skal derfor foresld, at den foresliede stk. 2 i
aftalelovens § 38 c affattes som fglger (Forbrugerombudsmandens tilfg-
jelse er fremhavet):

"Hvis et aftalevilkdr, som er omfattet af stk. 1, 2. pkt., ikke har veret
genstand for individuel forhandling, kan vilkdret dog ikke andres eller
tilsidescettes delvist, men skal tilsidescettes helt.”

Med venlig hilsen
P Forbrugerombudsmandens vegne
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Andreas Weidemann
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