Fra: Mikkel Bjgdstrup Jensen <mbj@forbrugerombudsmanden.dk>

Sendt: 5. september 2022 14:38

Til: Tore Kjelstrup Christensen <tkc@sdfi.dk>

Cc: Daniel Gonn <djg@sdfi.dk>; Kasper Nyrup Madsen <knym@sdfi.dk>; Karen Sgndergaard
<kas@forbrugerombudsmanden.dk>

Emne: SV: Vedr. FO's bemaerkninger til vejledning om bekendtggrelse om skifte af
bredbandsudbyder

Kzere Tore

Vi foreslar fglgende tilfgjelser til vejledningen (markeret med rgd):

"Reglerne om uanmodet henvendelse i forbrugeraftaleloven og
markedsfgringsloven gaelder fortsat. En udbyder ma derfor alene rette
henvendelse til en forbruger med telefonisk eller elektronisk
markedsf@ring, hvis forbrugeren har givet specifikt samtykke hertil, eller
betingelserne i markedsfgringslovens § 10, stk. 2, er opfyldt.

Afkrydser forbrugeren fuldmagten i bilag 2, skal den afgivende udbyder bade
anse det som en tilbagekaldelse af et eventuelt afgivet samtykke til at
modtage markedsf@ring og som en frabedelse af de former for
markedsfgring, der som udgangspunkt kan foretages uden samtykke

fra forbrugeren, fx brevpost eller henvendelser pr. mail efter
markedsfgringslovens § 10, stk. 2.

En tilbagetraekning af samtykke til at modtage markedsfgring af internet -
eller en frabedelse heraf - vil

ogsa omfatte markedsfgring af andre tjenester, som kraever internet hos
samme udbyder.

Har forbrugeren ikke krydset af i bilag 2, betyder det ikke, at forbrugeren
derved har givet samtykke til at modtage markedsfgring.”
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