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Forbrugerombudsmandens rolle og rammer

» Uafhaengig myndighed

» Handhaever markedsfgringsloven og anden
forbrugerbeskyttende lovgivning ud fra hensynet til
forbrugerne

» Ca. 45 medarbejdere, heraf ca. 30 jurister og én civilingenigr.
» 7.-8.000 henvendelser om aret

» Kan prioritere, hvilke klager vi behandler, og behandle sager pa
eget initiativ
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Forbrugerombudsmandens handhavelse og befgjelser

o
» € 7
» Forhandle, anlaegge og fgre retssager om erstatning etc., r- =| & L~
indskaerpe lovgivningen, politianmelde (mgder som —
anklager 1 straffesager)

L4488

» Udstede retningslinjer og vejledninger
» Afgive forhdndsbeskeder |2

» Samarbejde med andre myndigheder etc.

» Forpligtet til at orientere offentligheden om sager afalmen 2 /7] i’
interesse ﬂ./.
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Klima-, miljg- og
baeredygtighedsudsagn

Christian Poll og Stine Balschmidt Svenningsen
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Grgn markedsfegring er et indsatsomrade

2021: Ekstra bevilling pa finansloven for 2022-25

» Fokus pa information og handhzavelse

2011/14: Vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pastande

IV,

S Rikiide Bl s hieaniliod . fadsfind

2024: Forbrugerombudsmandens anbefalinger til virksomheders
miljgmarkedsfgring

» Opdatering af praksis, oplysninger om @&ndringen af UCP-direktivet samt

illustrative eksempler pa lovlig og ulovlig markedsfgring
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Markedsfaringslovens forbud mod vildledning

» Markedsfgringen ma ikke vaere vildledende (MFL §§ 5-6)

» "§5. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke indeholde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform
eller pa anden made vildlede eller kunne forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte”

» "§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule vaesentlige oplysninger eller
praesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made”

» "§13. Den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold.”

» MFL § 37, stk. 3: Forbuddet mod vildledning er strafbelagt, hvis
vildledningen egner sig til at fa forbrugeren til at traffe en
beslutning, som denne ellers ikke ville have truffet, jf. § 8

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Generelle krav til al markedsfaring

e

» Budskaberne skal vaere korrekte, pracise, relevante og afbalancerede
» Budskaber skal revurderes/opdateres @’l

» Et markedsfgringstiltag vurderes ud fra det helhedsindtryk, det er egnet til
at give gennemsnitsforbrugeren

» Ordlyd, M@Mi, farvevalg, billeder, lyde mv. kan give indtryk af et
miljgmaessigt fortrin ‘®-
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Benzinprodukt og blomster?

» FO:”Blomster, grees og grgnne farver som virkemidler ma
ikke anvendes, hvis miljggevinsten ikke kan
dokumenteres pa et sikkert og korrekt grundlag, og

» Konkret var det ikke muligt at
dokumentere miljggevinsten

29_6 rnlndﬁ(;[_j )2l
' Bedre for miljoet - amme pris

1
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Forbrugerombudsmandens vejledning fra 2011 (2014)

27-05-2025

Generelle udsagn uden
forklaring

» Fx"Miljerigtig”

» Absolut udsagn -
vedrgrer hele
produktet

» Belaster miljget
vaesentligt mindre end
tilsvarende produkter

» Dokumentationen skal
normalt vaere baseret
paen LCA

Generelle udsagn med
forklaring

» Fx "Miljerigtig -

» Miljgfortrinnet
forklarer anprisningen
og skal kunne
dokumenteres

» Som udgangspunkt fire
krav til milje-
fortrinnets betydning

Konkret, neutral
information om tiltag

Fx "Emballagen bestar
af 50 % genanvendt
plastik”

Rigtigheden af

udsagnet/tiltag skal
kunne dokumenteres

Forbrugerombuds-
mandens anbefaling
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Eksempler pa sager

We give you the option, to say no to plastic.

A G carton is
responsible for nearly half
the climate impact of a
virgin plastic bottle!"!.
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Forhandsbeskeder

» "Tuben indeholder XX % genanvendt plast og kapslen er af virgint plast”
» Konkret og faktuel formulering
» Lovligt

» "Et mere miljgvenligt valg af gulvmaling” og "certificeret traegulv”
» Maling var certificeret med EU-Blomsten og Indeklimamaerket, traegulv havde FSC-certificering og Svanemaerket
» Markedsferingen bestod af udsagn og efterfglgende forklaring
» Konkret formuleret og baseret pa alment anerkendte maerknings-/certificeringsordninger

» Lovligt

» "Fri for [ftalater, silikone, BPA etc.]”
» Produktetindeholder det navnte stof, men under lovgivningsmaessig grasnseveaerdi

» Ikke lovligt



Dokumentationskravet
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Markedsfgringslovens dokumentationskrav

» MFL § 13: Rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold skal kunne
dokumenteres

» Dokumentationen skal foreligge fgrste gang, udsagnene markedsfgres eller kunne
fremskaffes og fremlsegges, hvis den efterspgrges fx af FO

» Skal kunne underbygges af udtalelser/undersggelser fra uafhaengige instanser med
anerkendt faglig kompetence

» Hvis en undersggelse er udfgrt af producenten eller den erhvervsdrivende, som
markedsfgrer produktet, skal undersggelsen veere vurderet af en uathesengig instans

» Det er ikke tilstraekkeligt at sandsynliggare rigtigheden!
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Brug af klimaudsagn i markedsfgringen

» Udsagn, der indikerer, at der slet ikke udledes CO2, fx "netto-nul udledning”, "CO2-
neutral” mv.:

» Beregning af det samlede udslip af CO2 fra produktet, aktiviteten eller virksomheden, der markedsfgres, som skal veaere nul

» Udsagn om at tilstraebe reduktion af CO2-udledningen:

» Plan for reduktionen, som skal vaere verificeret af en uafhaengig instans og

» Klimaregnskab for udledning i dag og for fremtiden

» Udsagn om at have reduceret egen udledning:

» Dokumenteres,
» Veere relevant information til forbrugerne og

» Maikke vaere tilsvarende for andre produkter eller branchen
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Forhandsbesked: CO:-reduceret ost

» Forhandsbesked om markedsfgring af ost produceret af
bade komeelk og planteingredienser
» Konkrete udsagn om CO2-reduktion
» CO2-besparelsen blev udregnet pa grundlag af uafhaengig database

» Sammenligning med tilsvarende oste produceret af ren komeelk,
hvilket forbrugeren blev oplyst om

» FO: Konkret og dokumenteret - og i gvrigt ikke egnet til at
vildlede = Lovligt efter markedsfgringsloven
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Klimaudsagn baseret pa klimakompensation '

» Det har i praksis vist sig sveert at dokumentere et reelt og faktisk CO2-optag ved
klimakompenserende projekter grundet navnlig fire problematikker:

1) Additionalitet - Ggr initiativet en forskel, eller ville dette vare sket alligevel (fx ved
skovbevarelse)?

2) Permanens - Er det virkelig et sikkert, permanent kulstoflager (fx bliver traeeerne staende)?
3) Laekage - Flytter problemet (CO2-udledningen) bare til naboomradet (fx ved skovbevarelse)?

4) Samtidighed - Sker optaget ca. samtidig med udledningen eller umiddelbart efter? CO2-
kompensation over 100 ar vil veere vildledende (se Arla-dommen fra Sverige og FO’s egen
praksis)
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Udsagn om klimakompensation

» Virksomhedens tiltag for at minimere sin klimabelastning: Stgtter et skovrejsningsprojekt, hvorved der
plantes nye traeer, der gennem projektperioden pa 20 ar optager COZ2.

Vildledende, fordi

Vil du sove I'I'IEd Qd i ' * Virksomhedens stptte til et skovrejsningsprojekt udger ikke
sa mwthghed" L} dokumentation for, at sengen er CO2-neutral, bl.a. grundet

Det kan du nu, for vores . Gi " : manglende samtidighed ml. CO2-udledningen fra produktionen
seng er CO2-neutral: | o = - -

og traeernes CO2-optag over 20 ar, samt spgrgsmalet om CO2-
effekten ved skovrejsningsprojektet er additionel, dvs. om
traeerne ville vaere blevet plantet uden projektet.

* Forbrugerne bliver ikke oplyst, at CO2-neutraliteten skyldes
kompensation, og forbrugerne kan derfor fa det indtryk, at
sengen besidder klimamaessige fortrin, som ikke er tilfeeldet.

* Anvendt virkemidler, der pavirker forbrugernes

helhedsindtryk af markedsferingen.
27-05-2025
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Udsagn om klimakompensation

e —=

» Virksomhedens tiltag for at minimere sin klimabelastning: Stgtter et skovrejsningsprojekt, hvorved der
plantes nye traeer, der gennem projektperioden pa 20 ar optager COZ2.
1

Ikke vildledende, fordi
Nu kan z -

du sove 7 : * Udsagnet er konkret, praecist, faktuelt og i avrigt afbalanceret.

* Udsagnet er dermed ikke egnet til at give forbrugeren indtryk
af stgrre klimamaessige fordele, end hvad virksomheden kan
dokumentere gennem sin stgtte til skovrejsningsprojektet.
Afggrende, at forbrugeren ikke far det indtryk, at produktet er
CO2-kompenseret 1:1, at produktet er CO2-neutralt el.lign.

s

- -

* Lovligheden forudsaetter (som ved alle andre oplysninger om
faktiske forhold i markedsfgringen), at rigtigheden af CO2-
effekten kan dokumenteres.

27-05-2025
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Klimaudsagn baseret pa klimakompensation '

» Selv hvis det er muligt at dokumentere klimaeffekten, er
det en vaesentligt oplysning for forbrugerne at fa at vide,
at neutraliteten skyldes kgb af klimakompensation

» Oplysningen skal gives i forbindelse med/i neer kontakt til oplysningen om CO2-
neutralitet eller -kompensation

» Ellers kan forbrugeren vildledes til at tro, at der er sket en CO2-reduktion ved det
pagaeldende produkt (overtradelse af MFL § 6 om vildledende udeladelser)
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Nordisk standpunkt: Brug af
klimakompensation i markedsfaeringen

»

»

»

»

Nordisk standpunkt mellem Danmark, Finland,
Island, Norge og Sverige

Produkter bliver i stigende omfang markedsfgrt som
CO2-neutrale, CO2-kompenserede mv., fordi der er
kgbt klimakreditter i projekter, der binder CO2 fra
atmosfaeren, eller fordi der med projekter undgas en
CO2-udledning

Behov for at orientere virksomhederne om, at
klimaudsagn baseret pa klimakompensation nemt
kan vildlede forbrugerne

FO offentliggjorde ifm. standpunktet en
pressemeddelelse med uddybelse og omtale af vores

egen praksis

Finnish Competition
53 R(Set%m?(rg '( '(" and Consumer Authority
Gmaimer Credutn Norwegian .
Consumer Authority

& _.—_______________‘

NEYTENDASTOFA Danist Consumer OmBupDsman

leelandic Consumer Agency

18 April 2024

Nordic statement on climate compensation claims in
marketing

Several businesses use claims of products and services being “climate neutral”,
“climate compensated”, “net zero” or similar. In 2023, the Swedish Patent and
Market Court prohibited a dairy producer to use the claim “net zero climate
footprint™ and other similar claims giving the consumer the impression that the
product had no impact on the climate, or that the impact had been fully
compensated, when that is not the case.

According to the Nordic consumer protection authorities, the principles set out
in the ruling of the Swedish Patent and Market Court should be taken into
account by all businesses using climate compensation elaims in their marketing
to consumers. The ruling clarifies that it is difficult for traders to verify such
claims according to Directive 2005/29/EC on unfair commercial practices, as
transposed in the Nordic countries.

As a result, the Nordic authorities are encouraging businesses to review their
climate compensation claims. Instead of using general claims of climate
compensation that most businesses will have trouble proving are true,
businesses should describe the concrete actions they are taking to for example
bind carbon dioxide.




Om livscyklusvurdering (LCA),
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Livscyklusvurdering (LCA)

» En LCA skal daekke alle relevante faser af produktets / serviceydelsens livscyklus:
» Rastofudvinding - produktion = brug = bortskaffelse

» En LCA skal daekke de relevante pavirkningskategorier:
» Fx klimagasser, farlige kemikalier, biodiversitet, forsuring, eutrofiering

» LCA skal udfgres af fagpersoner efter gaeldende standarder og verificeres af
tredjepart sagkyndig.

» Geeldende standarder: ISO 14040 og 14044
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Maerknings- og certificeringsordninger #;

%
v

Vejledningens kapitel 10
=

» En meerknings- eller certificeringsordning er kendetegnet ved et seet af kriterier, der skal opfyldes,
samt en kontrolfunktion. Det bgr veere tydeligt, hvilke kriterier der er tale om, og hvordan
ansvarsfordelingen i ordningen er.

» En fordel for virksomhederne ved at tilslutte sig en ordning er, at denne leverer en vasentlig del af
den dokumentation, der pahviler virksomheden at levere i forbindelse med markedsfgringsudsagn.

» Markedsfagringsbudskabet skal afspejle certifikatets emne og malniveau.

» Fx hvis en ordning alene handler om klima, kan denne ikke bruges til markedsfering af et produkt som
"baeredygtigt” eller "miljorigtigt”.

» Fx hvis en ordning indeholder et malniveau svarende til den miljgmaessigt bedste tredjedel af markedet, kan
denne ikke retfeerdigggre en markedsfgring med relative udsagn, fx som "mindst miljgbelastende”.

» Markedsfgringsgenstanden skal respekteres.

» Fx hvis en ordning omhandler krav til produkter, ma den ikke benyttes i markedsferingsudsagn om
virksomheden - og omvendt.
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Udsagn om baeredygtighed

Brundtland-rapporten fra 1987 (FN): En bzeredygtig udvikling betegner en
udvikling, som opfylder de nuvaerende generationers behov uden at bringe
fremtidige generationers mulighed for at opfylde deres behov i fare

» Dokumentation: En livscyklusvurdering, der viser at produktet/virksomheden ikke forringer
de kommende generationers mulighed for at opfylde deres behov

» To centrale spgrgsmal:

1. Hvilke emner skal jeg forholde mig til?

2. Hvor ambitigs skal jeg veere?
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Verdensmalene som en liste over
baredygtigheds-emner

AFSKAF | SUNDHED KVALITETS: LIGESTILLING
FATTIGDOM - OG TRIVSEL UDDANNELSE MELLEM KENNENE

S 7 BEREDYCTIE ANSTANDIGE JOBS ; 10 MINDRE
PARIS 2015 Wk 06 BKONOMISK 06 INFRASTRUKTUR ULIBHED

re o covatstce w ; N

13 hosws 14 e 10 siine

16 FRED, RETRERDIGHED 06 17 PARTNERSKAB
STARKE INSTITUTIENER FOR HANDLING

&
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Planetaere graenser som

rettesnor for ambitionsniveau
=

CLIMATE CHANGE

A concentration

BIOSPHERE \
INTEGRITY \ £ STRATOSPHERIC OZONE
\ ; 5

DEPLETION

» Klodens
miljgmaessige loft

ATMOSPHERIC
AEROSOL
LOADING

» 6 ud af 9 graenser —
er overskredet

Frecshwater use
(Blue water]

Green
water

OCEAN
ACIDIFICATION
FRESHWATER CHANGE

BIOGEOCHEMICAL
FLOWS
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Designed by Azote for Stockholm Resilience

Centre, based on analysis in Richardson et al

2023: “Earth beyond six of nine planetary
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Markedsferingsloven og saerlovgivning om baeredygtighed '

* Omfattende EU-regulering om baeredygtighedsrapportering og lignende: Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), Disclosureforordningen (SFDR), Taksonomiforordningen (TR) mm.

» Baeredygtighedsrapportering kan gengives eller linkes til pa virksomhedens
hjemmeside

« Fxunder en fane med titlen "Baredygtighedsrapportering”, "ESG”, "CSR” ellign.

« Benyttes uddrag af virksomhedens baredygtighedsrapportering selvstendigt i
markedsfaringen, vil det vaere omfattet af markedsferingsloven

» Fx hvis en virksomhed benytter citater, oplysninger om CO,-udledning eller
lignende fra deres baeredygtighedsrapportering i en reklamekampagne
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Sager med udsagn om baredygtige produkter

- enkelte miljgfortrin er ikke dokumentation for baeredygtighed

—_—

» Virksomheder markedsfgrte deres produkter med udsagn om absolut baeredygtighed, fx
"baeredygtig flaske”, baeredygtigt kakken”, "baeredygtigt legetdj”, "baeredygtige styles”, "baeredygtige
designs” mv. eller med deres eget "baeredygtighedsmarke”

» Virksomhederne kunne ikke fremleegge dokumentation for baeredygtighed

» Flere af virksomhederne oplyste, at baggrunden for udsagnene var, at produkterne bestod af fx
100 % gkologisk bomuld, 50 % genanvendt materiale, fri for BPA, eller at de havde et mzaerke fra
en maerkningsordning, en certificering mv. (fx FSC-certificeret trze eller GOTS)

- Sadanne miljgfortrin er ikke dokumentation for baeredygtighed, men kan i stedet fremhaeves
med konkrete udsagn i markedsfgringen
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Nyere bgdevedtagelser og politianmeldelser

Verdens mest baeredygtige bilproducent

:
Det er, ligesom

badetojet, lavet af 78%
plast, der er hevet op af
verdenshavene! @

"BAREDYGTIGHED

ER DEN
NYE LUKSUS."

Beeredygtigt badete] og sweat-
{0 ud af genanvendt plastik fra
havel.

Bzeredygtige drikkeflasker med sugeror til
bern )
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Forbrugerombudsmandens anbefaling

» Ggr man en vaesentlig indsats for miljget?
@
» Et vigtigt budskab at kunne markedsfgre .’

» Husk der er forskel pa klima, miljg og beeredygtighed

» Vaer sa konkret som muligt - konkrete udsagn er betydeligt lettere
at dokumentere og giver mere praecis information til forbrugerne

» Husk at helhedsindtrykket er afggrende
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Revideret direktiv om urimelig handelspraksis (UCPD)

_—
« Andringerne vil betyde, at det fra den 27. september 2026 bliver:

1)

2)
3)

4)

Forbudt at bruge baeredygtighedsmzrker, der ikke er baseret pa certificeringsordning eller er
etableret af offentlig myndighed

Forbudt at bruge generiske miljgudsagn uden en anerkendt fremragende miljgpraestation

Forbudt at bruge udsagn om CO2-neutralitet, CO2-kompensation, CO2-reduktion mv. om et produkt
baseret pa klimakompensation uden for produktets vaerdikade

Forbudt at bruge miljgudsagn om hele produktet, nar miljgfortrinnet kun vedrgrer dele af
produktet

» Selvom en markedsfgring ikke er omfattet af ovenstdende, fx grundet anerkendt
fremragende miljgpraestation, kan den godt alligevel vaere vildledende!

* I hgj grad pa linje med Forbrugerombudsmandens praksis i dag
27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE
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Prismarkedsfaring

Cathrine Elisabeth Carstensen og Julie Jgrgensen



Markedsfagringsloven
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Markedsfaringslovens § 5 (vildledningsforbud)

27-05-2025

En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke indeholde
urigtige oplysninger eller pa anden made vildlede.

Vildledning kan relatere sig til prisen, den made, prisen
beregnes pa, eller en saerlig prismaessig fordel.
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Falske udsagn

* Tidsbegreensede rabatkoder

* "Kgber du inden 48 timer og
bruger rabatkoden ‘SPAR15’
far du 15 % pa hele din kurv”

Sag 24/06104

Indskeerpelse
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 Falsk nedtallingsur

36 |[ 27 | 50% PA ALT!

10:23

STORT MARTS-TILBUD! | 01 |

MouSer = _Ssiooces

STORT MARTS-TILBUD! | 01 |[ 59 |[ 49

50% PA ALT!

1200

14-03-2018

Sag 18/06444
Bade pa 400.000 kr.
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Markedsfaringslovens § 6 (vildledningsforbud)

27-05-2025

En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildlede ved
at udelade, skjule eller praesentere vaesentlige oplysninger
pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig
made.

Vaesentlige oplysninger kan bl.a. relatere sig til prisen
inkl. moms og afgifter.

FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Moms

i
Salg til forbrugere? Salg kun til
virksomheder?
L E— :'.‘ '-.II

v/ 125 kr.

v/ 100 kr.

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE

Salg til biade forbrugere
og virksomheder?

V100 kr. ex moms /125 kr. inkl. moms
V125 kr. (100 kr. ex moms)
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Fragt- og leveringsomkostninger (§ 6 fortsat)

Vaesentlige oplysninger kan ogsa relatere sig til
omkostninger vedrgrende fragt, levering eller
porto, i det omfang de palaegges.

Nar omkostninger vedrgrende fragt, levering eller porto
ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand, skal det
oplyses, at omkostningerne kan forekomme.

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



Skjulte oplysninger (24/04836)

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Bade pa 300.000 kr-

* 1.del af gerningsperioden — leveringsomkostninger ikke
praesenteret samtidig med produktet og prisen

27-05-2025
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Dine ordredetaljer v prroed

ter? o (174 Om 12 Dage

‘I = lordag, 29 september 2018 18:00

o i 2 Dlletter 3 4 Billetter 5+ Billetter Royal Arena, Kebenhavn NV, Danmark
Sektion: 310

© | kommer til at Gdde sammen | alfsnittel med siddepladser

Antal billetter 1
# Vis de bedste billetd? @ | galetprs 1529 DKK
lietter tilbage til dette event @
Sektion: 310 lkke inkluderet:
1Billet tilbage Biletafgifter  moms og Booking gebyr

= Begranset eller mangelfuldt udsyn @ 1.529 DKK
[ rebibkeb downioad LY vine ordredetajer G
+ En ad de bedst seigende sektioner n

Disse billetter vil hojst sandsynligt blive 1F] om 12 Dage
solgt snart.
lerdag, 29 september 2018 18:00
Royal Arena. Kebenhavn NV, Danmark
Sektion: 310
sektion: Floor Super- 9,8 A Wtﬂumu&yﬂmwnmn
o Fril ud,vn_o B¢ Dellet "‘-ﬂtal b‘"ﬂtef t':' n ."‘l‘] 1
v Bedst seigende sektion. n Bdletons 1529 DKK
Belletafgifrer 37 DK
moms og Booking gebyr @ 478 DKK
Vi & 5 o= i TOTAL 2.043 DKK
" P S 30d - 6 Dette er en Lin2rmelseswis omregning, Disse Dilletter &1 annonceret

1 EUR. Du skal betale 273,93 €



Skjulte oplysninger (24/04836)

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Bade pa 300.000 kr-

» 2.del af gerningsperioden — fast sort bjeelke pa
hjemmesidens gverste kant

27-05-2025

* Produktets karakteristika og pris var fremtraeedende midt i skeermbilledet

FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE




Apps

- % 10 personer har kigget pa denne
Rilletter til Volbeat Check ud er igang | * G tilbage til check ud be hed

T T g VT e CITETeeT I g P g e )
Volbeat

Jyske Bank , Herning, [ k

lerdag, 23 november 2019 17:00 nﬂ
Ugen efter naste

(Flere Volbeat arrangementer)

Spilleprogram

volbeat L

Hvor Mange Billetter?

O valg antal for hurtigt at finde de bedste billetter til antallet af personer, der deltager | begivenheden. Der kan viere nogle A billetter tilbage i den mengde, du velger.

| Alle | l 1 billet: | | 2 Billetter | | 3 Billetter | | 4 Billetter I I S5+ Billetter |

- lerdag, 23 november 2019 17.00
Ugen efter naste ; " x
(Flere Volbeat arrangementer) 10 personer har kigget pa denne
. A2, begivenhed
Spilleprogram inden for den sidste time
volbeat

Hvor Mange Billetter?

@ v=lg antal for hurtigt at finde de bedste billetter til antallet af personer, der deltager i hegivenheRn. Der kan vare nogle fA billetter tilbage i den mangde, du vaslger.

S ) T ] R B e




FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Bgde pa 150.000 kr.

Umiddelbar tilknytning og skriftsterrelse (18/08721)

=

1. Oplysning i umiddelbar tilknytning til prisen

2. Manglende oplysning om samlet pris

3. Uhensigtsmaessig angivelse af priser

27-05-2025
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Umiddelbar tilknytning og skriftstgrrelse (18/08721) =
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forhold 1

Uundgaelige fragtomkostninger blev
ikke oplyst i umiddelbar tilknytning til prisen.

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



Reol med 6 rum

Hvid reol med 6 sorte kurve

448,00

Butik " Online

Reol med 4 rum - hvid
MDF

Rumddier med 4 rum. Maler
143 x 39 x 39,5 cm.

378,00 ...

" Butik + Online

Skoreol med 3 hylder -
78x 32 x40 cm
Ubchandlct fyrretrae. Ca. 3
par sko pa hver hylde,

;B'w Jethe

v Butik

Stalreol - 5 hylder - 200 kg pr. hylde

p—

- Levernngstid 1- 5
_— 1: arbopdsdane
| Lragt tilkerones

Varens - 904 5606

|

ﬂ

-
v

398,00.

Reol med 5 frylder der hver kan belastes med maks, 200 ka.

Ly mede

Pi Iagor onling

w

° Fis kun online

Larsoratatus bloy imlamst st M0

v Online

Lang | ary

Stal reol 45 x 120 x 180
cm med 5 hylder | MDF.
Reol med 5 hylder dor hver
kan belastes med maks. 200

398,00 /.

+ Online

Bestillingsoversigt

(1 5tk) Stdlreol - S hylder - 200 298,00 kr.
kg pr, hylde

Samilet varekab 398.00 kr.
Levenng 299,00 kr,
emey B 697,00 kr.
Moms udger 139,40 kr,




Umiddelbar tilknytning og skriftsterrelse (18/08721) ___\
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forhold 2

Pris oplyst uden omkostninger til
indregistrering, ekspeditionsgebyr og fragt.

Disse omkostninger blev oplyst seaerskilt.
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Umiddelbar tilknytning og skriftsterrelse (18/08721) ___\
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forhold 3

Samlet pris oplyst med stor sort skrift ved siden
af en rgd pris, der ikke indeholdte alle
uundgaelige omKkostninger.

Uhensigtsmeaessigt, men ikke egnet til vaesentligt
at forvride den gkonomiske adfeerd hos
gennemsnitsforbrugeren.
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= Der tillaegges fragt afhaengig af den valgte trailer

« Der tillaegges montering af nummerplade/indregistrering samt ekspeditionsgebyr.
(A — '
TRAILER

Villa 500 kg eller 750 kg.
Montering af nummerplade/
indregistrering 590,00 kr. ; T N
ﬂ’gm"‘i?gé??”‘ﬂ fastland ) Vo o Leveret o indregistreret
Samlet pris 4599,00 kr.

S -
TRAILER

Villa 750 kg med tip.
Montering af nummerplade/ . |
indregistrering 590,00k, - ,. o _
Fragtons 350,00 ki 6 fastiand = 7 et st
og brofaste eer.
Samlet pris 5339,00 kr.

AP

BADTRAILER

Marine. 8-18 fod.

Montering af nummerplade/
indregistrering 590,00kr.
Ekspeditionsgebyr 200,00 kr.
Fragtpris 700,00 kr. til fastland
og brofaste eer. A E
Samlet pris 7899,00 kr. 4

TOTALPRIS
Leveret og indregistreret

7899-




Andre omKkostninger (20/06184)

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

* Delebilsplatform

Badevedtagelse pa 150.000 kr.

* Uundgaelige omkostninger til forsikring og service

27-05-2025
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9 8000 Aarhus

- Mathias F.

CitroenC1’

© 8200 Aarhus

- Mathias .

Rummelig C4 m. traeek og panoramatag - 33,3 km/|

Afhentning

&1 Man, 22 juni ® 13:00
Aflevering
&3 Tir, 23 juni ®13:00
280
DKK/dag
2 Kvikbooking er ikke mulig
o Du skal godkendes som lejer. Det sker
som del af din anmodning.
e Du kan stadig anmode om bilen.
195
DKK/dag Pai )
eriode: 1dag DKK 195
Forsikring og service DKK 69

Samlet pris DKK 264




Prismaerknings-

bekendtggrelsen




FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Prismarkningsbekendtgorelsens § 9 a

27-05-2025

Enhver meddelelse om prisnedsattelser med
sammenligning med egen tidligere pris skal angive
varens normalpris. Som normalpris anses den laveste
pris, som den erhvervsdrivende har anvendt for varen i en
periode pa mindst 30 dage forud for prisnedsattelsen.
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Prismaerkningsbekendtggrelsens § 9 a fortsat 0
— FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Normalprisens varighed: Skal veere geeldende i mindst 30
sammenhangende dage forud for prisnedsattelsen, dog den laveste pris i
perioden, hvis prisen har varieret

Tilbudsperiodens varighed: Som udgangspunkt op til 10 dage

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



Prismarkningsbekendtgerelsens § 9 a fortsat =
E— FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage 30 dage
A A A
' i B
500
farpris farpris
300
tilbudspris
580 kr.

300 kr.

27-05-2025



Prismarkningsbekendtgerelsens § 9 a fortsat

Lf‘?:{)
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

|
50 dage 25 dage
e N
r g N .
500
fgrpris farpris

27-05-2025

300" tilbudspris

~500 kr.
300 kr.

* geelder fra 1/7 t.o.m. 25/7



__,_,...--—-—-—'—”—'—-—-——-....___

Prismarkningsbekendtgerelsens § 9 a fortsat
a ? FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage 30 dage
4 N e il N\
500 |
farpris
400
300
tilbudspris
forpris Vi
300 kr.

27-05-2025



Prismarkningsbekendtgerelsens § 9 a fortsat =
E— FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage 30 dage
A A A
g . i e
500 |
farpris
400
300
tilbudspris
farpris 100-Xr

300 kr.

27-05-2025



Prismaerkningsbekendtggrelsens § 9 a fortsat —-—""""ﬂ:—-———-.__ V
— FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage 30 dage

Ao A A
r . il e 2 N\

500
farpris

400:

300 . ;
: tilbudspris OBS!

Var opmarksom pa
risikoen for overtraedelse

farpris

af markedsferingslovens
vildledningsforbud!

27-05-2025




Prismarkningsbekendtgerelsens § 9 a fortsat =

E— FORBRUGEROMBUDSMANDEN
30 dage 10 dage 30 dage
' i B
500
farpris farpris
400
300

tilbudspris

27-05-2025



Prismaerkningsbekendtggrelsens § 9 a fortsat ___________5:’__________-_
— FORBRUGEROMBUDSMANDEN
,’_ A
30 dage \
A 5
4 'y
r N
_A_ § . E
r REHE
a I S
500 . Pl
fgrpris g
e 400§ :
100
27-05-2025

tilbudspris

OBS!

Vaer opmaerksom pa
risikoen for overtraedelse

af markedsferingslovens
vildledningsforbud!




Prismaerkningsbekendtggrelsens § 9 a fortsat = =SS
— FORBRUGEROMBUDSMANDEN
e

i 30 dage \

AN :

k1

A |

e N

4 R

£ N T

500 . i

fgrpris T HE

ik 400 §ii¢

300

100
27-05-2025

tilbudspris

OBS!

Vaer opmaerksom pa
risikoen for overtraedelse

af markedsforingslovens
vildledningsforbud!
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Loyalitetsprogrammer og
personaliserede priser

* Rabatkort eller veerdikuponer, der giver
forbrugeren rabat pa alle saelgers produkter
eller bestemte produktserier i en laengere
periode

* Rabat der fglger af forbrugerens
forudgaende kgb

* Som udgangspunkt ikke omfattet af
prismaerkningsbekendtggrelsens § 9 a, hvis
rabatterne reelt er personaliserede og ikke
tilbydes forbrugerne generelt
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Loyalitetsprogrammer og personaliserede priser =

I FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Det afggrende er‘) Om :eé. GG ﬁ:ﬁ?:erighlstt.lf:.(ﬂ‘k -

1) medlemstilbudsprisen RIS I . -.. vo®
tilbydes/meddeles forbrugerne TILBUD | HUS & HAVE [ SPORT & FRITID | LEGET@J

generelt, og ﬁ7 / .
2) loyalitetsprogrammet er _ 2 0%
tilgeengeligt for eller anvendes af < .D ﬁ >
mange eller stgrstedelen af /ﬂ\
kunderne 5
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Retningslinjer for

prismarkedsfering




—“"—-—-—_ _‘—-—'_'—..
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Pakketilbud (pke. 8)

27-05-2025

8. Ved "pakketilbud” eller "kombinationstilbud” forstas, at
to eller flere enkeltstaende produkter salges

samlet. De enkelte produkter skal have vaeret solgt eller
udbudt til salg hver for sig til de oplyste priser i en leengere
periode (minimum 30 dage), umiddelbart forud for
annonceringstidspunktet.

8.2 Et pakketilbud eller kombinationstilbud afbryder
ikke den laengere periode.

FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



Retningslinjernes pkt. 8 - pakketilbud = -—-———-..__
1 i FORBRUGEROMBUDSMANDEN

100 kr. 200 kr. 300k
200 kr.
8.1 Priserne pa hhv. 100 kr. og 200 8.2 Pakketilbuddet afbryder
kr. skal have veeret geeldende 1 en ikke den leengere periode.
: (medmindre pakketilbuddet er gaeldende sa
lgengere perlOde' ofte, at forprisen pa hhv. 100 kr. og 200 kr. ikke

kan siges at vaere reel)

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE
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Retningslinjernes pkt. 8 - pakketilbud
a ? FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage

A A
4 Y ™

300 kr:
200 kr.

100 kr. 200 kr. 100 kr. 200 kr.
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Retningslinjernes pkt. 8 - pakketilbud
a ? FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage 10 dage
A

A A
' i d N N
100k
50 kr.

300 kr:
200 kr.

100 kr. 200 kr.
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Retningslinjernes pkt. 8 - pakketilbud
a ? FORBRUGEROMBUDSMANDEN

15 dage 15 dage
A .

308-kr. 300 kr.
250 kr. 200 kr.

tOO kr. n200 kr.

-
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Maengderabat (pkt. 9)

9. Ved markedsfgring af en maengderabat, skal varen have
vaeret solgt eller udbudt til salg til normalpriseni en
leengere periode (minimum 30 dage) umiddelbart forud for
annonceringstidspunktet.

9.2. En mangderabat afbryder ikke den leengere
periode.

9.3. Ved maengderabat forstas k@b af flere stk. af den
samme vare.
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Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat e = Ny
1 i FORBRUGEROMBUDSMANDEN

100 kr.
400 kr.
300 kr.
9.1 Stykprisen pg_‘ 100 kr. skal have 9.2 Maengderabatten afbryder
veeret geldende i en leengere ikke den lzengere periode.
perlode umiddelbart forud for (medmindre maengderabatten er gaeldende sa

ofte, at normalprisen pa 100 kr. ikke kan siges
at veere reel)

annoncering af mengderabatten
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Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat
a ? FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage

A A
N

N

400 kr.
300 kr.

100 kr. 100 kr.
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Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat
a ? FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 10 dage 10 dage

A A
N

h'd

106k
75 kn.

T

400 kr.
300 kr.

100 kr.
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat
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Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat
2 - FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30+ dage 10 dage

. .
r Y

6 flasker 500 kr. 6 flasker 400 kr.
Spar 100 kr. Spar 200 kr.
100 kr.
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Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat

30 dage
AN

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

10 dage
-

T

75 kr.

Y I

1 stk. 100 kr.
4 stk. 300 kr.

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE




Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat e = Ny V
1 i FORBRUGEROMBUDSMANDEN

30 dage 30 dage 10 dage

A A
r '

T T

75 kr. 100 kr.

1 stk. 100 kr.
4 stk. 300 kr.
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Prismeerkningsbekendtggrelsens § 3

27-05-2025

Erhvervsdrivende skal oplyse varens salgspris og

enhedspris i salgslokalet, eller hvor varerne i gvrigt
udstilles til salg.

Prisoplysningerne skal gives tydeligt og let laeseligt,
sa der ikke kan opsta tvivl om, hvilken vare de vedrgrer.

FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE
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Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat
a ? FORBRUGEROMBUDSMANDEN

10 dage
-

4 stk. 300 kr.
100 kr.
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Retningslinjernes pkt. 9 - meengderabat
a : FORBRUGEROMBUDSMANDEN

10 dage

A
i ™~

1 stk. 100 kr.

100 kr. 4 stk. 300 kr.

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Sporgsmal?

Anmod om en forhandsbesked pa forbrugerombudsmanden.dk

eller skriv til fo@forbrugerombudsmanden.dk




Forbrugerkreditaftaler

Marc Tramoni




’—_,_-——'—_ _‘—-_,_._h
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Hvad er en forbrugerkreditaftale?

» En aftale hvor en erhvervsdrivende (Kreditgiver) yder
kredit til en forbruger.

» Forbrugslan

» Afbetalingskgb m‘
» Kontokreditter

» ...0SV.
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Retsgrundlag

» Forbrugerkreditdirektivet (2008/48)
-> Kreditaftaleloven (aftaler om kredit)

-> Markedsfgringsloven (markedsfgring af kredit)

» OBS: Direktivet supplerer de generelle regler i markedsfgringsloven og
aftaleretten
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Hvad er formalet med reglerne?

» H@j forbrugerbeskyttelse

» Gennemsigtighed og sammenlignelighed, sa forbrugeren
kan traeffe en informeret beslutning

» Forhindre uansvarlig langivning og overdreven
gaeldsaetning
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MFL § 18, stk. 1

’—_,_-——'—_ _‘—-_,_._h
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Markedsfeoring af kreditaftaler

» Pligt til at give kreditoplysninger
» Hvornar indtraeder pligten?

- Ved enhver markedsfgring over for forbrugere, som oplyser en
rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne.
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MFL § 18, stk. 1

’—_,_-——'—_ _‘—-_,_._h
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Markedsfaring af kreditaftaler ??’

@
» Oplysningspligt: » Ikke oplysningspligt:
» “Lan til en rente pa 10 %" » "Attraktiv rente”
» “Ldan til ny bil. 965 kr. pr. mdned” » “Omkostningerne er lave”
» "Kreditten er rentefri” » “Ldn 10.000 kr. til en lav rente”

» "Intet gebyr for oprettelse”
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MFL § 18, stk. 1, nr. 1-6

/_-——'__ _‘—-_,_._h
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Markedsfeoring af kreditaftaler

» Kreditoplysninger:
1) Renter, gebyrer og omkostninger
2) Samlet kreditbelgb .
3) Arlige omkostninger i procent (AOP)
4) Lgbetid
5) Samlet belgb, der skal tilbagebetales

6) Ydelsernes stgrrelse
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MFL § 18, stk. 2
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Markedsfeoring af kreditaftaler

» § 18, stk. 2: Kreditoplysningerne skal oplyses Klart, kort og
pa en fremtraedende made ved hjxlp af et reprasentativt
eksempel.
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Markedsfering af kreditaftaler

|

27-05-2025

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

R

nyhed!

DYT100

e e -

i 89080

KOB DYT100 med 5 DORE, NAVIGATION, AC, EL-RUDER.

965 KR./MD.

Med sne 5 dare er dyt100 rasende rap og rummelig. bade i adinen
mqh&%wu’ﬁ A

Tihathe uflaber o | sbtster of pElder ks or e wperiaier fom ks keadigntientss Medle (O3 o3
Tawighinen . Uibetaliag TO000 k. Saml Kredithe

el vl sl balals :

WLAM0 Wi Niisrsmriag 7o Iyt il Do Witrrdalsesret ol st

MFL § 18



Markedsfering af kreditaftaler ________.“‘-i-’-;______ MFL § 18
I FORBRUGEROMBUDSMANDEN

27-05-2025



FO’s vejledning

» Forbrugerombudsmandens vejledning
om markedsfgring af forbrugerkredit

(2016)
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN KAL § 4’ nr. 9

KAL Bilag 1

Beregning af AOP

» "De arlige omkostninger i procent svarer pa arsbasis til nutidsvaerdien af
alle fremtidige eller eksisterende forpligtelser i form af udnyttede
kreditmuligheder, tilbagebetalinger og omkostninger, der er aftalt
mellem kreditgiveren og forbrugeren.”

» Med andre ord: "De samlede reelle omkostninger pr. ar”
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KAL §4,nr. 7

Beregning af AOP

» Hvilke omKkostninger skal medregnes i AOP?

- HR: Alle omkostninger

» U: (1) Notarialgebyrer, (2) misligholdelsesomkostninger og (3)
omkostninger, som forbrugeren skal betale uanset om transaktionen
foretages kontant eller pa kredit (fx leveringsomkostninger)
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Indskeerpelse

Hvad med "valgfrie” tilleegsydelser? (24/05089)

» Virksomhed markedsfgrte forbrugslan med en rente pa 22,50 %
» AOP var angivet til 24,97 %
» Mulighed for straksudbetaling af lanet mod et gebyr pa 1.199 kr.

» FO: Gebyret skulle medregnes i AOP, da det var obligatorisk for at opna kreditten
pa de annoncerede vilkar

» Ved straksudbetaling af 1an p4 5.000 kr. var AOP 91,50 %
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Forkert AOP - Retsvirkninger/overtradelser?

1) Markedsfgringslovens § 18 (kreditoplysninger i markedsfgringen)
2) Kreditaftalelovens §§ 7 a og 8 (oplysninger i selve kreditaftalen)

3) Lov om forbrugslansvirksomhed § 11 a ("AOP-loftet”: Forbud mod at indg4 kreditaftaler
med en AOP pa mere end 35 %)

4) Markedsfgringslovens § 11 a (forbud mod at markedsfgre kreditaftaler med en AOP pa
mere end 25 %, medmindre pa eget forretningssted, hjemmeside mv., jf. stk. 3)

» Kan ogsa have civilretlige konsekvenser (fx kreditaftalelovens § 23 og aftalelovens § 38 c)
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Nyt forbrugerkreditdirektiv (2023/2225) ’

» Implementeres senest 20. november 2025 med ikrafttreeden
senest 20. november 2026

» Udvidet anvendelsesomrade

» Nye Kkrav til markedsfgringen af kreditaftaler
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Nye krav til markedsfering af kreditaftaler (artikel 8)

» Klar og tydelig advarsel om, at det koster penge at lane penge

& ”Advarsel. Det koster penge at lane penge” &

» Forpligtelsen geelder i alle tilfeelde - ogsa hvor markedsfgringen ikke indeholder
oplysninger om kreditomkostninger

» (preeambelbetragtning nr. 33 samt artikel 8, stk. 2, modsaetningsvist)
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Nye Kkrav til markedsfaring af kreditaftaler (artikel 8)

» Forbud mod reklamer for kreditprodukter, som:

a) tilskynder forbrugerne til at sgge om kredit ved at antyde, at kredit vil
forbedre disse forbrugeres finansielle situation

b) oplyser, at udestaende kreditaftaler eller registreret kredit i databaser
har meget lidt eller ingen indflydelse pa vurderingen af en kreditansggning

c) fejlagtigt antyder, at kredit fgrer til en stigning i de finansielle ressourcer,
udggr en erstatning for opsparing eller kan gge en forbrugers
levestandard
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Kreditveerdighedsvurdering

» Kreditgiver har pligt til at vurdere forbrugerens
kreditvaerdighed

» Kan forbrugerens gkonomi baere det nye lan?

» Kreever overblik over forbrugerens gkonomi (indtaegter og udgifter).

» Formal: + kreditveaerdig = + kredit
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Kreditvaerdighedsvurdering (artikel 18)

Det nye direktiv:

» Kreditgiver skal foretage en grundig vurdering af
forbrugerens kreditveerdighed (stk. 1)

» Regler om hvilke oplysninger, der skal bruges, og hvordan
disse oplysninger indhentes og kontrolleres (stk. 3)

» Krav til procedurer og dokumentation (stk. 4)
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Retsvirkning ved tilsidesaettelse?

» Nugeeldende regler:
» Ikke selvsteendigt strafsanktioneret

» Ingen direkte lovbestemte civilretlige konsekvenser, men:

» U2021.3072 @: Grov tilsidesattelse kan medfgre aftalens ugyldighed, jf. aftalelovens § 38 ¢, jf. §
36.

» U2024.1699 V: Anmodning om udlaeg naegtet fremme, da det ikke kunne afvises, at laneaftalen
helt eller delvist kunne tilsideszettes som ugyldig i medfgr af aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36

» Nye regler fra 2026?

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



’—_,_-——'—_ _‘——_,_._h
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Avrigt

» Udvidelse af fortrydelsesretten (artikel 26)

» Forpligtelser mht. god forretningsskik og krav til personalet (artikel 32)
» Krav til personalets viden og kompetencer (artikel 33)

» Geeldsradgivningstjenester (artikel 36)

» Godkendelse og registrering af samt tilsyn med ikke-kreditinstitutter og
ikke-betalingsinstitutter (artikel 37)
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Privat eller offentlig parkering? E
sparkering? (g

» Offentlig - feerdselslovens § 121 og § 122 a:

» Politiet kan paleegge standsnings- og parkeringsafgifter

» Kommunerne og Feerdselsstyrelsen kan overlades kontrollen
» Privat - faerdselslovens § 122 c:

» Hjemmel til kontrolafgifter ved parkering pa offentligt tilgeengelige private
omrader

» OBS: Kraever ogsa aftaleretlig hjemmel!
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Faerdselslovens § 122 ¢

"§ 122 c. Kontrolafgift ved parkering pad offentligt til7qaengeli t
privat omrdde kan, medmindre der geaelder et generelt og tydeligt
markeret forbud mod parkering pd omrddet, kun pdlaegges, hvis
dette pa stedet tydeligt er tilkendegivet.

Stk. 2. Kontrolafgift ved parkering pa offentligt tilgeengeligt privat
omrdde kan kun pdlaegges, hvis den, der pala;:’q er afgiften, er

tilmeldt det klagenzevn, der er oprettet 1 me jgr af$ 122 d, og
hvis der tydeligt er vejledt om klageadgangen hertil, nar

afgiftspdlaeg gives.
Stk. 3. Transportministeren fastsaetter regler om, hvordan
tilkendegivelse efter stk. 1 skal gives. Transportministeren

fastszetter endvidere regler om, hvilke oplysninger den, der
udsteder en kontrolafgift, skal give om grundlaget for afgiften.”
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& PARKERINGSKLAGEN/ZEVNET

G/ELDENDE

BEK nr 202 af 28/02/2014 Transportministeriet

Yderligere oplysninger >

Bekendtgorelse om indgaelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af
kontrolafgifter pa private parkeringsomrader

Imedfor af § 122 ¢, stk. 2, i frdselsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1386 af 11. december 2013, som @ndret ved lov nr. 169

af 26. februar 2014, fastsmmes:
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"Kontrolafgiftsbekendtggrelsen”

» Kontrolafgifter skal meddeles skriftligt (§ 1, stk. 1)

» Kontrolafgifter skal anbringes synligt pa kgretgjet eller overgives til fgreren (§ 1, stk. 2, 1. pkt.)

» ngis) det fjernes, fgr det er muligt, kan den efterfglgende sendes til ejeren/brugeren af kgretgjet (§ 1, stk. 2, 2.
pkt.

» Kontrolafgifter skal indeholde specifikke oplysninger (§ 2)

» overtradelsen,

A

» tid, sted, registreringsnummer,

~

» faktiske oplysninger,

» fristen for betaling og

A

~

» hvor indsigelser rettes
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"Kontrolafgiftsbekendtggrelsen”

» Sorte skilte med hvid skrift ved indkgrsel (§ 3)
» Passende antal skilte med vilkar, sorte skilte med hvid skrift (§ 4, stk. 1-3)

» Skiltene skal tydeligt angive vilkarene, seerligt om

~\
S

A

» tidsbegraenset parkering,

~

» betalingsparkering,

~

» parkeringstilladelse,

J

T

kontrolafgift,
) Regler og vilkar
handlCappladser Og fremgar af skilte pa pladsen

kontaktoplysninger pa operatgr (§ 4, stk. 4)

M

M

M
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Kvasiaftaler - almindelig aftaleret

» UP: Ejeren/parkeringsselskabet bestemmer vilkarene for parkering pa et
privatejet areal

» Modifikation: Bekendtggrelsen, aftaleret, markedsfgringsloven mv.
» Kvasiaftale = skiltene udggr vilkarene

» Hl?_jest)eret: U 2014.1719 H (fire kontrolafgifter) og U 2015.2546 H (to p-
skiver

» Begreensning pga. aftalelovens regler om f.eks. urimelige vilkar

» Andre eksempler: Urimelig stgrrelse?, Urimeligt betalingsvilkar pa parkeringsplads (FO
18/10165)
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Vildledningsforbuddet i markedsfgringsloven

» Markedsfgringslovens §§ 5 og 6:
» Vildledende handlinger
» Vildledende udeladelser

» Kan finde anvendelse pa parkeringsskilte = aftalevilkar og
handelspraksis rettet mod forbrugerne

» EKsempel: Urimeligt betalingsvilkar pa parkeringsplads (FO
18/10165) - ogsa i strid med MFL § 6
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ANPR - nummerpladegenkendelse

» Meget udbredt system, som de fleste parkeringsselskaber anvender nu

» Kameraer fotograferer bilen ved ind- og udkgrsel i stedet for
parkeringsvagter

» Hvis der ikke er registreret betaling/gyldig tilladelse, sendes kontrolafgift
eller administrationsgebyr til den registrerede ejer/bruger

» Forbrugerombudsmanden modtager
mange klager over det - eksempler E
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Sagerne om ANPR (22/11329 og 22/05070)

» Vurderinger fra 2023 (link til pressemeddelelse og vurderingsbreve)

» Forbrugerombudsmanden har vurderet:

» at gebyr for manglende betaling er i strid med rentelovens § 9 b, stk. 2, da
rykkergebyrer hgjst ma vaere pa 100 kr.

» at kontrolafgiftspraksis i strid med kontrolafgiftsbekendtggrelsen, da kontrolafgiften
ikke placeres pa kgretgjet/overgives til ejeren direkte, som er den klare hovedregel.

» Efterfglgende (2024/2025) orienteret fem andre selskaber om reglerne
pa baggrund af klager over lignende situationer (link til omtale)

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



——"'—-—-—_ _‘—-—'_'—..
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Sagerne om ANPR (22/11329 og 22/05070)

» Sondring:

» RykKkergebyr: pga. manglende/for sen betaling (eksempel)

» Kontrolafgift: pga. ikke-forskriftsmaessig parkering (eksempel)
» Hvad har betydning for sondringen?

» Opkreeves betaling for selve parkeringen?

» Stgrrelsen pa afgiften /gebyret

» Formuleringen pa skiltene og i brevene
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Hvorfor i strid med bekendtggrelsen at eftersende?

» HR: Kontrolafgifter skal anbringes synligt pa

kﬁretﬂi(et eller overgives til fgreren
(§ 1, stk. 2, 1. pkt.)

» U: Hvis det fjernes, fgr det er muligt, kan den
efterfglgende sendes til ejeren/brugeren
af kgretgjet (§ 1, stk. 2, 2. pkt.)

» Forbrugerombudsmanden vurderede, at undtagelsen ikke finder
anvendelse, da undtagelsen ma veere tilteenkt forhold, som
parkeringsselskabet ikke har kontrol over.
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Fortolkningsmomenter

» Ordlyd: Naturlig sproglig forstaelse — undtagelser fortolkes
indskreenkende

» Formal/hensigt: Arbejdsgruppen bag bekendtggrelsen har anfart, at det
ville kraeve en a&ndring, hvis en kontrolafgift skulle kunne gives pa en
anden made end den traditionelle papirform

» Formal /hensigt: Arbejdsgruﬁpen vaegter, at parkanten (fgreren) far alle
relevante oplysninger -mulighed for at varetage interesser

» Eksempel: Gratis arkerigg med nyt krav om registrering,
parkeringsselskab ikke udskiftet skiltning.
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Parkeringsklagenavnet om ANPR

» Lignende sager med krav om betaling og registrering i app
eller parkeringstilladelse

» Parkanterne har faet medhold (f.eks. sag 9878 af 13. marts
2025)

» Dissens
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Andre parkeringsproblemstillinger

» Vildledende eller utydelig skiltning

» Fejlindtastning af nummerplade
(landsretsdomme: U 2024.3606 V, U 2020.264 V og U 2021.483 @)

» Forkert omradekode (HR-dom: U 2022.1697 H)
» Kontrolafgift trods betaling for ydelsen
» Manglende modtagelse af pakravsskrivelser (FO 24/05205)

27-05-2025 FORBRUGEROMBUDSMANDENS INFORMATIONSM@DE



Tak for i dag!






